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Uberblick

AirView unterstutzt jetzt die Moglichkeit fur Benutzer, sich mit den Sicherheitsauthentifizierungsmethoden
eines ldentitatsanbieters (IDP) bei AirView anzumelden. Die 2-Schritt-Verifizierung (2SV) ersetzt Zugriffszertifikate,
die bislang zur Anmeldung bei AirView verwendet wurden, durch sichere Anmeldeoptionen, die vergleichbar
oder gleichwertig mit der Multi-Faktor-Authentifizierung (MFA) sind.

Dieses Dokument enthalt Informationen dartber, wie Sie die 2-Schritt-Verifizierung (2SV) fur den Zugriff
auf |hr AirView-Konto verwenden.




lerminologle

In diesem Leitfaden wird auf eine Reihe von Begriffen Bezug genommen. Machen Sie sich im Folgenden mit einigen dieser Schltsselbegriffe
vertraut:

¢ |dentitatsanbieter (IDP)

Ein Identitatsanbieter (IDP) ist ein System, das Authentifizierungsdienste fiir Benutzeridentititen verwaltet und bereitstellt. Uber einen IDP kénnen
Benutzer sicher auf Websites und Anwendungen mit 2SV zugreifen. AirView bietet 2SV-Funktionalitat Gber einen IDP namens Okta™.

e 2-Schritt-Verifizierung (2SV)

Die 2-Schritt-Verifizierung, auch bekannt als 2-Schritt-Authentifizierung (2SA), ist eine Authentifizierungsmethode, bei der ein Benutzer zwei Anmelde-
informationen angeben muss, hier ein Kennwort und einen Passcode, um sich anzumelden. Ein Benutzer muss zwei verschiedene Verifizierungs-
methoden eines Authentifizierungsfaktors verwenden, um die Anmeldeinformationen zu erhalten. (Ein Authentifizierungsfaktor ist etwas, das

der Benutzer kennt, z. B. ein Kennwort.) Bei der ersten Uberprifungsmethode gibt der Benutzer sein Kennwort (zusammen mit seinem Benutzer
namen) ein. Fir die zweite Verifizierungsmethode muss der Benutzer einen Passcode aus einer E-Mail, einer SMS-Nachricht oder einer OTP-App
(One-Time Passcode) eingeben.

e One-Time Passcode (OTP)

Ein One-Time Passcode (OTP) ist eine zufallig generierte Zeichen- oder Zahlenfolge, die ein Benutzer nur einmal fir eine Anmeldesitzung verwenden
kann. OTPs konnen von einem physischen Gerat generiert oder per E-Mail oder per SMS an einen Benutzer gesendet werden. OTPs werden in
2SV verwendet, weil sie ein hoheres Mal% an Sicherheit bieten als herkdmmliche statische Kennworter.




—rste Schritte

Um mit 2SV zu starten, gehen Sie wie folgt vor:

1. Gehen Sie zu AirView (https://airview.resmed.eu/) e Informationen zur Fehlerbehebung und Fragen finden Sie unter:
Zuriicksetzen des Kennworts fir Ihr AirView-Konto auf Seite 11.
2. Melden Sie sich an. Zurticksetzen von 2SV flr Ihr AirView-Konto auf Seite 12.
Siehe 2SV fir Ihr AirView-Konto einrichten auf Seite 6. FAQs (haufig gestellte Fragen) auf Seite 15.
3. Richten Sie 2SV ein und greifen Sie auf |hr Konto zu. e \Wenn Sie ein AirView-Administrator sind, siehe:

Verwalten von 25V mit lhrem AirView-Administratorkonto auf Seite 13.




2SSV Tur Thr AirView-Konto einrichten

Wenn Sie sich zum ersten Mal anmelden, werden Sie aufgefordert,
eine Verifizierungsmethode einzurichten. Je nach der von |lhnen

©

gewahlten Verifizierungsmethode kdnnen Sie |hre temporaren Pass-
codes per E-Mail, per SMS oder tber eine OTP-App erhalten.

. . . . . . ResMed AirView
Bevor Sie beginnen: Wir empfehlen, dass Sie sich mit lhrer IT-Abteilung

in Verbindung setzen, um Vorschlage oder Anforderungen fur die _ Anmaiden " Einrichtung einer 2-stufigen Verifizierung
cpe s Benutzemama
ZSV—\/erlfIZIGFUngsmethode zu erhalten. : Ihr Untamehmen verlangt eine 2-stufige Veritizierung fiir
mmepyiczzcany | die Anmeldung. Sie missen jetzt mindastens eine ‘
Methode einrichten.

Wenn die E-Mail-Verifizierung nicht verfiigbar ist,
wenden Sie sich an lhren Administrator oder richten
.. Sie zuerst eine andere Methode ein.

1. Rufen Sie die AirView-Anmeldeseite auf, geben Sie lhren
Benutzernamen ein und klicken Sie auf Fortfahren.

° App mit einmaligem Passcode (OTP)
Verwenden Sie einen von einer App oder
durch eine andere Methode genenierten
Code,

2. Geben Sie Ihr Kennwort ein und klicken Sie auf Fortfahren.

Einrichten

3. Uberprifen Sie die folgenden 2SV-Verifizierungsmethoden, 4
' SMS-Verifizierung -
Benutzen Sie einen Code, der an Ihr
Mabiltelefon gesendet wird.

die auf dem Bildschirm angezeigt werden:
¢ Einmal-Passcode (OTP)-App

e SMS-Verifizierung

e E-Mail-Verifizierung - i

Einrichten

E-Mail-Verifizierung
Benutzen Sie einen Code, der an lhre E-
Mail-Adresse gesendel wird.

Einrichten

4. Je nachdem, welche Verifizierungsmethode(n) Sie wahlen

Warurm

at sich AirView geandert? Bandligen Sie

mochten oder von |hrer Organisation vorgeschrieben ist/sind,
fuhren Sie eines oder mehrere der entsprechenden Einrich-

Untarstitzung?

tungsverfahren auf der folgenden Seite durch.

Hinweis: Sie haben die Moglichkeit, mehr als eine Verifizierungsmethode einzurichten.
Wir empfehlen Ihnen, sich fir mindestens zwei verschiedene Methoden anzumelden.




O P-App-Veritizierung einrchten

Bevor Sie beginnen: Erkundigen Sie sich bei Ihrer [T-Abteilung nach
Vorschlagen oder Anforderungen fir die OTP-App (mobil oder
Desktop) und installieren Sie die App auf Ihrem mobilen Gerat oder
Desktop-Computer.

1. Um die OTP-Verifizierung einzurichten, klicken Sie in Ihrer OTP-
App auf Einrichten und nach dem Lesen der Informationen auf
Fortfahren.

2. Offnen Sie Ihre OTP-App und folgen Sie den Aufforderungen.

3. Scannen Sie mit Ihrem Mobilgerat oder Desktop-Computer den
QR-Code auf dem Bildschirm und klicken Sie auf Fortfahren.
ODER
Wenn Sie eine Desktop-OTP-App verwenden, gehen Sie
wie folgt vor:
¢ Klicken Sie auf Scannen nicht moglich?

e Befolgen Sie die Anweisungen in Ihrer App und geben Sie den
angegebenen Schlissel ein.

¢ Klicken Sie auf Fortfahren.

Wenn Sie hinter der Verifizierungsmethode das Zeichen Q sehen,

haben Sie die Verifizierungsmethode erfolgreich eingerichtet.

4. Nachdem Sie |hre Verifizierungsmethode(n) eingerichtet haben,
klicken Sie auf Fertig stellen. Bei neuen Konten leitet Sie AirView
zu den Nutzungsbedingungen und dann zur Startseite weiter.

ainer 2-stufigen

The rangt in 2-stulige

i Sie mssen jetzt eine
Mathode einrichten

Wenn die E-Mall-Vertfiziorung nicht vorfiigbar ist,
wendan Sie sich an Ihren Administrator oder richten
. Sie zuerst eine andere Methode ein.

] App mil sinmaligem Passcods (OTP)
Varwendan Sie ainan von einer ADp oder
gurch aine andere trien

Einrichion

m  Menveriziening
Banutzen Sie einen Coda, der an Ihra E-
Mail-Adresse pesended wird

Einrichian

Richten Sie sine App mit Einmal-Password
(OTP) ain

Es existieren zahireiche moble oder Deskiop-
Apps zur Genarierung eines ainmaligen
Passoodes (OTP)

Boispie-Apps sind:
+ Google Authanticator (Handy-App)
+ Microsolt Authenticator (Handy-Agp)
+ LasiPass Authenticalor (Handy-App)
+ WinAuth (Desktop)
« Authenticator (Chrome-Erweitenung)

‘Wenden Sia sich an Ihre I T-Abtailung fir
Anregungen odar Fragen zu dan Anfordanngen.

Installieren Sie die App mit Einmal-Passwort
(OTP), bovor Sie fortfahren,

|

—

[ Richten Sie sine App mit Einmal-Password
(OTP) gin

Starten Sie Ihre App mit
Einmal-Passwort (OTF)
und belolgan Sia die

Anweisungen, um ein

ichisn Sis sins Ay mit Elnmal-Passsocd
[T .

ner she Anwasctung singeisiascisian Code

wegeimn =

L L

151441

H 151 441 e
ResMod  Air/
Einrichlung einer 2-stuligen Verilizierung
° Sie linnen einen Tusizlichen optionalen Fakior

konfiguriaran oder auf Basnden kicken
Angamaldete Faktoren

©  App mit einmaligem Passcode (OTR)

Zusdzliche opbonase Fakioren
-] SMS-Varifizierung
Benutzen Sle einan Code, des an Ihr

Mabitelafon gesandet wird

Einrichten

= E-Mail-Verifizierung
Benutzen Sle einen Code, der an Ihie E
Mall-Adresse gesendet wird

Einrichten

-




SMS-Veritizierung einrichten

Bevor Sie beginnen: Stellen Sie sicher, dass Sie Zugang zu einem
Mobilgerat haben, das SMS-Nachrichten empfangen kann. (1 (2]

. . Ihr Unternshmen vertangt eine 2-stufige Verilizierung lor
Hinweis: de Sie massen ozt
Mathode einrichien,

Wenn lhr SMS-Code ablauft, klicken Sie auf Zuriick und dann auf Code senden.

Wann die E-Mail-Verifizierung nicht verfligbar ist,
wenden Sle sich an thren Administrator oder richien
. Sle zuerst elne andere Methode ein.

° App mit ainmaligem Passcode (OTP)

1. Um die SMS-Verifizierung unter SMS-Verifizierung einzurichten, S o s g A A
. . - - - emplangen
klicken Sie auf Einrichten. Seeivon
. ) . . - SMS-Verifizierung Besctiand I' )
2. Wahlen Sie zur Bestimmung des korrekten Landercodes R e 0 Y i -
Ihr Land aus. Envene ‘>
= E-Hlll-'hrilizhml;g Chile .

Benutzan Sio cinon Codo, der an thro E

3. Geben Sie lhre Handynummer ein und klicken Sie dann

auf Code senden. 9
4. Geben Sie den Passcode aus lhrer SMS-Nachricht ein und klicken =T !
) L ResMed  AirView e
Sie dann auf Bestatigen. B 7N . .
= ( u \ ~ ResMed AirView
Wenn Sie hinter der Verifizierungsmethode das Zeichen @ sehen, 5
. i g siner 2-stufig U
haben Sie die Verifizierungsmethode erfolgreich eingerichtet. G ) ke i !
setingun konfiguriaren oder aul Beendan iickan
4 . e
Deutschiand a I F .
5. Nachdem Sie Ihre Verifizierungsmethode(n) abgeschlossen haben, o N ... g
) ) . ) ) . o st = i k| ®  Appmitcinmaligem Passcode (OTP) &)
klicken Sie auf Fertig stellen. Bei neuen Konten leitet Sie AirView ] ot g q ; B nirewe P
zu den Nutzungsbedingungen und dann zur Startseite weiter. | stk ptonss Fadren :
st AR
Mei-Adrasse gesandet wird.




—-Mall-Ventizierung einrcnhten

Bevor Sie beginnen: Wenn |hrem AirView-Konto keine E-Mail-Adresse

zugeordnet ist, steht die E-Mail-Verifizierung nicht zur Verfigung. o 9
Wenden Sie sich fiir weitere Informationen an Ihren Administrator. A o
o 9 i ResMed  AirView
Hinweise: Snkie B ow — |
e Um eine neue E-Mail und einen Passcode zu erhalten, klicken Sie auf Erneut —— "_ )
senden. g SMS-Verfaisrung
Bef.-.l‘.zlan Sier eéﬂe_n“z:\:.'ﬂder an Ihr E a B
* Wenn die E-Mail nicht im Posteingang ist, sehen Sie im Spam- oder Junk-Ordner “;:w’ ) i i ki Vilierghiios 4 v 4
nach, registriene E-Mai-Adresse,
. . . X X X . X X = E-Mail-Verifizierung
* Wenn Sie die E-Mail noch immer nicht sehen, setzen Sie sich mit Ihrer IT-Abteilung AN Clowion bE
in Verbindung, um zu Uberprifen, ob Sie E-Mails von ResMed erhalten kdnnen. Enk >
1. Um die E-Mail-Verifizierung unter E-Mail-Verifizierung
einzurichten, klicken Sie auf Einrichten. e
2. Klicken Sie auf Code an mich senden. i ] i
o . . o ResMed T Nt _— ResMed  AirView
3. Sehen Sie im Posteingang der in lhrem AirView-Konto zugeord- e —— = el
neten E-Mail-Adresse nach und geben Sie den angegebenen i (IR Siomman oo stz cporion

lonfiguriaren oder aul Beendan dicken

Passcode ein. Klicken Sie auf Bestatigen.

_  Angemeklele Fakioren

Wenn Sie hinter der Verifizierungsmethode das Zeichen & T Tr—— R
sehen, haben Sie die Verifizierungsmethode erfolgreich : :“::m":; : 4
eingerichtet.

4. Nachdem Sie Ihre Verifizierungsmethode(n) abgeschlossen haben,
klicken Sie auf Fertig stellen. Bei neuen Konten leitet AirView Sie q_!
zu den Nutzungsbedingungen und dann zur Startseite weiter.




Melden Sie sich bel Inrem AirView-Konto mit 2S5V an

Hinweis: \Wenn Sie sich nicht anmelden kénnen oder Ihr Konto gesperrt ist,
wenden Sie sich an lhren Administrator.

ResMed  AirView

1. Gehen Sie zur Anmeldeseite von AirView, geben Sie lhren

Anmalden

Bertramame

Benutzernamen ein und klicken Sie auf Fortfahren.

2. Geben Sie Ihr Kennwort ein und klicken Sie auf Fortfahren.

3. Klicken Sie auf Code an mich senden.

ODER

Fihren Sie das Folgende aus, wenn Sie bei mehr als einer T
Verifizierungsmethode angemeldet sind: ResMed ey
e Klicken Sie auf den Pfeil der Drop-Down-Liste. |  N ) g )

e \Wahlen Sie lhre bevorzugte Verifizierungsmethode aus.

Authenifizierengstakior auswihien

@  App mit einmaligem Passcode (OTP)

4. Klicken Sie auf Code senden und bestatigen Sie.

B sMS-Verfizsierung

5. Suchen Sie abhangig von der ausgewahlten Verifizierungsmethode ) ooy
nach |hrem Passcode in |hrer E-Mail, SMS-Nachricht oder (4] (5 )
OTP-App. Geben Sie lhren Passcode ein und klicken Sie auf e || F' )= I'?:—':;_.,,-:
Bestatigen. AirView leitet Sie zu der Homepage weiter. S ——

|
Ll “1:‘ ) 000000 Code senden E
Gl nichi mehr -
vichsten 180 Tage

lehy michie md diesem ich méchie aul diesem Gardt nicht mahr
ot waseddon f beepridt wordon fir die nict

prilt wo e haton 15 Minuton
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Setzen Sie Ihr Kennwort tur Ihr AirView-Konto zuruck

Hinweis: \Wenn |hr Konto Uber keine gespeicherte E-Mail-Adresse verfligt oder Sie
die E-Mail zum Zurlcksetzen des Passwortes nicht erhalten, missen Sie sich an
|hren Administrator wenden.

1. Gehen Sie zur Anmeldeseite von AirView, geben Sie lhren
Benutzernamen ein und klicken Sie auf Fortfahren.

2. Klicken Sie auf Kennwort vergessen?

3. Nach dem Lesen der Informationen geben Sie noch einmal |hren
Benutzernamen oder |hre E-Mail Adresse ein und klicken Sie auf
Fortfahren.

4. Prufen Sie Ihren Posteingang und klicken Sie zum Erstellen
eines neuen Kennwortes auf den Link, der in der E-Mail zum
Zurlcksetzen des Kennwortes angegeben ist. AirView leitet Sie
zu einer Seite weiter, auf der Sie lhr Kennwort andern kénnen.

5. Geben Sie lhr neues Kennwort ein und tippen Sie es zur
Bestatigung erneut ein. Geben Sie |hr neues Kennwort ein,
wenn Sie sich das nachste Mal bei AirView anmelden.

ResMed  AirView"

Passwort zurlicksetzen

Himweis: Wenn mit Ihrem Konto keine E-Mad-Adresse
werkniiplt ist, erhafien Sie keine E-Mail.

[E-Mall-Adresse oder Benutzemame

o zz2.comm|
VY,

Konten. dia mit der E-Mall-Adrosse Michao!B vornikpf sind.

Déeser Link ist 1 Stunde lang glnig,

Wenn Sie Probiome b Zuriicksotzen dos Kenmwors hat o
das Zuriicksatzen nicht angelordan haan, wenden Sie sich o

Verwanden Sie |hr neves Kenmaur zur Anmeidunyg han Ax\View-

Kennwort festlegen

S

Legen: Sk 040 N0UDS KBNS 1or Ihr ArVierw- Koo Tast

"




Setzen Sie 2SV tur Ihr AirView-Konto zuruck

1. Klicken Sie in AirView auf Mein Profil.

o

2. Klicken Sie auf Allgemeine Angaben. —

3. Klicken Sie unten auf der Seite auf 2-Schritt-Verifizierung pep +E----f-- 0

zuriicksetzen und Abmelden.
AirView: Dor Wandel kommt.

AirView meldet Sie von |hrem Konto ab.

* Zussasens e

* Do rreusm Mesbhent Chonn Cormesct Sypstom.

4. Melden Sie sich bei AirView erneut an. Richten Sie lhre

Verifizierungsmethode(n) ein (s. auch S. 6)

Hinweis: Sie kdnnen mehr als eine Verifizierungsmethode einrichten.

-Bohein-Verifizsrng-Reset
Ware e o oor £ M-
= rucesetren a0
e rbtite -] Ao e rgmathicdaln] msen )
f

Q Siehe 2SV fir |hr AirView-Konto einrichten auf Seite 6.
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Verwalten von 2SV mit Ihrem AirView-Administratorkonto

Hinweis: Dieser Abschnitt gilt nur fir AirView-Administratoren.

2SV fir einen neuen Benutzer
in AirView einrichten

Hinweise:

e Benutzer haben standardmafig Zugriff auf die Verifizierungsmethoden durch SMS
und einer OTP-App; Sie missen nichts unternehmen, um diese Methoden zu
aktivieren.

e \Wenn der Benutzer die Verifizierungsmethode durch E-Mail verwenden mdochte,
mussen Sie in Schritt 3 seine E-Mail-Adresse eingeben.

1. Klicken Sie im MenU Administration auf Benutzer.

2. Klicken Sie auf Neuer Benutzer und geben Sie die notwendigen
Informationen ein.

3. (Optional) Geben Sie in dem Feld E-Mail-Adresse die E-Mail-
Adresse des Benutzers ein.

4. Sobald Sie damit fertig sind, klicken Sie auf Speichern.

w AirView”

NeusPatioet. =+ S0-Kare herunariaden 7]

AirView: Der Wandel kommt.
il Sichestalt 2y eihshen L1 @ Banuttsctrmundichil £ verbessern
= Zunssriiche UnterstOtring fe w0t
| R
ResMed  AirView” Puthesters = Busiosss - Mekn Proll _
’ )
e
Benutzer ==
Hame Darmzemame Fiaile St
Batachs_homevent Dowrzugritsmanagas, Kinischar Bantzer Frasgegaben
war_opi Khnischer Berutrer Freigegeben
usarauriol Ontonzugrismanager, Kirischar Bonutzer Freigageban
. Datonrugr#ismanages.
s Administrator. Hinischar
wvelion Dutensugritiamansge, Kinacher Benutser Frosgeguten

Jp—Y

ResMed  AlrView [ R

Neuer Benutzer
Sehritt 1: Benutzername und Kennwort

[PPSR TS S —

P ——
Adeanstoral it

bt VL LT s AT M

P
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Verwalten von 2SSV mit [hrem AirView-Administratorkonto

Hinweis: Dieser Abschnitt gilt nur fir AirView-Administratoren.

2SV fir einen neuen Nutzer in AirView
zurucksetzen

e Sie konnen 2SV nur fUr einen Nutzer zurlicksetzen, der bereits bei einer
Verifizierungsmethode angemeldet ist.

e \Wenn Sie zum ersten Mal dem Konto eines bestehenden Nutzers eine E-Mail-
Adresse hinzufligen und der Nutzer bereits bei einer Verifizierungsmethode
angemeldet ist, missen Sie oder der Nutzer seine Verifizierungsmethoden
zuriicksetzen, bevor der Nutzer sich bei der E-Mail-Verifizierungsmethode
anmelden kann.

1. Klicken Sie im MenU Administration auf Benutzer.
2. Wahlen Sie den Namen des Benutzers aus.

3. Klicken Sie in den Allgemeine Angaben unten auf der Seite auf
2-Schritt-Verifizierung fiir Benutzer zuriicksetzen.

4. Klicken Sie zur Bestatigung auf Zuriicksetzen.
Wenn Sie Verifizierungsmethoden zuriickgesetzt unter dem
Abschnitt 2-Schritt-Verifizierungsmethoden sehen, haben Sie die
Verifizierungsmethode(n) des Benutzers erfolgreich zurlickgesetzt.

©

w AirView™ Wodaria ¥ A

NeusPatient = S0-Kare heruntadades (7]
AirView: Der Wandel kommt.
il Sichestalt 2y eihshen L1 @ Banuttsctrmundichil £ verbessern
* Zusatriiche Unterstotrung tor w0t
—
ResMed  AirView” Patioton = Ousiness = Mein Profl _
Nesor Banutrar <=
Benutzer ==
D_-W . Benutzerrame Rotle. Htetus
v._—_ a) antade_homeveet Datenugiftsmannges, Kinischer Bomstres Fresgagatan
PPy — user_api Winischer Benutzer Freigegeten
. - usarauricl Datennagrittemanager, Kinischer Donstzer Freigegeten
Adwinistratar, Datenaugriffmanager, Kinischer
wvion Dasengugriffamanager, Kinischer Basutoer Freigegeben
Admisigtrater, Datensugrifferansges, Kinischer
clivier_tortont B Froigageben
ok Dsterisugriffamanager, Kinischer Betser Freigegstn

Reshod  firview

Benutzer: Boomers, Michael

-0 - -

Sind Sie sicher, dass Sle die 2-Scheitt-Verifizierung
nurGciastoen wollen?

Der Baruitzer muss bl dor Aachsten Anmeldung seine
2-Schrin-Verifizienngsmethadeln] einrican.
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-AQs (haufig gestellte Fragen)

F: Wie richte ich 2SV fiir mein AirView-Konto ein?

Folgen Sie den Anweisungen, wie sie im Abschnitt 2SV fir [hr AirView-Konto einrichten auf Seite 6 beschrieben sind.

F: Kann ich 2SV fiir mein Konto deaktivieren?

Nein, 2SV kann nicht deaktiviert werden. 2SV ist in AirView zwingend vorgeschrieben, um sicherzustellen, dass zum Schutz von Patientendaten

angemessene Sicherheitsmalinahmen bestehen.

F: Wie haufig muss ich mich mit 2SV anmelden, um auf mein AirView-Konto zuzugreifen?
Sie mUssen sich mit 2SV mindestens einmal alle sechs Monate anmelden. AulRerdem missen Sie 2SV jedes Mal nutzen, wenn Sie ein anderes

Gerat oder Browser fur den Zugriff auf lhr AirView-Konto benutzen.

F: Ich habe ein neues Mobilgerat und kann den Passcode zum Anmelden nicht empfangen. Was soll ich tun?
Prifen Sie zunachst, ob Sie fUr eine andere Verifizierungsmethode (E-Mail oder OTP-Desktop-App) angemeldet sind, die Sie zum Einloggen
verwenden konnen. Sobald Sie angemeldet sind, befolgen Sie die Schritte 2SV/ fiir Ihr AirView-Konto zurticksetzen auf Seite 12, um die
entsprechende(n) Verifizierungsmethode(n) mit Ihrem neuen Mobilgerat einzurichten.

Wenden Sie sich ansonsten an |hren Administrator und bitten Sie darum, dass |lhre Verifizierungsmethode(n) zurlckgesetzt wird bzw. werden.

Hinweis: Wenn Sie ein Administrator sind, kontaktieren Sie zum Zurlicksetzen |hrer Verifizierungsmethode(n) einen anderen Administrator. VWenn Sie in lhrem Unternehmen
der einzige Administrator sind, kontaktieren Sie fir Hilfe den Support von ResMed.

15



-AQs (haufig gestellte Fragen)

F: Ich habe versehentlich die SMS-Nachricht mit meinem Passcode geloscht. Was soll ich tun?

Klicken Sie auf Zuruck zur Faktorliste, melden Sie sich erneut an, klicken Sie dann auf Code senden und geben Sie den Passcode aus der

neuen Nachricht ein.

F: Ich habe versehentlich die E-Mail mit meinem Passcode geldscht. Was soll ich tun?

Klicken Sie auf Erneut senden, um eine neue E-Mail mit einen neuen Passcode zu erhalten.

F: Ich mochte eine andere Verifizierungsmethode zum Anmelden einrichten. Wie mache ich das?
Gehen Sie in AirView auf Mein Profil > Allgemeine Angaben > 2-Schritt-Verifizierung zuriicksetzen und abmelden. \Wenn Sie sich das

nachste Mal bei lhrem AirView-Konto anmelden, missen Sie |hre Verifizierungsmethoden einrichten.

F: Ich mochte E-Mail-Verifizierung nutzen, aber ich sehe nicht, dass sie zur Verfiigung steht. Wie kann ich sie einrichten?
Ihrem Konto ist moglicherweise keine E-Mail-Adresse zugewiesen. Richten Sie vortbergehend eine alternative Verifizierungsmethode ein.
Wenden Sie sich spater an Ihren Administrator und bitten Sie darum, dass lhrem AirView-Konto |hre E-Mail-Adresse zugewiesen wird. Sobald

Sie damit fertig sind, gehen Sie zu Mein Profil > Allgemeine Angaben > 2-Schritt-Verifizierung zuriicksetzen und abmelden.

F: Was ist eine einmalige Passcode (OTP)-App?
Eine OTP-App ermoglicht Ihnen, auf sichere Weise einen einmaligen Passcode flr 2SV zu erhalten. Es sind zahlreiche OTP-Apps erhaltlich,
wie zum Beispiel Google™ Authenticator, Microsoft™ Authenticator, LastPass™ und Authy™. Wir empfehlen, dass Sie sich an |hre [T-Abteilung

wenden, um herauszufinden, welche OTP-App sie empfiehlt oder zur Verwendung vorschreibt.
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-AQs (haufig gestellte Fragen)

F: Kann ich aus einer Liste von Verifizierungsmethoden zum Anmelden wahlen?

Ja, Sie kénnen sich bei einer oder mehreren Verifizierungsmethoden anmelden (siehe Einrichtungsanweisungen auf den Seiten 6 bis 9).

F: Wann lauft mein Passcode ab?
e Der Verifizierungspasscode der OTP App - lauft nach 30 Sekunden ab.
e Der Verifizierungspasscode per SMS - lauft nach finf Minuten ab.

¢ Der Verifizierungspasscode per E-Mail - [auft nach finf Minuten ab.

F: Wie haufig muss ich mein Kennwort andern?
Beziehen Sie sich auf die Richtlinie flr das Ablaufen von Kennwortern |hres Unternehmens, um herauszufinden,

wie haufig Sie |hr Kennwort andern mussen.

F: Ich kann mich bei meinem AirView-Konto mit 2SV nicht anmelden und bendétige Hilfe. An wen sollte ich mich wenden?
Versuchen Sie zunachst, sich erneut anzumelden. Verwenden Sie nach Moglichkeit eine alternative Verifizierungsmethode und geben Sie den
Verifizierungspasscode ein. Wenn Sie sich noch immer nicht anmelden kénnen, wenden Sie sich an |hren Administrator oder |hre IT-Abteilung.
Kontaktieren Sie den Support von ResMed, falls diese Ihnen nicht helfen kdnnen. Um die Liste der Kontaktangaben von ResMed fur |hre

Region zu finden, versuchen Sie sich anzumelden und klicken Sie dann auf Hilfe > ResMed-Support.
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Informationen zu Warnhinweisen und VorsichtsmaRnahmen in Zusammenhang mit der Benutzung des Produkts finden Sie in der Online-Hilfe fur AirView.
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