
ResMed proporciona accesibilidad, seguridad y actualizaciones de datos constantes.

Al cumplir las normativas nacionales y de la UE
ResMed mantiene los datos del paciente

seguros

¿Cómo pueden los datos mejorar la 
calidad de la atención a sus pacientes?

¿Qué ofrecen las soluciones de 
ResMed?

Gobernanza responsable y fiable en 
el uso de los datos

Gestión de datos eficaz, sostenible en el tiempo y escalable

Calidad, seguridad y protección de datos con nuestros dispositivos

1.Recogemos datos de vida real para mejorar y
facilitar la vida de los pacientes.

2. ResMed recoge los datos de los pacientes necesarios
para enviar recomendaciones periódicas tanto a los equipos
asistenciales como a los pacientes.

3. ResMed mantiene un fuerte compromiso con la
protección de los datos de los pacientes.

Manejamos los datos desde el compromiso con la 
protección de la información personal de los pacientes, el 
cumplimiento de la normativa y los más altos estándares de 
certificación.

Los dispositivos y sistemas de ResMed están sujetos a estrictas obligaciones de cumplimiento 
normativo.

2. Calidad de datos:
ResMed está certificado en gestión 
de riesgos, mejora del rendimiento, 
seguridad y usabilidad de sus 
dispositivos de acuerdo con la MRD.

3. Seguridad y gobernanza de los datos:
ResMed utiliza sistemas y protocolos seguros con certificación ISO 27001 y HDS 
para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos.

1. Protección de datos:
ResMed y sus clientes deben cumplir con 
la normativa de protección de datos. 
ResMed cuenta con medidas de 
seguridad de alto nivel sobre los datos 
sanitarios en cumplimiento del GDPR.

Sistema de vigilancia 
post-comercialización:

Datos pasivos 
(reclamaciones, 
informes de 
uso, 
auditorías).

Datos proactivos  
(estudios clínicos, 
encuestas, 
publicaciones).

Datos 
producidos en 
la vida real por 
nuestros 
dispositivos.

Modelo operacional

Seguridad y privacidad 
desde el diseño:

Protección de la 
privacidad 
configurada desde el 
diseño.

Seguridad en todo el 
ciclo de vida de los 
datos. 

Modelo organizacional

Ventajas de recoger datos de vida real de los pacientes

Con ResMed, una relación basada 
en la confianza

GDPR: Reglamento General de Protección de Datos de EU; HDS*: Norma sobre alojamiento de datos de salud; MRD: Reglamento sobre productos sanitarios.

*HDS es una rigurosa norma de certificación francesa dirigida a entidades que alojan datos relacionados con la salud. Combina los 
requisitos de la ISO 27001 y del estándar francés ASIP, así como ciertos elementos de la ISO 27018 y la ISO 20000.

Este contenido está dirigido exclusivamente a profesionales de la salud.
Consulte las guías clínicas y del usuario para obtener información relevante relacionada con las advertencias y precauciones que deben 
tenerse en cuenta antes y durante el uso de los productos.
AirView se ha diseñado para ser seguro y cumplir la normativa (UE) 2016/679 (Reglamento general de protección de datos) y las leyes 
nacionales sobre privacidad.  Utiliza tecnologías de cifrado de datos para proteger los datos de los pacientes. ResMed obtuvo la doble 
certificación HDS/ISO 27001 para AirView y myAir con el fin de demostrar nuestro compromiso con el procesamiento y alojamiento 
seguro de datos y garantizar que nuestros equipos y sistemas funcionaban con los más altos estándares, tal y como verificó el auditor 
independiente.
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Los datos de la vida real recogidos por los dispositivos informan 
directamente sobre cómo se relacionan los pacientes con sus dispositivos y 

su enfermedad.

Personalizar el cuidado al máximo y mejorar la 
experiencia del paciente.

Acelerar y mejorar la toma de decisiones y 
los procesos de diagnóstico y pronóstico.

Prescribir tratamientos personalizados. 

Realizar un seguimiento ágil y constante del 
tratamiento.

Ofrecer soluciones más personalizadas y 
eficaces.

Identificar factores para mejorar la eficacia 
de nuestros sistemas y dispositivos. 

Ofrecer información que ayude a    
personalizar el tratamiento.

Permite al personal sanitario:

Los datos de vida real permiten a 
empresas como ResMed:

Los datos de vida real juegan un papel 
muy importante en el cuidado del 
paciente.
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