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Instruktioner - Resmed Online Connect
Brugerkontooprettelse /
Adgangsforespargsel
+
ResScan Essentials Download

Selvom enbetydelig del af vores indhold er offentligt tilgaengeligt, er visse oplysninger og
omrader forbeholdt laegefagligt personale, autoriserede forhandlere og certificerede
serviceteknikere. Dette omfatter ResScan Essentials-softwaren, som findes i et omrade med
begreensetadgang.

Folg disse tre trin:

1. Registrer
Opretdinbrugerkonto i Resmed Online Connect (ROC).

2. Anmod om adgang

I ROC skal duanmode om "Support Portal” for at ansege om de adgangsrettigheder, derer
relevante for din professionelle rolle. Adgang til beskyttet indhold gives efter verifikation af
Resmed. Dumodtager en e-mail-besked for hver godkendt adgangsforespargsel.

3. Download ResScan Essentials
GatilResScan Essentials-websidenidinregion for at downloade ResScan Essentials.

Trin for trin-vejledning

1. Registrer: Opret brugerkonto i 'Resmed Online Connect'
Falg nedenstaende trin for at registrere din brugerkonto:

e Gatilhttps://account.Resmed.com/

e Klikderefterpa"Opretenkonto".


https://account.resmed.com/

e Udfyld dine personlige og organisatoriske oplysninger, vaelg en sikker
adgangskode, og udfyld de obligatoriske felter. Sarg for: At du indtaster dit
organisationsnavn korrekt. At du bruger en officiel e-mailadresse for
organisationen.
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¢ Klikpa"Registrer" foratsende.

Din brugerkonto vil blive oprettet.

¢ Tjekdinindbakke foren e-mail med "Registreringsbekraeftelse".

o Klik pabekraeftelseslinketie-mailen for at afslutte din registrering. Hvis du ikke
kan se e-mailen, skal du tjekke din spam-/junk-mappe. Du kan sende
bekraeftelses-e-mailenigen, ndr duloggerind for farste gang.

Din konto er nu klar til naeste trin.

— Resmed

LoginHere Nar du erregistreret, kan dulogge ind pa Resmed
Online Connect.

Brug for hjaelp?
et e Kontakt din Resmed-reprassentant.

Sign In




2.Anmod om adgang

Narduloggerind pa ROC for farste gang eller abner 'Min profil' for ferste gang, skal duvaelge
'"Anmod om adgang' eller'Apps'.

For at gare dette skal du klikke pa 'Anmod om adgang' eller 'Apps' og veelge Support Portal-

applikationenfralisten.

9 ROC 2.0 - Settings

My Apps

My Account

Apps
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Dette abner 'Anmod om adgang til applikation'.

Veelg din organisationstype og funktion (gaelder kun for udvalgte regioner).

Veelg din brugerrolle(r) og indsend din anmodning om adgangsrettigheder. Se

tabellen nedenfor for vejledningivalg af den eller de relevante roller. Bemaerk, at der

kraeves en klinisk rolle for at kunne downloade ResScan Essentials.

Eksempler pa tilgaengelig

Kundekategori/type Brugerrolle inden for applikationen
information
Medicinske Klinisk Kliniske brugsanvisninger +
fagfolk/klinikere software-downloads
Hjemmeplejeudbyder Klinisk + Kliniske brugsanvisninger +
Hjemmeplejeudbyder (hvis software-downloads +
tilgaengelig) nyhedsbreve
Teknisk service Klinisk + Kliniske brugsanvisninger +
Hjemmeplejeudbyder (hvis software-downloads +
tilgaengelig) + nyrlwedsbrelve (hvis
Teknisk ventilator/savn/ilt * Se?\nc?gpnaﬁcli oger,

tekniske noter,
servicesoftware og
softwareopgraderinger

*Kun hvis teknisk uddannelse er afsluttet og Resmed-
certifikat udstedt

e Status "afventer" vises forde anmodede adgangsrettigheder. Adgangsrettighederkan ogséa
anmodes om efterfglgende. De respektive beskyttede oplysninger bliver fgrst synlige efter

godkendelse fra Resmed.



e Efter godkendelse fraResmed sendes der en e-mail for hver adgangsrettighed, og status
kan ses:

Role Status

Clinical ® @
Approved
Role Status
Technical Sleep @ @
Approved
Role Status
Technical Oxygen @ @
Approved
Role Status
Technical Ventilator ©® @
Approved

Cancel Request Access

NU er alle eksklusive og beskyttede oplysninger og omrader synlige i supportportalen i henhold
til de godkendte adgangsrettigheder.



3.Download ResScan Essentials

Adgang til ResScan Essentials fra siden Produktsupportportal: = Resmed

e Gatilhttps://support.resmed.com/, hvor du vil blive A
omdirigeret til dinregions produktsupportportal. Login Here

e Hvisduikke allerede erloggetind pa ROC, skal du klikke pa
login-ikonet gverst til hajre pa siden for at indtaste dine
loginoplysninger.

Please enter an email

Sign In

Dagronbe

e NarduerloggetindpaROC, skal du s@ge efter ResScan Essentials og navigere til siden.

SleepDevices RespiratoryCare Masks OralAppliance Diagnostics Accessories DataManagement ResMedUK
=
= Resmed

Product Support

On this site you will find everything youneed for the use, servicing and
maintenance of your ResMed device or accessory, as well as user guides and
further information related to our digital heaith solutions. Select from the
categories balow 1o find your product.
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Astral Super CapacitorInspection
= forResmed Service Centres
=

ResMed Service Connect 3.0 released

Anew version of ResMed Senvice Connect (RSC) is available: for download. W supports Air 11, Air 10 and Lumis (excepl
Lumis HTF) sesies products and is available on the relevant product pages, under the Service Software section. o

Al the latest changes are listed in the. and guidance can be found in the Astral 6 2RSS Seftware Upgrade
= Instructions

e NarduerpasidenResScan Essentials, skal du rulle ned tilbunden og finde afsnittet
Healthcare Professional Resources (Ressourcer til sundhedspersonale). Klik et vilkarligt
stediboksen ResScan Installation for at begynde at downloade ResScan Essentials.

Resources

For Healthcare Professionals

Restricted resources for hesithcare professionals. Login 1o your sccount to access clinical papers, product
Getalledinformation, webinars, PDFs 1o download, and more
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Detteindhold er kun beregnet til sundhedspersonale. Se brugervejledningen og den kliniske vejledning for relevant
information om kontraindikationer, advarsler og forholdsregler, der skal overvejes fer ogunder brug af produktet. ©
2025Resmed. 10114510r12025-09


https://support.resmed.com/

