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Instructions - Inscription au compte
utilisateur Resmed Online Connect/
Demande d'acces
-+
Télechargement de ResScan Essentials

Bien qu'une grande partie de notre contenu soit accessible au public, certaines informations et
certaines zones sont réservées aux professionnels de santé, aux distributeurs agréés et aux
techniciens de maintenance certifiés. Celainclut le logiciel ResScan Essentials, qui se trouve
dans une zone a accés restreint.

Veuillez suivre ces trois étapes :

1.

Inscrivez-vous
Créezvotre compte utilisateur dans Resmed Online Connect (ROC).

. Demanderl'acces

Dans ROC, demandezl'acceés au « Portail d'assistance » afin de demanderles droits d'accés
correspondant a votre role professionnel. L'accés au contenu protégé est accordé aprés
vérification par Resmed. Vous recevrez une notification par e-mail pour chaque demande
d'accés approuvée.

. Téléchargez ResScan Essentials

Rendez-vous surla page Web ResScan Essentials de votre région pour télécharger ResScan
Essentials.

Instructions étape par étape

. Inscription : créerun compte utilisateur dans « Resmed Online

Connect»
Suivezles étapes ci-dessous pour créer votre compte utilisateur :

e Rendez-vous surhttps://account.Resmed.com/



https://account.resmed.com/

e Cliguezensuite sur « Créeruncompte ».

Remplissez vos informations personnelles et celles de votre organisation,
choisissez un mot de passe sécurisé et remplissez les champs obligatoires.
Veuillez-vous assurer : D'entrer correctement le nom de votre organisation.
D'utiliser une adresse e-mail officielle de votre organisation.

e Cliquezsur« S'inscrire » pour valider.

Votre compte utilisateur sera créé.

o Vérifiezvotre boite de réception pour trouver I'e-mail de « Confirmation
d'inscription ».

Cliquez surle lien de confirmation dans I'e-mail pour finaliser votre inscription. S/
vous ne voyez pas l'e-mail, verifiez votre dossier spamy/courrierindesirable.

Vous pouvezrenvoyer!'e-mail de confirmation lors de votre premiere
connexion.

NS

Siun compte est associé a cette adresse glectronique, nous envoyons un
message avec un lien de vérification & I'adresse électronique suivants

johndos@getnada.com

Se connecter

Vous n'avez pas encore racu 'e-mail 7 Renvoyer I'email d'activation

Votre compte est désormais prét pour|'étape suivante.

= Resmed o _ .
Une fois inscrit, vous pouvez vous connectera
B et Resmed Online Connect.
Besoind'aide ?
Veuillezcontacter votre représentant Resmed.




2.Demanderl'acces

Lorsque vous vous connectez a ROC pourla premiére fois ou lorsque vous accédez a « Mon
profil » pour la premiere fois, vous devez sélectionner « Demander|'acces » ou « Applications ».

Pour ce faire, cliquez sur « Demander I'accés » ou « Applications » et sélectionnezl'application

Support Portal danslaliste.

{5t ROC 20 - Parametres

Mes applications

Mon compte

Applications

Support Portal

Lafenétre « Demanderl'accés al'application » s'ouvre.
e Sélectionnezle type et lafonction de votre organisation (applicable uniquement a

certaines régions).

Mes applications

e Sélectionnezvotre ouvos roles d'utilisateur et envoyez votre demande d'acces.

Reportez-vous au tableau ci-dessous pour savoir quel(s) réle(s) choisir. Veuillez

noter que pour télécharger ResScan Essentials, vous devez avoirunrdle clinique.

Catégorie/type de client

Réle de l'utilisateur dans I'application

Exemples d'informations

technique/Sommeil/Oxygéne *

accessibles
Professionnels de santé / Clinique Instructions d'utilisation
cliniciens cliniques +
téléchargements de
logiciels
Prestataire de soins a Clinique + Instructions d'utilisation
domicile Prestataire de soins a domicile (si cliniques +
disponible) téléchargements de
logiciels + bulletins
d'information
Service technique Clinique + Instructions cliniques
Fournisseur de soins a domicile (si téléccll#;ir"s:rtriwoe?\;s de
d\'/se%?irf;?g r+ lo icielsg +bulletins

‘information (si
disponibles) + Manuels
‘entretien, notes
techniques, logiciels
d'entretien et mises ajour
logicielles

*Uniquement sila formation technique a été suivie etle

certificat Resmed délivré




o Le statut « en attente » s'affiche pourles droits d'accés demandés. Les droits d'accés peuvent
également étre demandés rétrospectivement. Les informations protégées correspondantes
ne deviennent visibles qu'aprés autorisation par Resmed.

e Aprés autorisation par Resmed, un e-mail est envoyé pour chaque droit d'accés et le statut
peut étre consulté:

Support Portal
Statutdu
Clinique (D réle @
Validé
Statut du
Technique Ventilateurs (D role @
Validé
Statut du
Technique Sommeil 1 role @
Validé

DESORMAIS, toutes les informations et zones exclusives et protégées sontvisibles dansle
portail d'assistance conformément aux droits d'acceés autorisés.



3.Télécharger ResScan Essentials

Accéder a ResScan Essentials depuis la page du portail d'assistance produit :

Rendez-vous sur https://support-portal.resmed.com/ . Vous serezredirigé vers la
page du portail d'assistance produit de votre région.

Sivous n'étes pas encore connecté a ROC, cliquez sur « Se connecter » située dans le
coin supérieur droit de la page pour saisir vos identifiants.

Romed R & [ N France @

ZResmed  Produits v

Sur ce site, vous trouvereztout ce dont vous avezbesoln pour utiliser,
ouaccessoires Resmed, tels que les manuels d utilisation, etc. etde plu
solutions de santé connectée.

Rechercher par catégorie de produits

LB < @ (7] .
il Masques Dépistage et Accessoires
du sommeil mandibulaire ventilation diagnostic

Une fois connecté a ROC, recherchezResScan Essentials et accédezala page.

Resmed R @ | B France @

SResmed  Produits v Rechercher Q  MC

Voustrouverezici des contenus exclusifs destinés aux prestataires formes:
protégés pour la maintenance des produits Resmed, tels que les manuels
etc,

Une fois surla page ResScan Essentials, faites défiler vers le bas et localisez la section
Ressources pourles professionnels de santé. Cliquezn'importe ol dans la boite
d'installation ResScan pour commencer le téléchargement de ResScan Essentials.

Professionnels de santé

Téléchargement de ResScan Essentials

= «

Ce contenu est destiné uniqguement aux professionnels de santé. Veuillez-vous reporter aux guides d'utilisation et
cliniques pour obtenir des informations pertinentes sur les contre-indications, les avertissements et les précautions a
prendre avant et pendant |'utilisation du produit. ResScan Essentials permet de compléter les soins de suivi standard
des patients en transférant et en analysant les informations de I'appareil et les informations de traitement issues des
appareils de traitement compatibles ResMed vers I'application ResScan Essentials- Dispositif médical de classe lla -
Evaluation de la conformité par TUV0123 - Lire attentivement le manuel clinique fourni avec le dispositif - Non
remboursable.
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