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Istruzioni - Resmed Online Connect
Registrazione account utente / Richiesta
diaccesso
+
ResScan Essentials Download

Sebbene gran parte deinostri contenuti sia accessibile al pubblico, alcune informazioni e aree
sonoriservate ai professionisti del settore sanitario, ai distributori autorizzati e ai tecnici
certificati. Cidinclude il software ResScan Essentials, che sitrovainun'area ad accessoriservato.

Seguire questitre passaggi:

1.

Registrati

Creare un account utente su Resmed Online Connect (ROC).

. Richiedil'accesso

All'interno diROC, visitail "portale di supporto" perrichiedere i diritti di accesso relativi al tuo
ruolo professionale. L'accesso ai contenuti protetti viene concesso previa verifica da parte
di Resmed. Riceverai una notifica via e-mail per ognirichiesta diaccesso approvata.

. ScaricaResScan Essentials

Vai alla paginaweb ResScan Essentials della tua regione per scaricare ResScan Essentials.

Istruzioni dettagliate

. Registrazione: crea un account utente su "Resmed Online

Connect"
Segquiipassaggiriportati di seguito perregistrare il tuo account utente:

e Vaisuhttps://account.Resmed.com/

e Quindicliccasu"Creaunaccount".



https://account.resmed.com/

e Inserisci i tuoi dati personali e quelli della tua organizzazione, scegli una
password sicura e completa i campi richiesti. Assicurati di: Inserire
correttamente il nome della tua organizzazione. Utilizzare un indirizzo e-mail
ufficiale dell'organizzazione.

e Faiclic su"Registrati" perinviare.

Iltuo account utente verra creato.
e Controllalatua caselladipostaelettronica perl'e-mail di "Conferma della
registrazione".
e Cliccasullink diconferma contenuto nell'e-mail per completare laregistrazione.

Se nonvedil'e-mail, controllala cartella spam/posta indesiderata. Puoiinviare
nuovamente I'e-mail di conferma durante il tuo primo accesso.
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Se abbiamo trovato un account associato a quésto linizzo email,
abbiamo inviato un'email con un link di verifica al seguente
indirizzo email

dev@spicysoda.com

Non hai ancora ricevuto I'email? ReinviaEmail

Il tuo account € ora pronto peril passaggio successivo.
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Accediqul Unavoltacompletata laregistrazione, puoi
accedere aResmed Online Connect.

Hai bisogno di assistenza?
Contattailtuo rappresentante Resmed.




2.Richiedil'accesso

Quando accedia ROC perla prima volta o quando accedia "ll mio profilo" perla primavolta,
dovrai selezionare "Richiediaccesso" o "App".

Perfarlo, clicca su "Richiediaccesso" o0 "App" e selezional'applicazione Support Portal

dall'elenco.

{5t ROC 2.0 - Impostazioni

Le mie applicazioni

Mio account

App

&5

Support Portal

Siaprirala finestra "Richiediaccesso all'applicazione".
e Selezionail tipo diorganizzazione e la funzione (applicabile solo per alcune regioni).

Le mie applicazioni

e Selezionaituoiruoliutente einvialarichiesta peridirittidiaccesso. Consultala

tabella sottostante perindicazioni sulla scelta deiruoli appropriati. Ti preghiamo di

notare che per scaricare ResScan Essentials € necessario unruolo clinico.

Categoria/tipo dicliente

Ruolo utente all'interno
dell'applicazione

Esempi diinformazioni
accessibili

tecnico/Sonno/Ossigeno *

Professionisti medici/ Clinico Istruzioni cliniche per 'uso +
Clinici download disoftware

Operatori sanitari Clinico + Istruzioni cliniche perl'uso +

domiciliari Fornitore di assistenza domiciliare (se download software +
disponibile) newsletter

Assistenza tecnica Clinico + Istruzioni cliniche perl'uso +
Fornitore di assistenza domiciliare (se| download disoftware +

disponibile) + newsletter (se disponibili) +

Ventilatore Manuali di assistenza, note

tecniche, softwaredi
assistenza e aggiornamenti
software

*Solo se é stata completatala formazione tecnica ede
statorilasciato il certificato Resmed

e Peridiritti diaccessorichiestiviene visualizzato lo stato "in sospeso”. | diritti di accesso
possono essere richiesti anche a posteriori. Lerispettive informazioni protette diventano
visibili solo dopo I'autorizzazione da parte di Resmed.




e Dopo l'autorizzazione da parte di Resmed, viene inviata un'e-mail per ogni diritto di
accesso elo stato puo essere visualizzato:

Support Portal

Stato del

Clinico &) ruolo 1)
Approvato
Stato del

Tecnico Ossigeno (O riolo @
Approvato
Stato del

Tecnico Ventilatore (3 ruole @
Approvato
Stato del

Tecnico Sonno (0 ruole @
Approvato

Annuua

ORA tutte leinformazioni e le aree esclusive e protette sono visibili nel Portale di assistenza in
base ai diritti di accesso autorizzati.



3.ScaricaResScan Essentials
Accesso aResScan Essentials dalla pagina dei prodotti professionali:
e Vaiallapaginaweb Resmed della tuaregione.

e Passaallapaginaweb ResScan Essentials o, in alternativa, clicca su questo link https://
www.resmed.it/prodotti/operatori-sanitari/resscan-essentials/.

e Cliccasu"ScaricaResScanEssentials”

= Resmed Pazienti e famiglie Operatori sanitari Prodotti La nostra azienda Il nostro impegno Q

[_I ResScan™ Essentials
| ‘ Precisione in ogni respiro, chiarezza in ogni grafico

di ResMed, specificamente

del ps v
maggiore velocita' garantisce un rapido download dei dati,

¢ Verraireindirizzato alla parte inferiore della pagina, clicca nuovamente su "Scarica".

=
= Resmed Pazienti e famigiie Operatori sanitari Pradotti La nostra azian da ii nostro impegna

Mostra di pit

Scarica ResScan Essentials

e Sehaigiaeffettuatol'accessoaROC, il download del file avrainizio.

e Senonhaiancoraeffettuatol'accesso aROC, tiverra chiesto diinserire i tuoi dati di
accesso e, unavolta effettuatol'accesso aROC, il download del file avra inizio.
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Accedi qui

Accedi

Questo contenuto € destinato esclusivamente agli operatori sanitari. Si prega difare riferimento alle guide cliniche e per
I'utente perinformazionirilevantirelative a eventuali controindicazioni, avvertenze e precauzionida prendere in
considerazione prima e durante I'uso del prodotto. © 2025 Resmed. 10114510r1 2025-09
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