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Instruksjoner - Resmed Online Connect
Brukerkonto registrering /
Tilgangsforesparsel
+
ResScan Essentials Nedlasting

Selvom en betydelig del avinnholdet vart er offentlig tilgjengelig, er visse opplysninger og
omrader begrenset til medisinsk fagpersonell, autoriserte distributarer og sertifiserte
serviceteknikere. Dette inkluderer ResScan Essentials-programvaren, somliggeri et omrade
med begrenset tilgang.

Felg disse tre trinnene:

1. Registrer
Opprett din brukerkonto i Resmed Online Connect (ROC).

2. Be omtilgang

IROC kan du be om «Support Portal» for & seke om tilgangsrettigheter som errelevante for
din profesjonelle rolle. Tilgang til beskyttetinnhold gis etter verifisering av Resmed. Du vil
motta en e-postmelding for hver godkjente tilgangsforespgarsel.

3. Lastned ResScan Essentials
GatilResScan Essentials-nettsidenidinregion for & laste ned ResScan Essentials.

Trinnvise instruksjoner

1. Registrer: Opprett brukerkonto i «<Resmed Online Connect»
Falg trinnene nedenfor for a registrere brukerkontoendin:

e Gatilhttps://account.Resmed.com/

e Klikk deretter pa «Opprett en konto».


https://account.resmed.com/

e Fyll ut dine personlige opplysninger og opplysninger om organisasjonen, velg
et sikkert passord, og fyll ut de obligatoriske feltene. Sgrg for at: Du skriver inn
navnet pa organisasjonen riktig. Du bruker en offisiell e-postadresse for
organisasjonen.

o Klikk pa «Registrer» for a sendeinn.

Brukerkontoen dinvil bli opprettet.

e Sjekkinnboksendinforen e-post med «Registreringsbekreftelse».

o Klikk pa bekreftelseskoblingenie-posten for afullfare registreringen. Hvis du
ikke ser e-posten, sjekk spam-/sgppelpostmappen. Du kan sende
bekreftelses-e-posten pa nytt nar du loggerinn for farste gang.

ResMed

n't receive the email yet? Resend Email
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Na er kontoen din klar for neste trinn.
= Resmed
LoginHere Nar du erregistrert, kan dulogge inn pa Resmed

Online Connect.

Trengerdu hjelp?
e entaraprssnor Ta kontakt med din Resmed-representant.

Sign In




2.Be omtilgang

Narduloggerinnpa ROC for farste gang, eller nar du apner «Min profil» for farste gang, ma du
velge «Be om tilgang» eller «<Apper».

For a gjore dette, klikk pa «Be om tilgang» eller «Apper» og velg Support Portal-applikasjonen

fralisten.

9 ROC 2.0 - Settings
My Apps
My Account

Apps
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Dette apner «Be om tilgang til applikasjon».
e Velgorganisasjonstype og funksjon (gjelder kun for utvalgte regioner).
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o Velgbrukerrolle(r) og sendinnforespgrselen om tilgangsrettigheter. Se tabellen

nedenfor for veiledning om valg av passende rolle(r). Vaer oppmerksom pa at det

kreves en klinisk rolle for & kunne laste ned ResScan Essentials.

Medisinsk hiemmebehandling (hvis

tilgjengelig) +

Teknisk ventilator/s@vn/oksygen *

Kundekategori/type Brukerrolle i applikasjonen Eksempler pa tilgjengelig
informasjon
Medisinske Klinisk Kliniske bruksanvisninger +
fagpersoner/klinikere nedlasting av programvare
Medisinsk Klinisk + Kliniske bruksanvisninger +
hjemmebehandling Medisinsk hjemmebehandling (hvis | nedlastingav programvare +
tilgjengelig) nyhetsbrev
Teknisk service Klinisk + Kliniske bruksanvisninger +

nedlasting av programvare +
nyhetsbrev (hvis tilgjengelig)
+ Servicehandbaker,
tekniske merknader,
serviceprogramvare og
programvareoppgradering
er

*Kun hvis teknisk oppleering er fullfert og Resmed-

sertifikat utstedt

e Statusen «ventende» vises for de forespurte tilgangsrettighetene. Tilgangsrettigheter kan
ogsaforespearresietterkant. Denrespektive beskyttede informasjonen blir farst synlig etter

godkjenning fra Resmed.




e Etter godkjenning fra Resmed sendes det en e-post for hver tilgangsrettighet, og statusen
kan vises:

Role Status

Clinical ® @
Approved
Role Status
Technical Sleep @ @
Approved
Role Status
Technical Oxygen @ @
Approved
Role Status
Technical Ventilator ©® @
Approved

Cancel Request Access

NA er all eksklusiv og beskyttetinformasjon og omrader synlige i supportportalen i henhold til de
godkjente tilgangsrettighetene.



Tilgang tilResScan Essentials fra siden Produktstatteportal:

e Gatilhttps://support.resmed.com/, sa blir du sendt videre til produktstatteportalen
fordinregion.

e Hvisduikke allerede erloggetinn pa ROC, klikker du pa paloggingsikonet gverst til
hayre pa siden for & oppgi paloggingsinformasjonen din.

SleepDevices RespiratoryCare Masks OralAppliance Diagnostics Accessorles DataManagement ResMedUK
=
= Resmed

Product Support

On this site you will find everything youneed for the use, servicing and
maintenance of your ResMed device or accessory, as well as user guidesand
further information relatad to our digital health solutions. Salect fromthe
categories below to find yourproduct.
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Recently updated

ResMed Service Connect 3.0 released

Astral Super Capacitor Inspection
/Anew version of ResMed Service Connect (RSC) is available for download. It supports Air 11, Air 10 and Lumis (except — forResmed Service Centres
Lumis HTF) series products and is avallabie on the relevant product pages, under the Service Software: section. o 2,00 i
Allthe lales! changes are listed in the and guidance can be found in the Astrel 6.2 RSS Software Upgrade

Instructions

e NarduerpaResScan Essentials-siden, blar du ned til bunnen og finner delen Healthcare
Professional Resources (Ressurser for helsepersonell). Klikk hvor som helstiResScan
Installation-boksen for a begynne & laste ned ResScan Essentials.

Resources

For Healthcare Professionals

Restricted resources for healthcare professionals. Log in to your account to access clinical papers, product
iledi ion, webinars, PDFs andmore.
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installation

Download Seftware

Dette innholdet er kun ment for helsepersonell. Se bruker- og kliniske veiledninger for relevant informasjon om
kontraindikasjoner, advarsler og forholdsregler som ma tas i betraktning far og under bruk av produktet. © 2025
Resmed. 10114510r12025-09


https://support.resmed.com/

