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Instruktioner - Resmed Online Connect
Registrering avanvandarkonto/begaran
om atkomst
+
ResScan Essentials Laddaner

Aven om en betydande del av vart innehall ar tillgangligt for allmanheten, &r viss information och
vissa omraden begransade till medicinsk personal, auktoriserade distributérer och certifierade
servicetekniker. Detta inkluderar programvaran ResScan Essentials, som finns i ett omrade med
begransad atkomst.

Foljdessa tre steg:

1. Registrera
Skapa ditt anvandarkonto i Resmed Online Connect (ROC).

2. Begar atkomst

Begarinom ROC tillgang till “Support Portal” for att anséka om atkomstrattigheter som ar
relevanta for din yrkesroll. Atkomst till skyddat innehall beviljas efter verifiering av Resmed.
Du kommer att fa ett e-postmeddelande for varje godkand atkomstbegéran.

3. LaddanerResScan Essentials
GatillResScan Essentials-webbsidanidinregion for att ladda ner ResScan Essentials.

Steg-for-steg-instruktioner

1. Registrera: Skapa anvandarkontoi'Resmed Online Connect'
Folj stegen nedan for att registrera ditt anvandarkonto:

e Gatillhttps://account.Resmed.com/



https://account.resmed.com/

e Klicka sedan pa "Skapa ett konto".

e Fyll i dina personuppgifter och uppgifter om din organisation, valj ett sakert
I6senord och fyll i de obligatoriska félten. Se till att: Du anger ditt
organisationsnamn korrekt. Du anvander en officiell e-postadress for
organisationen.

e Klickapa "Registrera” for att skickain.

Ditt anvandarkonto kommer att skapas.

e Kontrolleradininkorg for ett e-postmeddelande med "Registreringsbekraftelse”.

o Klicka pabekraftelselankenie-postmeddelandet for att slutfora din registrering.
Om duinte ser e-postmeddelandet, kontrollera din skrappostmapp. Du kan
skicka bekréaftelsemeddelandetigen ndr duloggarin fér férsta gangen.

ResMed

n't receive the email yet? Resend Email
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Ditt konto arnuklart fér nasta steg.
= Resmed
LoginHere Nar du harregistrerat dig kanduloggain pa Resmed
Online Connect.
Behdver du hjalp?
Hleaseentarapassnord Kontakta din Resmed-representant.
Sign In




2.Begar atkomst

Narduloggarin pa ROC for forsta gangen, eller nar du dppnar ”Min profil” for férsta gangen,
maste du vélja "Begar atkomst” eller "Appar”.

Foratt gbra detta, klicka pa

franlistan.

Begar atkomst" eller "Appar" och valj Support Portal-applikationen

9 ROC 2.0 - Settings

My Apps
My Account

Apps
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Da 6ppnas "Begar atkomst till applikation".
e Valjdin organisationstyp och funktion (géller endast vissa regioner).

e Valjdinanvandarroll och skicka in din begaran om atkomstrattigheter. Se tabellen

nedan for vagledning om hur du véaljer Idmplig roll. Observera att du méste ha en

klinisk roll for att kunnaladda ner ResScan Essentials.

Hemvardspersonal (om tillgangligt)

Kundkategori/typ Anvandarroll inom applikationen Exempel pa tillgénglig
information
Medicinsk Klinisk Kliniska
personal/kliniker anvandningsanvisningar +
nedladdning av
programvara
Hemsjukvardspersonal Klinisk + Kliniska

anvandningsinstruktioner +
nedladdning av
programvara + nyhetsbrev

Teknisk service

Klinisk +
Hemsjukvardsleverantor (om
tillganglig) +
Teknisk ventilator/sémn/syre *

Kliniska
anvandningsinstruktioner +
nedladdning av
programvara + nyhetsbrev
(omtillgangligt) +
servicemanualer, tekniska
anmarkningar,
serviceprogramvara och
programvaruuppgradering
ar

* Endast om teknisk utbildning har genomgatts och

Resmed-certifikat utfardats




e Statusen "vantande” visas for de begarda atkomstrattigheterna. Atkomstréttigheter kan
ocksabegarasiefterhand. Denrespektive skyddade informationen blir synlig forst efter
godkannande av Resmed.

o Efter godkannande av Resmed skickas ett e-postmeddelande fér varje atkomstrattighet
och statusen kan visas:

Role Status
Clinical ©® @
Approved
Role Status
Technical Sleep @ @
Approved
Role Status
Technical Oxygen @ @
Approved
Role Status
Technical Ventilator ® @
Approved

Cancel Request Access

Nu &r all skyddad information och alla omraden synligai supportportalen enligt de godkanda
atkomstrattigheterna.



Atkomst till ResScan Essentials fran sidan Produktsupportportal:

e Gatillhttps://support.resmed.com/ sa kommer du att omdirigeras till
produktsupportportalen fér din region.

e Omduinteredan arinloggad pa ROC klickar du pa inloggningsikonen langst upp till
hoéger pa sidan for att ange dina inloggningsuppagifter.

Sleep Devices Respiratory Care Masks Oral Appllance Diagnostics Accessories DataManagement ResMed UK
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Recently updated

Astrel Super CapacitorInspection
Anew version of ResMed Senvice Connect (RSC) is available for downioad. It supports Air 1, Air 10 and Lumis (except G ]
Lumis HTF) series products and is avaiable on the relevant product pages, under the Service Sofiware section. 282005 bt

ResMed Service Connect 3.0 released

All the latest changes are listed in the and guidance can be found in the.

e Na&rduérpaResScan Essentials-sidan, bladdra till botten och leta upp avsnittet
Healthcare Professional Resources (Resurser for vardpersonal). Klicka var som helst i
rutan ResScan Installation for att borja ladda ner ResScan Essentials.

Resources

For Healthcare Professionals

Restricted resources for healthcare professionals. Log in to your account to access clinical papers, product
iledi ion, webinars, PDFs andmore.
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installation

Download Seftware

Dettainnehall ar endast avsett for vardgivare. Se anvandar- och kliniska guider for relevant information om
kontraindikationer, varningar och forsiktighetsatgarder som ska beaktas fére och under anvandning av produkten. ©
2025Resmed. 10114510r12025-09


https://support.resmed.com/

