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िमारे CEO 
से एक र्त्र
तप्य ResMed कम्डचारी:
ResMed व्यावसातयक नैतिकिा के उच्चिम मानकों के साथ 
व्यवसाय करने के त्लए प्तिबधि ि।ै िम अर्ने कम्डचाररयों, 
शेयरधारकों, ग्ािकों, आर्ूर्ि्डकिा्डओं, समतुदातयक प्तितनतधयों 
िथा अन्य व्यावसातयक सियोतगयों के साथ अर्नी समस्ि 
व्यवसाय गतितवतधयों में ईमानदार, तनष्र्क्ष, 
व स्र्ष् रिने के त्लये आबधि िैं।

ResMed के कम्डचारी के रुर् में आर् कई व्यार्ाररक तनण्डयों का 
प्तिददन सामना करिे िैं। यि आर्की व्यतक्गि तिम्मेदारी ि ैदक 
आर् अर्नेर्न, तवतवधिा और समावेशक सतिि, व्यावसातयक 
नैतिकिा िैसे प्त्येक तस्थतियों में ResMed के उच्च मानकों को 
बनाए रखें। िमारे व्यार्ाररक आचरण एवं नैतिकिा संतििा के 
त्लये यि संभव निीं ि ैदक वि आर्की प्त्येक तस्थति की समस्या 
का तनराकरण करें। यदद आर् िमारे कॉर्पोरेट मूल्यों का र्ा्लन 
करिे िैं, िो आर्के व्यावसातयक तनण्डयों से नैतिक मतुद्ों के उठने 
की संभावना निीं ि।ै िब आर् सदाचार संबंधी दकसी समस्या का 
सामना करिे िैं िो िम आशा करिे िैं दक िमारे मूल्य िथा यि 
संतििा एक र्थ-प्दश्डक के रुर् में आर्को उतचि तनण्डय ्ेलने में 
सिायक िोंगे।

िमारी नीतियों की समीक्षा करन ेऔर अर्न ेर्य्डवेक्षक या वैतश्क 
नतैिकिा और अनतुर्ा्लन तवभाग या काननूी तवभाग के साथ दकसी 
भी प्श्न र्र सीध ेचचा्ड करन ेके त्लए इस अवसर का ्लाभ उठाने 
के त्लए िम आर्को प्ोत्सातिि करि ेिैं। अंि में, इस सतंििा में 
तनधा्डररि माग्डतनददेशों का इस सगंठन के सभी स्िरों र्र िमारे 
तनदशेकों, अतधकाररयों िथा कम्डचाररयो को र्ा्लन करना ि।ै 

िमारी आचार संतििा, िमारे संस्थार्कों द्ारा वषषों र्ूव्ड 
र्रर्लतक्षि व्यावसातयक मूल्यों की र्तुनः र्तुतष् के साथ प्ारम्भ 
िोिी ि।ै वे आि भी तवतधमान्य िैं और िमें उन मूल्यों के 
साथ अर्नी गतितवतधयों का सिि रुर् से िा्लमे्ल तबठाने की 
आवश्यकिा ि।ै एक ResMed कम्डचारी के रूर् में, प्तिकार के 
िर के तबना, इस संतििा के दकसी भी ज्ाि या संददग्ध उल््लंघन 
और कानून और तवतनयमों के संभातवि उल््ंलघनों  
की ररर्ोट्ड करना आर्का सकारात्मक कि्डव्य ि।ै 

िमें तवश्ास ि ैदक आर् िमारे मित्वर्ूण्ड मूल्य बनाये रखेंगे िथा 
िमारे व्यवसाय को ईमानदारी, तनष्र्क्षिा िथा सत्यतनष्ा के साथ 
संचात्लि करेंगे। आर् िो भी करेंगे उसके त्लये आर्को धन्यवाद।

आर्का, 
माइक्ल फरे्ल, 
मतुख्य काय्डर्ा्लक अतधकारी
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िमारा तमशन सा्ल 2025 में 250 
तमत्लयन ्लोगों का िीवन बद्लना 
ि।ै िमें ऐसे उर्करण और ितुड़ ेहुए 
स्वास््थ्य समाधान बनाने र्र गव्ड 
ि ैिो स््लीर् एर्तनया, सीओर्ीिी 
(COPD) और सांस की अन्य 
बीमाररयों को सांस का उर्िार दिेे िैं।

्लक्षय और उदे्श्य
िमारा ्लक्षय दतुतनया भर में स््लीर् एर्तनया या सांस ्लेने की अन्य 
बीमाररयों के रोतगयों के त्लए िीवन बद्लने वा्ले उत्र्ाद बनाना 
और ितुड़ ेहुए स्वास््थ्य समाधानों को प्दान करना ि,ै और इन 
बीमाररयों और उर्चारों के बारे में िागरूकिा फै्लाना ि।ै िमारा 
उदे्श्य के 2 र्ि्ूल ि:ै

1.  स््लीर् एर्तनया, सीओर्ीिी (COPD) और सांस के अन्य 
तबमाररयों के रोतगयों का िीवन बद्लने वा्ले तनदान और 
उर्चार प्दान करना; और

2.  िमारे तचदकत्सा उर्करणों के माध्यम से रोतगयों  
के अनतुभवों, र्ररणामों और स्वास््थ्य के साथ-साथ 
तचदकत्सकों की रोगी प्बंधन दक्षिा में सतुधार करने  
के त्लए दरूस्थ और स्व-तनगरानी को सक्षम करना।

िम दतुतनया भर में 140 से अतधक दशेों में प्त्यक्ष काया्ड्लयों और 
तविरकों के नेटवक्ड  के माध्यम से उत्र्ादों की एक तवस्ितृि श्तृंख्ला 
बेचिे िैं। साथ िी, 11 तमत्लयन से अतधक ResMed तिवाइस 
क््लाउि से कनेक्टेि िैं, िो अर्ने तचदकत्सा अनतुभव, र्ा्लन और 
समस्ि स्वास््थ्य को बिेिर बनाने के त्लए स्वयं  
िी तचदकत्सकों को और रोतगयों को कदम उठाने योग्य िटेा साझा 
करिे िैं।

अनतुसंधान और तवकास के त्लए वार्ष्डक आय का 7 प्तिशि 
समर्र््डि करिे हुए, िम नींद और श्सन की तचदकत्सा में उन्नि 
नवीन िकनीक को आगे बढ़ाने के त्लए प्तिबधि िैं, दतुतनया 
भर में इन िकनीकों को शातम्ल करने वा्ले नवीन उत्र्ादों का 
व्यवसायीकरण करने के त्लए, और िर समय नैतिकिा और 
गतुणवत्ा के उच्चिम मानकों का प्योग करने के त्लए। 

कॉरर्ोरेट  
तमशन

कॉर्पोरेट मूल्य
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01
र्ररचय
उदे्श्य
व्यावसातयक आचरण एवं नैतिकिा सतंििा ( सतंििा) में 
ResMed के व्यवसाय करने के सामान्य ददशा तनददेश िैं िो 
व्यावसातयक नैतिकिा के उच्च मानकों के तवचार से सतुसंगि िैं। 
कोि का अव्लोकन िम दोनों को ्लागू कानून और तनयमों का 
र्ा्लन करने में मदद करिा ि ैऔर िमारे प्मतुख तििधारकों का 
भरोसा और तवश्ास िीिने को प्ेररि करिा ि।ै

यि संतििा ResMed और उसकी प्त्यके अनतुषंगी कंर्नी र्र 
्लागू ि।ै यि िमारे तनदशेकों, अतधकाररयों, कम्डचाररयों और 
िमारी ओर से काय्ड करने वा्ले, िैसे एिेंट, तवरेििा, आर्ूर्ि्डकिा्ड 
और स्लािकारों िैसे ्लोगों र्र ्लागू िोिा ि।ै िम में से प्त्येक 
कोि में तनधा्डररि मानक िानने और र्ा्लन करने के त्लए 
तिम्मेदार ि।ै

सिायिा िथा सूचना प्ाप्त करना
संतििा एक व्यार्क तनयम र्तुतस्िका निीं ि ैऔर आर्के सामने 
आने वा्ली िर तस्थति का समाधान निीं कर सकिी ि।ै 
ResMed ने तवशेष तवषय र्र अतधक संदभ्ड दनेेवा्ली आंिररक 
नीतियों को अर्नाया ि।ै कम्डचाररयों को इस तवषय र्र अतधक 
िानकारी प्दान करने के त्लए, कतृ र्या िब र्र वतैश्क नैतिकिा 
और अनतुर्ा्लन साइट र्र िाएँ।

यदद आर् दकसी तस्थति से असिि िैं या आर्को अर्नी दकसी 
कार्डवाई से संतििा के उल््ंलघन का संदिे ि ैिो सिायिा मांगे। 
तवशेष रुर् से, िम आर्को सव्डप्थम अर्ने र्य्डवेक्षक से सम्र्क्ड  
करने के त्लये किेंगे। 

यदद आर्का र्य्डवेक्षक आर्के प्श्न का उत्र निीं द ेसकिा या यदद 
आर् अर्ने र्य्डवेक्षक से संर्क्ड  करने में सिि मिसूस निीं करिे, 
िो EthicsOffice@ResMed.com र्र अनतुर्ा्लन तवभाग से 
संर्क्ड  करें। स्थानीय कानून और तवतनयम अ्लग-अ्लग दशेों में 
तभन्न िो सकिे िैं। उतचि ररर्ोर्टिंग िंत्र का र्ा्लन दकया िा रिा 
ि,ै यि सतुतनतचिि करने के त्लए कतृ र्या अर्ने स्थानीय कानूनी 
तवभाग से संर्क्ड  करें।

ResMed एक वतैश्क कंर्नी ि।ै िमारे समावेश और अखंििा 
के मूल्य वतैश्क िैं और स्थानीय नीतियों से अ्लग िैं। क्योंदक यि 
संतििा ResMed के त्लये एक वैतश्कसंसाधन ि,ै यि आमिौर 
र्र उस िर स्थान के कानूनों से सतुसंगि ि,ै ििाँ ResMed 
र्ररचा्लन करिा ि।ै कभी कभी िां्लादक स्थानीय कानूनों की 
एक तभन्न काय्डप्णा्ली िोगी। संतििा में िमने इस प्कार की कतु ्छ 
तभन्निाओं का उल््लेख दकया ि,ै ्ेलदकन कानून तनरंिर बद्ल रिा 
ि।ै इसत्लए, यदद आर् मानिे िैं दक आर्के दशे में स्थानीय कानून 
दकसी तवशेष तवषय र्र संतििा में माग्डदश्डन के साथ असंगि ि,ै 
िो कतृ र्या िमारी कंर्नी के इंट्ानेट र्र उर््लब्ध संबधि स्थानीय 
नीतियों और प्दरियाओं से र्रामश्ड करें। यदद आर्का प्श्न विाँ 
निीं तम्लिा, िो अर्ने र्य्डवेक्षक से र्ू्छें। ज्यादािर माम्लों में, 
आर्का र्य्डवेक्षक आर्की चचंिाओं को दरू करने में मदद करने 
के त्लए और आर्को उर्यतुक् संसाधन के त्लए तनददेतशि करने 
के त्लए सबसे अच््छी र्द में ि।ै वतैश्क नैतिकिा और अनतुर्ा्लन 
और कानूनी तवभाग भी संतििा या संबंतधि कंर्नी की नीतियों 
और प्दरियाओं के बारे में दकसी भी प्श्न या चचंिाओं र्र आर्की 
सिायिा करने के त्लए उर््लब्ध िैं। 

संतििा के उल््लंघन की सूचना दनेा 
सभी कम्डचाररयों का यि कि्डव्य ि ैदक वे इस संतििा के ज्ाि 
या संददग्ध उल््लंघ न की ठीक उसी प्कार से सूचना दें िैसे दक 
आर्से अर्ेक्षा की िािी ि ैResMed में ्लागू कानून, तनयम 
या तवतनयमन के दकसी उल््लंघ न की आर् सूचना देंगे। आमिौर 
र्र यदद आर्को इस संतििा के उल््ंलघन की आशंका या िोने की 
िानकारी ि ैिो अर्ने र्य्डवेक्षक को आचरण की ितुरंि सूचना दें। 
आर् िमारी एतथक्स िॉट्लाइन के माध्यम से कोई ररर्ोट्ड भी 
बना सकिे िैं, तिसमें वास्ितवक या संभातवि कदाचार की चचंिा 
शातम्ल िो, तिसे एक स्विंत्र िीसरे र्क्ष द्ारा प्बंतधि दकया 
िािा ि।ै यि िॉट्लाइन ददन में 24 घंटे, सप्ताि के सािों ददन, 
आवश्यक िोने र्र अनतुवादकों सतिि उर््लब्ध ि।ै ििां स्थानीय 
कानून द्ारा अनतुमति दी गई िो, विां आर् एतथक्स िॉट्लाइन के 
माध्यम से एक अनाम ररर्ोट्ड बनाने का तवकल्र् चतुन सकिे िैं।
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ResMed सूचनाओं को गोर्नीय िरीके से स्थानीय कानूनों द्ारा 
अनतुमि सीमा िक मानिी ि ैऔर िमेशा िमारी गैर-प्तिशोध 
नीति के प्ति अर्नी प्तिबधििा को बनाए रखेगी।

स्थानीय काननूों और तवतनयमों के आधार र्र, एतथक्स 
(नैतिकिा) िॉट्लाइन को ररर्ोट्ड प्स्ितुि करने के त्लए आर् तनम्न 
में से दकसी भी िरीके का उर्योग कर सकिे िैं:

• www.resmed.ethicspoint.com र्र ररर्ोट्ड ऑन्लाइन 
फाइ्ल करें

• आर् EthicsOffice@resmed.com र्र ईमे्ल भेि  
सकिे िैं।

• वैतश्क नैतिकिा और अनतुर्ा्लन िब साइट र्र उर््लब्ध 
कराए गए टो्ल-फ्ी नंबर र्र अर्ने स्थान की एतथक्स 
(नैतिकिा) िॉट्लाइन र्र कॉ्ल करें

• यदद आर् िॉट ्लाइन या वेबर्ेि के उर्योग से सूचना प्स्ितुि 
निीं करना चाििे िैं िो कतृ र्या अर्नी सूचना िाक म्ेल के 
द्ारा प्स्ितुि करें:

Attn: Chief Compliance Officer 
ResMed Inc. 
9001 स्र्ेक्ट्म सेंटर तबचल्िगं 
सैन तिएगो, सीए 92123 यूएसए 
jim.ellis@resmed.com  
+1 (858) 836-6547

संतििा का उल््लंघन
संतििा का उल््ंलघन करने वा्ला कम्डचारी उतचि अनतुशासन  
के अधीन िोगा, तिसमें रोज़गार से बखा्डस्िगी शातम्ल ि।ै प्त्येक 
तस्थति में कोई अनतुशासन तवशेष उस तस्थति की र्ररतस्थतियों 
िथा ि्थ्यों और स्थानीय काननूों की अर्ेक्षाओं र्र आधाररि 
िोगा। इस संतििा में ददए गए कानूनों का उल््लंघन करने वा्ेल 
कम्डचाररयों को बड़ ेर्ैमाने र्र दीवानी ििा्डने, आर्रातधक ितुमा्डने 
िथा कारावास का सामना करना र्ड़ सकिा ि।ै 

ResMed को भारी ितुमा्डना और दिं का भी सामना करना 
र्ड़ सकिा ि ैऔर इससे िमारी प्तिष्ा और समतुदाय में िमारे 
स्थायीत्व को नतुकसान िो सकिा ि।ै ResMed के प्तितनतध के 
रुर् में आर्का आचरण, यदद सतंििा का या कानून का उल््ंलघन 
करिा ि ैिो आर्के और ResMed दोनों के त्लये गंभीर र्ररणाम 
िो सकिे िैं।

कोई प्तिशोध निीं
तिन कम्डचाररयों ने संतििा के संभाव्य उल््ंलघन की सूचना दी 
ि ैया सतंििा के संभाव्य उल््लंघन की ्छानबीन में शातम्ल हुए 
िैं, उनके तख्लाफ बद्ले की कोई कार्डवाई निीं की िा सकिी, 
यदद उन्िोंने सद्ाव से काय्ड दकया िो। यदद सूचना ग्लि 
सातबि हुई िो या सूतचि आचरण से संतििा का उल््लंघन न 
हुआ िो, िो भी यि सत्य िोगा। प्तिबंतधि प्तिशोध में नौकरी 
से तनका्लना, र्दावनति, स्थानांिरण या नैतिकिा सूचना से 
संबंतधि अन्य नकारात्मक सेवा र्ररणाम शातम्ल िैं। िो कोई 
भी संतििा के उल््ंलघन की सूचना के त्लए दकसी कम्डचारी र्र 
बद्ले की कार्डवाई करिा ि,ै वि रोिगार की बखा्डस्िगी सतिि 
अनतुशासनात्मक कार्डवाई का तशकार िो सकिा ि।ै 

अच््ेछ तवश्ास में ररर्ोर्टिंग करना 
अच््ेछ तवश्ास में ररर्ोर्टिंग करने का अथ्ड ि ैग्लि िो रि ेकाम के 
रूर् में र्ररभातषि आचरण की एक ररर्ोट्ड दनेा, यि की ररर्ोट्ड 
करने वा्ले व्यतक् के र्ास तवश्ास सिी करने का उतचि कारण ि ै
और यि द्षे या व्यतक्गि ्लाभ र्र तवचार दकए तबना बनाई गई 
ि।ै इस सतंििा के ििि बेईमानी, व्यतक्गि ्लाभ या द्षे के कतृ त्यों 
के कारण अच््ेछ तवश्ास में कमी िोने वा्ली ररर्ोट्ड को स्वीकाय्ड 
निीं की िाएगा और वि ररर्ोट्ड अनतुशासतनक कार्डवाई के अधीन 
िो सकिी िैं। 

संतििा से ्ूछट 
तवर्ल अवसरों र्र संतििा से ्ूछट दी िा सकिी ि।ै कम्डचाररयों 
के त्लए ्ूछट केव्ल ResMed के काय्डकारी अतधकारी द्ारा िी 
दी िा सकिी ि।ै तिदशेकों अथवा काय्डकारी अतधकाररयों के 
त्लए ्ूछट तसफ्ड  िमारा तनदशेक मिं्ल या िमारे तनदशेक मिं्ल 
की उतचि सतमति िी द ेसकिी ि ैऔर इसका साव्डितनक खतु्लासा 
र्ांच काय्डददवसों में िमारी वेबसाइट www.resmed.com 
र्र या अन्यथा कानून के अिंग्डि या न्यूयाक्ड  स्टाक एक्सचेंि के 
तनयमों के अंिग्डि कर ददया िायेगा। 

5र्ररचय
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02
समान अवसर, भेदभाव,  
नस््लवाद तवरोधी और  
उत्र्ीड़न
• • • •

समान अवसर
ResMed अर्ने कम्डचाररयों के त्लए समान अवसर उर््लब्ध 
कराने में तवश्ास करिा ि ैऔर कम्डचाररयों को भेदभाव को 
उत्र्ीड़न से बचाने के त्लए तनम्न कानूनों का अनतुसरण करने के 
त्लए समर्र््डि ि।ै ResMed, दकसी भी व्यतक् को नस््ल, रंग, 
धम्ड, आयतु, च्लंग, राष्टीय म्ूल, वैवातिक तस्थति, ्लैंतगक र्िचान, 
तवक्लांगिा िथा अन्य तवतधक संरतक्षि स्िर र्र तवचार दकये 
तबना भिती करिा ि,ै तनयतुतक् करिा ि ैऔर ्लोगों को प्तशतक्षि 
करिा ि।ै

भेदभाव 
ResMed, ्लोगों को योग्यिा और क्षमिा के आधार र्र रोज़गार 
का तनण्डय करिा ि ैना दक नौकरी से संबंध न िोने वा्ले व्यतक्गि 
गतुणों का। ResMed तवतवधिा को मित्व दिेा ि ैऔर तभन्न 
र्ाश््डभूतम और अनतुभवों के साथ दसूरों के प्ति समावेशी ि।ै 
इसत्लए, कानूनी रूर् से संरतक्षि तस्थति के आधार र्र दकसी भी 
कम्डचारी के साथ भेदभाव करना ResMed की नीति के तवरुधि 
ि।ै यदद आर् काय्डस्थ्ल र्र भेदभाव दखेिे िैं, या आर्को ्लगिा ि ै
दक आर् भेदभाव के तशकार िैं, िो कतृ र्या अर्ने र्य्डवेक्षक, आर्की 
टीम या कानूनी तवभाग को अर्नी चचंिाओं की ररर्ोट्ड करें।

नस््लवाद तवरोधी 
ResMed में िर कोई वैतश्क स्िर र्र एक सतुरतक्षि और 
सम्मानिनक वािावरण का िकदार ि।ै िम एक ऐसे काय्डब्ल 
िैं िो दकसी भी नस््लवादी अतभव्यतक्, रटप्र्तणयों या कायषों 
को बदा्डश्ि निीं करिे िैं, सबसे गंभीर कतृ त्यों से ्लेकर सूक्षम-
आरिामकिा िक िो टीम के सदस्यों को चोट र्हुचँािे िैं और/या 
काम में उस सम्मान से वंतचि रखिे ि ैतिसके वे ्लायक िैं। िम 
अर्ने प्मतुख स्िंभों और मूल्यों में से एक के रूर् में समावेतशिा 
का दावा करिे िैं और इसका ्लक्षय िमारी समस्ि भाषा, िमारी 
ददन-प्तिददन की बािचीि, िमरे अभ्यास में और िमारे संचार में, 
त्लतखि नीतियों और प्दरियाओं में र्ररवर्ि्डि िोना ि।ै यदद आर् 
ऐसे आचरण का अनतुभव करिे िैं या दखेिे िैं िो नस््लवादी ि ै
और इस नीति का उल््ंलघन करिा ि,ै िो कतृ र्या अर्नी चचंिा को 
अर्ने प्बंधक, या आर्के टीम के दकसी सदस्य या वररष् प्बंधन के 
दकसी भी सदस्य के र्ास िल्द से िल्द ्लेकर िाएं। ResMed में, 
िम ऐसे उल््ंलघनों को बहुि गंभीरिा से ्लेिे िैं और सभी ्लोगों 
के त्लए मनोवैज्ातनक रूर् से सतुरतक्षि और समावेशी काय्डस्थ्ल के 
प्ति अर्नी प्तिबधििा र्र रििे कायम िैं। इसके अतिररक्, टीम 
के सदस्यों को दकसी भी प्कार के तनतषधि उत्र्ीड़न या भेदभाव 
की ररर्ोट्ड करने का एक गोर्नीय िरीका एतथक्स (नैतिकिा) 
ररर्ोर्टिंग िॉट्लाइन प्दान करिी ि।ै 
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कॉ्ल करने वा्ल ेखतुद को खतु्ले िौर र्र अर्नी र्िचान कर सकिे 
िैं, गतुमनाम रि सकिे िैं या गोर्नीयिा रखने का अनतुरोध कर 
सकिे िैं। यू.एस. और कनािा में कॉ्ल के त्लए,  
+1 (800) 620-6934 िाय्ल करें।

उत्र्ीड़न 
इसी प्कार, ResMed तवश्ास करिा ि ैदक सभी कम्डचारी 
नौकरी र्र उत्र्ीड़न से मतुक् िोने चातिए। कोई भी अशोभनीय 
मौतखक, भौतिक या दतृष्व्य आचरण िो एक सतुरतक्षि तस्थति र्र 
आधाररि दकसी कम्डचारी के प्ति आरिामक ि ैया अर्मातनि 
करिा ि,ै उत्र्ीड़न में शातम्ल ि।ै उदािरण के रूर् में ्लैंतगक 
उत्र्ीड़न वि्डनीय ्लैंतगक व्यविार ि।ै कई दशेों में िरा-धमकाना 
प्तिबतंधि ि ैऔर ResMed के व्यविार में यि उतचि निीं ि।ै 
सर्ल शब्दों में ResMed अर्ने कम्डचाररयों के साथ दतुव्य्डविार 
या उत्र्ीड़न को सिन निीं करेगा।

वैसे िो ResMed अर्ने व्यवसाय के िर स्थान में उत्र्ीड़न और 
भेदभाव को प्तिबतंधि करिा ि,ै दफर भी दकसी अन्य क्षेत्र तवशेष 
में ्लागू कानून तभन्न िो सकिे िैं। इसत्लए, ResMed की ्लोगों 
की टीम उन तवतभन्न दशेों में तिनमें िम व्यवसाय करिे िैं, िमारे 
कम्डचाररयों से अर्ेतक्षि व्यविार का वण्डन करने वा्ले ददशातनददेश 
और नीतियां प्कातशि करिी ि।ै अतधक िानकारी के त्लए, 
कतृ र्या अर्नी स्थानीय ्लोगों की (र्ीर््ल) टीम से र्रामश्ड करें।

7समान अवसर, भेदभाव, नस््लवाद तवरोधी और उत्र्ीड़न

सभी कर्मचारतयों को  
अर्ने साथी कर्मचारतयों 
और ResMed के ग्रािकों 
और आर्ूर्ितकर्िाओं के साथ 
नतष्र्क्ष और ईमानदारी स े
व्यविार करना चाितए।
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तििों के टकराव को र्िचानना
तििों का टकराव िब िोिा ि ैिब आर्के व्यतक्गि तिि, 
ResMed के तििों के आड़ ेआिे िैं, या आड़ ेआिे हुए प्िीि िोिे 
ि।ै आर्को ऐसे दकसी भी संघष्ड से बचना चातिए -  
या दकसी भी संघष्ड की उर्तस्थति - िो ResMed के सवपोत्म 
तििों में काय्ड करने की आर्की क्षमिा को प्भातवि करिा िो। 

संभाव्य तििों के टकराव को र्िचानना िमेशा आसान निीं 
िोिा। तनम्नत्लतखि र्ररतस्थतियाँ तििों के टकराव के सामान्य 
उदािरण िैं: 

बािरी रोज़गार 
प्त्येक कम्डचारी ResMed के प्ति स्वातमभतक् का दातयत्व 
रखिा ि।ै कोई भी कम्डचारी ResMed की प्तिस्र्धती, ग्ािक या 
आर्ूर्ि्डकिा्ड कंर्नी के यिां तनयोतिि, तनदशेक के रूर् में सेवारि 
निीं िोना चातिए या न िी उसे दकसी प्कार की सेवाएँ दनेी 
चातिए।

अनतुतचि व्यतक्गि ्लाभ
कोई भी कम्डचारी, ResMed में अर्ने र्द के कारण दकसी 
प्कार का भौतिक व्यतक्गि ्लाभ या अनतुग्ि न िो ्ले सकिा ि ै
न िी स्वीकार कर सकिा ि।ै यदद आर्को दकसी व्यतक्गि ्लाभ 
के भौतिक िोने र्र संदिे ि ैिो कतृ र्या अर्ने प्बंधक से तवचार 
तवमश्ड कर तनतचिि करें की क्या इससे इनकार दकया िा सकिा ि ै
या कतु ्छ तवशेष र्ररतस्थतियों में स्वीकार दकया िा सकिा ि।ै 

तवत्ीय तिि
दकसी भी कम्डचारी का दकसी ऐसी कंर्नी में कोई उल््लखेनीय 
तवत्िीय तिि निीं िोना चातिये िो ResMed की प्तिस्र्धती, 
ग्ािक या आर्ूर्ि्डकिा्ड िो। "उल््लेखनीय तवत्ीय तिि" के मायने 
(i) प्तिस्र्धती, ग्ािक, या आर्ूर्ि्डकिा्ड कंर्नी में  
10 प्तिशि से अतधक का स्वातमत्व या (ii) एक प्तिस्र्धती ग्ािक, 
या आर्ूर्ि्डकिा्ड में तनवेश िो कम्डचारी की संर्तत्ि से 10 प्तिशि 
से अतधक िो। व्यार्क-आधाररि म्यूचतुअ्ल फंि का स्वातमत्व तििों 
का टकराव निीं ि,ै भ्ेल िी फंि के र्ास प्तिस्र्धती, ग्ािक या 
आर्ूर्ि्डकिा्ड के शेयर िों। 

ऋण या अन्य तवत्ीय ्लेनदने 
कोई भी कम्डचारी, दकसी ग्ािक या ResMed के आर्ूर्ि्डकिा्ड से 
न िो ऋण ्लेगा या स्वीकार करेगा, न िी दकसी अन्य व्यतक्गि 
तवत्ीय प्बंध में शातम्ल िोगा। ResMed को सेवाएं प्दान 
करने वा्ेल बैंकों, ब्ोकरेि फमषों या अन्य तवत्ीय संस्थानों के साथ 
व्यार्क ्ेलन-दने तििों का टकराव निीं ि।ै 

बोि्ड िथा सतमतियों में सेवा
दकसी भी कम्डचारी को दकसी भी संस्था के तनदशेक या ट्स्टी के 
रूर् में काय्ड निीं करना चातिए (चाि ेवि ्लाभ िो या गैर-्लाभ) 
यदद उस इकाई के तििों का ResMed के तििों के साथ टकराव 
िो सकिा ि।ै शे्ष् माग्ड यिी ि ैदक दकसी अन्य संगठन के मंि्ल  
में सेवा प्दान करने की सिमति दनेे से र्ूव्ड िमारे र्य्डवेक्षक से 
र्ू्छ ्लें। 

03
तििों का टकराव
• • • •
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आर्को उस तिि टकराव  
से बचना चातिए िो 
ResMed के सवपोत्म तिि 
में आर्को क्षमिा  
को प्भातवि करिा िै

कम्र्नी से अवसर प्ाप्त करना 
कोई भी कम्डचारी व्यतक्गि ्लाभ के त्लए ResMed के कॉर्पोरेट 
संर्तत्, सूचना या र्द का उर्योग निीं कर सकिा ि।ै यदद 
आर्को कोई ऐसा अवसर तम्लिा ि ैिो ResMed के तिि या 
्लाभ के त्लये िो सकिा ि ैिो उसको सव्डप्थम आक्लन के त्लये 
ResMed के समक्ष प्स्ितुि करना िोगा। 

र्ाररवाररक सदस्यों के काय्ड 
र्ाररवाररक सदस्यों का काय्ड तििों के टकराव र्ैदा कर सकिा 
ि ैक्योंदक वि ResMed की ओर से तनण्डय ्ेलने में कम्डचारी की 
वस्ितुतनष्िा को प्भातवि कर सकिा ि।ै इस सतंििा के उदे्श्य 
से र्ाररवाररक सदस्यों में आर्की र्त्ी (र्ति) या िीवन साथी, 
भाई, बिन, अतभभावक, सास या ससतुर, िथा बच्चे चाि ेवे सगे, 
तववाि संबंधी या गोद त्लए िों, शातम्ल िैं।

यदद कोई तवशेष कंर्नी ग्ािक, आर्ूर्ि्डकिा्ड या प्तिस्र्धती ि ैया 
निीं इसके बारे में आर् अतनतचिि िैं, िो कतृ र्या सिायिा के त्लए 
वैतश्क नैतिकिा और अनतुर्ा्लन तवभाग से सरं्क्ड  करें।

त ििों के टकराव को प्कट करें
ResMed चाििा ि ैदक कम्डचारी उन तस्थतियों को प्कट करें िो 
तििों के टकराव को उत्र्न्न कर सकिी िैं। यदद आर्को ्लगिा ि ै
दक आर्के तििों का टकराव ि,ै या कतु ्छ ऐसा ि ैतिसे अन्य ्लोग 
उतचि रूर् से तििों के टकराव के बारे में सोच सकिे िैं, िो इसकी 
ररर्ोट्ड अर्ने र्य्डवेक्षक या वतैश्क नैतिकिा और अनतुर्ा्लन को 
दें। िम यि तनधा्डररि करने के त्लए आर्से तम्लकर काम करेंगे 
दक क्या आर्का तििों का टकराव ि ैऔर यदद िां, िो इसे कैसे 
संबोतधि दकया िाए। तििों के टकराव का अतधत्यािन उर्यतु्डक् 
“संतििा की ्ूछट” धारा में वर्ण्डि तनयम के अिंग्डि िी दकया िा 
सकिा ि।ै ्ूछट (अतधत्याग) फ़ॉम्ड को र्ूरा करने के तनददेशों के त्लए 
कतृ र्या िब र्र वैतश्क नैतिकिा और अनतुर्ा्लन साइट र्र िाएँ। 

तििों का टकराव 9
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कम्र्नी सूचना
सभी कम्डचारी ResMed की गैर साव्डितनक सूचना को गोर्नीय 
रखेंगे। अवश्य सतुरतक्षि रखी िानेवा्ली गोर्नीय सूचना में 
प्तिस्र्धती द्ारा उर्योग में ्लाई िाने योग्य या प्कट करने र्र 
ResMed के त्लए िातनप्द िोने योग्य गैर-साव्डितनक सूचनाएँ 
शातम्ल ि।ै कम्डचारी ResMed के साथ व्यवसाय करने वा्ले 
ितृिीय र्क्ष की गोर्नीय सूचना भी प्कट निीं करेंगे। िब िक दक 
अतधकतृ ि न दकया गया िो या तवतधक रुर् से आवश्यक न िो, िब 
िक गोर्नीय सूचनाएँ प्कट निीं की िाएंगी। कोई भी गोर्नीय 
सूचना का प्कटन गोर्नीयिा के अनतुबंध का तवषय िोगा तिसमें 
अन्य र्क्ष को एक बार प्कट की गयी गोर्नीय सूचना को 
गोर्नीय रखना आवश्यक िोगा। दकसी कम्डचारी द्ारा ResMed 
्छोड़ने के बाद, ResMed की िानकारी को गोर्नीय रखने का 
दातयत्व िारी रििा ि।ै कतृ र्या याद रखें दक गोर्नीय िानकारी के 
अनतधकतृ ि प्कटीकरण से ResMed को प्तिस्र्धा्डत्मक नतुकसान 
िो सकिा ि ैऔर इसके र्ररणामस्वरूर् आर्के त्लए  
और ResMed के त्लए कानूनी दातयत्व िो सकिा ि।ै

कंर्नी की िानकारी का प्कटीकरण अतधकतृ ि ि ैया कानूनी रूर् 
से आवश्यक ि ैया निीं, इसके बारे में कोई भी प्श्न या चचंिा ितुरंि 
कानूनी तवभाग को भेिी िानी चातिए। यदद आवश्यक िो, िो 
कानूनी तवभाग आर्को एक उर्यतुक् गोर्नीयिा समझौिा प्दान 
कर सकिा ि।ै गोर्नीयिा र्र अतधक िानकारी के त्लए, कतृ र्या 
इनसाइिर टे्चिगं र्ॉत्लसी और तवतनयमन तनष्र्क्ष प्कटीकरण 
नीति के त्लए िब र्र वैतश्क नैतिकिा और अनतुर्ा्लन साइट दखेें। 

रोगी की सूचना
ResMed उत्र्ादों का उर्योग तवश् में प्तिददन ्लाखो रोतगयों 
द्ारा दकया िा रिा ि।ै िमारे कई उर्करण सीधे ResMed 
से संप्ेषण करिे िैं िादक िम रोतगयों, तचदकत्सकों और अन्य 
स्वास््थ्य दखेभा्ल र्ेशेवरों को रोतगयों की चिंदगी सतुधारने के त्लये 
िानकारी उर््लब्ध करा सकें । तिसके र्ररणामस्वरुर्, िम रोतगयों 
की तनिी सूचनाएँ और िो इ्लाि वे प्ाप्त कर रि ेिैं, उनके 
व्यार्क र्ररमाण प्ाप्त करिे िैं। 

ििाँ ResMed अर्ना व्यवसाय करिा ि,ै ्लगभग उन सभी दशेों 
ने रोतगयों की सूचना को संरतक्षि करने की बाध्यिा ्लागू कर 
रखी ि।ै कई दशेों में कानून ने तवशेष रूर् से रोतगयों की सूचना 
के प्सारण, संग्ि, भिंारण को प्तिबंतधि कर रखा ि ैऔर उसका 
ध्यानर्ूव्डक अनतुसरण दकया िाना चातिए। िमारे तवतधक कि्डव्यों 
के अतिररक् िमारी सभी रोतगयों की सूचना को संरतक्षि करने 
की नैतिक बाध्यिा ि ैिादक िमारे रोतगयों का, उनकी स्वास््थ्य 
तस्थति के इ्लाि के त्लये िम र्र तवश्ास बना रि।े

यदद आर्को दकसी रोगी की सूचना के साव्डितनक प्कटन की, 
 या ResMed के र्ास रखी गई रोगी की सूचना को दकसी 
बािरी व्यतक् द्ारा “िकै” करने या चतुराने के प्यास की िानकारी 
िो, िो इसकी सूचना वैतश्क नैतिकिा और अनतुर्ा्लन तवभाग को 
ितुरंि दें। 

04
गोर्नीय सचूना
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तनयोक्ा सूचना
िम अर्ने कम्डचाररयों की गोर्नीय सूचना का सम्मान करिे 
िैं। इसका िात्र्य्ड यि ि ैदक िमारे कम्डचाररयों के तनिी रेकाि्ड 
िक र्हुचँ तसफ्ड  कम्र्नी के उन्िी कम्डचाररयों िक सीतमि ि,ै 
तिनके र्ास उतचि प्ातधकार (अतधकार) िो और सूचना की 
स्र्ष् व्यावसातयक आवश्यकिा िो। तिन कम्डचाररयों के र्ास 
अन्य कम्डचाररयों की िानकारी िक र्हुचं ि,ै उन्िें कम्डचारी 
की िानकारी के संग्ि, भंिारण और साझा करने की िानकारी 
र्र ्लोगों की टीम से माग्डदश्डन ्लेना चातिए। कभी भी दकसी 
व्यतक् द्ारा मांगी गई व्यतक्गि कम्डचारी िानकारी को ्लोगो 
की टीम से और यदद आवश्यक िो, िो कानूनी तवभाग से उतचि 
प्ातधकरण और उतचि अनतुमोदन की िांच दकए तबना प्दान न 
करें।

सोश्ल मीतिया
सामातिक मीतिया का उर्योग िमारे र्ेशेवर िथा तनिी िीवन 
में व्याप्त िो गया ि।ै ResMed ने ऐसी सामातिक मीतिया नीति 
अर्नाई ि ैिो िम सभी को यि याद दद्लािी ि ैदक अन्य बािों के 
साथ-साथ गोर्नीय सूचना को सामातिक मीतिया साइट्स र्र 
कभी साझा निीं करना चातिए। इस प्कार की सूचना के प्कटन 
से कम्र्नी को िातन िो सकिी ि ैऔर आर्को अनतुशासनात्मक 
कार्डवाई का सामना करना र्ड़ सकिा ि।ै 

गोर्नीय सूचना 11

िब िक दक अतधकतृ ि न 
दकया गया िो या तवतधक 
रुर् से आवश्यक न िो,  
िब िक गोर्नीय सूचनाएँ 
प्कट निीं की िाएंगी।
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तवत्ीय सूचना
एक साव्डितनक कम्र्नी के रूर् में ResMed, तवतभन्न प्तिभूति 
कानूनों, तनयमों र्र तनभ्डर ि ैिथा संयतुक् राज्य अमेररका िथा 
आस्टे्त्लया में साव्डितनक सूचना दनेे की बाध्यिा ि।ै संघीय 
कानून और िमारे शेयरधारकों दोनों को ResMed के व्यवसाय, 
तवत्ीय तस्थति और संचा्लन के र्ररणामों के बारे में सटीक और 
र्ूरी िानकारी के प्कटीकरण की आवश्यकिा ि।ै ग्लि, अधूरी 
या असामतयक ररर्ोर्टिंग ResMed को गंभीर रूर् से नतुकसान 
र्हुचंा सकिी ि,ै कानूनी दातयत्व का र्ररणामस्वरुर् िो सकिी ि,ै 
और िमारे शेयरधारकों के साथ िमारी तवश्सनीयिा को नतुकसान 
र्हुचंा सकिी ि।ै 

िमारे सभी तवत्ीय प्कटन सरं्ूण्ड, तनष्र्क्ष, सामतयक और समझ 
में आने योग्य िोने चातिए यि सतुतनतचिि करने की एक तवशेष 
तज़म्मेदारी ResMed के मतुख्य काय्डकारी अतधकारी, मतुख्य 
तवत्ीय अतधकारी और तवत् तवभाग में काय्डरि कम्डचाररयों र्र 
ि।ै तवत् कम्डचाररयों को ्ेलन-दने, अनतुमानों और र्ूवा्डनतुमानों 
के ्लेखांकन के त्लए और तवत्ीय ररर्ोर्टिंग के त्लए आम िौर 
र्र स्वीकतृ ि ्लेखांकन तसधिांिों और सभी मानकों, कानूनों और 
तवतनयमों को समझना और उनका सख्िी से र्ा्लन करना 
चातिए। िैसा दक नीचे बिाया गया ि,ै तवत् कम्डचाररयों को भी 
ऐसे ररकॉि्ड रखने चातिए िो ResMed की व्यावसातयक और 
तवत्ीय गतितवतधयों को सटीक रूर् से प्मातणि करिे िैं।

कम्र्नी रेकाि्ड
सटीक िथा तवश्सनीय रेकाि्ड िमारे व्यवसाय के त्लये मित्वर्ूण्ड 
िैं। िमारे रेकाि्ड िमारी आय तववरणों, तवत्िीय ररर्ोटषों िथा अन्य 
साव्डितनक प्कटन के आधार ि ैिथा िमारे व्यावसातयक तनण्डयों 
एवं नीतिगि योिनाओं के र्थ प्दश्डक िैं। कम्र्नी रेकाि्ड में िमारे 
व्यार्ार के सामान्य काय्ड क्लार्ों मे रखे िानेवा्ली ्लेखा सूचना, 
वेिन तववरणी, समय काि्ड, यात्रा िथा व्यय सूचनाएँ ई म्ेल, 
्लेखा िथा तवत्िीय आंकड़,े िथा प्दश्डन रेकाि्ड, इ्ेलक्ट्ातनक िाटा 
फाइ्ले िथा अन्य रेकाि्ड शातम्ल िैं।

सभी कम्र्नी रेकाि्ड र्ूण्ड, सटीक िथा सभी भौतिक सन्दभषों 
मे तवश्सनीय िोने चातिये। आर्को कभी भी ResMed के 
व्यावसातयक ररकॉि्ड में ग्लि िानकारी दि्ड निीं करनी चातिए। 
अप्करटि या दि्ड निीं दकया गया धन, भतुगिान या प्ातप्तयां 
िमारे व्यार्ाररक व्यविार से असंगि िैं और प्तिबंतधि भी िैं। 

05
तवत्ीय सचूना  
िथा कम्र्नी रेकाि्ड
• • • •
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ResMed द्ारा अर्नाई गई 
दकसी भी ररकॉि्ड-रखरखाव 
नीति को समझने और उसका 
अनतुर्ा्लन करने के त्लए आर् 
तिम्मेदार िैं। यदद आर्के 
मन में कोई प्श्न िो िो आर् 
अर्ने र्य्डवेक्षक से र्ू्छें।

13तवत्ीय सूचना िथा कम्र्नी रेकाि्ड
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ResMed कम्डचारी ResMed Inc. के स्टॉक, कन्वर्ट्डब्ल बॉण्ि, 
या अन्य प्तिभूतियों का व्यार्ार करने से प्तिबंतधि ि,ै क्योंदक 
उनके र्ास ResMed की मित्वर्ूण्ड गैर-साव्डितनक िानकारी 
िोिी िैं। इसके अ्लावा, कंर्नी के कम्डचाररयों को सामग्ी, गैर-
साव्डितनक िानकारी के आधार र्र ResMed के स्टॉक या अन्य 
प्तिभूतियों को खरीदने या बेचने का सतुझाव दनेे से, "रटचर्ंग" 
करने से या सतुझाव दनेे से प्तिबंतधि दकया िािा ि।ै कंर्नी 
के कम्डचारी िो दकसी अन्य कंर्नी के बारे में मटेररय्ल गैर-
साव्डितनक िानकारी प्ाप्त करिे िैं - िैसे ग्ािक या आर्ूर्ि्डकिा्ड 
की िानकारी - वे अर्ने रोिगार के दौरान ऐसी िानकारी रखिे 
ि ैउन्िें उस अन्य कंर्नी के स्टॉक या प्तिभूतियों में टे्चिगं करने से 
या िो ऐसी िानकारी के आधार र्र टे्चिगं करिे िैं उन्िें "रटचर्ंग" 
करने से प्तिबतंधि दकया िािा ि।ै भेददया व्यार्ार कानून के 
उल््लंघन के र्ररणाम में ResMed द्ारा भारी ितुमा्डना ्लगाने 
िथा आर्रातधक दिं दनेे के साथ-साथ अनतुशासनात्मक कार्डवाई 
और रोिगार से बखा्डस्िगी शातम्ल ि।ै

यदद सूचना को पे्स रर्लीज़ या दकसी अन्य माध्यम से व्यार्क 
तविरण करके िनिा को उर््लब्ध न कराया गया िो, िो 
वि “गैर-साव्डितनक” ि।ै यदद कोई तनवेशक शेयर या अन्य 
प्तिभूतियाँ खरीदने या बेचने का तनण्डय ्लेने में िानकारी को 
मित्वर्ूण्ड मानिा ि,ै िो वि सूचना "मटेररय्ल" ि।ै सामान्य 
तनयम अमतुसार यदद कोई सूचना शेयर/ स्टॉक के मूल्य को 
प्भातवि कर सकिी ि ैिो उस िानकारी को मटेररय्ल माना 
िाना चातिए। 

आम िौर र्र मित्वर्ूण्ड समझी िाने वा्ली सूचना 
के उदािरणों में तनम्न शातम्ल िैं:

तवत्ीय र्ररणाम या र्ूवा्डनतुमान, या कोई भी 
िानकारी िो दशा्डिी ि ैदक ResMed के तवत्ीय 
र्ररणाम र्ूवा्डनतुमानों या अर्ेक्षाओं से अतधक या कम 
िो सकिे िैं

मित्तवर्ूण्ड नए उत्र्ाद या सेवाएँ

्ंलतबि या संभाव्य अतधग्िण अथवा व्ययनों र्र 
तवचार तिसमें तव्लय, तनतवदा प्स्िाव या संयतुक् 
उर्रिम प्स्िाव शातम्ल िैं

प्बंधन में संभातवि र्ररवि्डन या तनयंत्रण  
में र्ररवि्डन

शेयर या ऋण का संभाव्य तवरिय

मित्वर्ूण्ड ग्ािक अथवा अनतुबंध का टूटना  
या अि्डन

अशोध्य (िूबिं कि्ड) के कारण मित्वरू्ण्ड अर्त्लतखि 
करना (बटे् खािे िा्लना)

साइबर सतुरक्षा िोतखम और घटनाएं

मित्वर्ूण्ड मतुकदमेबािी की र्ि्ल या तनर्टान

ResMed के ्ेलखा र्रीक्षकों (ऑतिटर) में बद्लाव या 
ResMed अब ्लेखा र्रीक्षकों की ररर्ोट्ड र्र तनभ्डर 
निीं रि सकिा ि ैऐसी िमारे ्ेलखा र्रीक्षकों से एक 
अतधसूचना 

06
भदेदया व्यार्ार काननू
• • • •
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कंर्नी के कम्डचाररयों 
को "इशारा" करने या 
दकसी और को स्टॉक  
खरीदने या बेचने का सतुझाव 
दनेे की मनािी ि।ै

कम्डचारी ResMed प्तिभूतियों 
(सेक्यतुररटीज़) में कतु ्छ टे्चिगं में सं्लग्न 
निीं िो सकिे िैं, कम्डचारी के र्ास 
सामग्ी, गैर-साव्डितनक िानकारी ि ै
या निीं की र्रवाि दकए तबना। 

प्तिबतंधि ्लेनदने में तनम्न शातम्ल िैं:

• टे्चिगं इन-र्तुट्स या कॉ्ल के तवकल्र्

• अतधतवरिय (मदतंड़या तबरिी)

• ResMed प्तिभूतियों को मार्ि्डन (सीमािं) र्र रिय करना, 
दकसी खािे तिसमें ResMed प्तिभूतियाँ रखी  
ि ैके तवरुधि उधार ्लेना, या ResMed प्तिभूतियों को 
मार्ि्डन या अन्य ऋण के त्लये समथ्डक (सरं्ातश्क्ड ) िमानि 
के रुर् में तगरवी रखना

• ResMed प्तिभूतियों में िचेिंग ्लेनदने, िैसे कॉ्लर, 
फॉरवि्ड से्ल अनतुबंध, इदविटी स्वैर् या कोई अन्य तवत्ीय 
साधन तिसे ResMed प्तिभूतियों के बािार मूल्य में कमी 
को ििे या ऑफसेट करने के त्लए तिज़ाइन दकया गया िै

आर्के र्ास मौिूद िानकारी की मटेररत्लटी के बारे में या 
ResMed की प्तिभूतियों के व्यार्ार के बारे में कोई भी प्श्न िो, 
िो ितुरंि कानूनी तवभाग के ध्यान में ्लाया िाना चातिए। 

यि खंि ResMed प्तिभूतियों के व्यार्ार के सन्दभ्ड  
में िमारी नीतियों का सार प्स्ितुि करिा ि।ै िमारे र्ास 
इनसाइिर टे्चिगं र्र एक अतधक तवस्ितृि तवतशष् नीति ि ैिो 
कानूनी तवभाग की SharePoint साइट र्र तस्थि (उर््लब्ध) ि।ै 
कतृ र्या उस नीति की समीक्षा करें, िो तनयंतत्रि करेगी दक क्या 
इसमें और इस सारांश के बीच कोई अंिर ि ैया निीं। आर्को 
ResMed तवतनयमन तनष्र्क्ष प्कटीकरण नीति से भी र्ररतचि 
िोना चातिए, िो ResMed के व्यावसातयक िानकारी के 
प्कटीकरण को शेयर बािार तवश्ेषकों और अन्य िो ResMed 
के प्दश्डन का अनतुसरण (फॉ्लो) करिे िैं, और यि कानूनी तवभाग 
SharePoint साइट र्र भी  
उर््लब्ध ि।ै 

15भेददया व्यार्ार कानून
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कम्डचाररयों को ResMed की र्ररसम्र्तत्यों की रक्षा करनी 
चातिए और तसफ्ड  िक्ड संगि व्यवसातयक उदे्श्यों के त्लए िी 
उनका उर्योग करना चातिए। ResMed के ्लाभ र्र चोरी, 
्लार्रवािी, िथा बबा्डदी का सीधा प्भाव र्ड़िा ि।ै कम्र्नी के 
कोषों या सम्र्तत्यों का उर्योग व्यतक्गि ्लाभ के त्लये निी ि,ै 
दकसी गैरकानूनी या अनतुतचि उद्ेश्य के त्लये उर्योग प्तिबंतधि 
ि।ै ResMed की सरं्तत् का संरक्षण और उतचि उर्योग करना 
सतुतनतचिि करने के त्लए, प्त्यके कम्डचारी को उतचि संर्तत् 
संरक्षण और उर्योग का अभ्यास करना चातिए, िैसा दक दाईं 
ओर की िात्लका में ददया गया ि।ै 

ResMed कंर्नी की सरं्तत् में ResMed के इ्ेलक्ट्ॉतनक या 
टे्लीफ़ोतनक तसस्टम में संचाररि, प्ाप्त या उसमें तनतिि सभी िटेा 
और संचार भी शातम्ल िैं। कम्डचाररयों और कम्र्नी सम्र्तत् के 
अन्य उर्योगकिा्डओं से इ्लेक्ट्ॉतनक स्ंप्ेषण िथा िाटा के सन्दभ्ड 
मे दकसी तनििा की अर्ेक्षा निीं ि।ै ििाँ िक कानून स्वीकतृ ति 
दिेा ि,ै ResMed तबना नोरटस ददए इ्लेक्ट्ॉतनक और टे्लीफोन 
संप्ेषणों की िांच र्ड़िा्ल कर सकिी ि।ै ये संपे्षण कानून ्लागू 
करने वा्लों या सरकारी अतधकाररयों को बिाये िा सकिे िैं। 

आर्को क्या करना चातिए

चोरी, नतुकसान िथा दतुरुर्योग को रोकने के त्लये उतचि 
दखेभा्ल करें

कम्र्नी की सम्र्तत् की वास्ितवक या संददग्ध चोरी, 
िोड़फोड़ की सूचना

ResMed की टे्लीफोन तसस्टम को, अन्य इ्ेलक्ट्ॉतनक 
संचार सेवाओं को, त्लतखि सामतग्यों को और अन्य 
सरं्तत्यों को मतुख्य रूर् से व्यवसाय से संबंतधि उद्ेश्यों 
के त्लए और ्लागू आईटी नीतियों के अनतुसार िी 
उर्योग करें।

सभी इ्ेलक्ट्ॉतनक प्ोग्ाम, िटेा, संचार और त्लतखि 
सामग्ी को दकसी दसूरों द्ारा अनिाने में एक्सेस करने 
से सतुरतक्षि रखें

कम्र्नी सम्र्तत् का उर्योग तसफ्ड  वैध व्यावसातयक 
उदे्श्यों के त्लए करें तिसके त्लए आर्, अर्नी सेवा 
तिम्मेदाररयों के सन्दभ्ड में प्ातधकतृ ि िों

07
कंर्नी की सरं्तत्यों का  
उतचि उर्योग
• • • •
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ResMed कंर्नी की सरं्तत् 
में ResMed के इ्लेक्ट्ॉतनक 
या टे्लीफ़ोतनक तसस्टम 
में संचाररि, प्ाप्त या उसमें 
तनतिि सभी िटेा और संचार 
भी शातम्ल िैं।

कम्र्नी की सम्र्तत्यों का उतचि उर्योग 17
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सभी कम्डचाररयों को अर्ने सियोगी कम्डचाररयों से िथा कम्र्नी 
के ग्ािकों और आर्ूर्ि्डकिा्डओं से तनष्र्क्षिा िथा ईमानदारी 
से व्यविार करना चातिये। कम्डचाररयों को ्छ्ल साधन द्ारा, 
्छतु र्ाकर, तवशेषातधकार प्ाप्त सूचना का दतुरुर्योग, मित्वर्ूण्ड 
ि्थ्यों को दबाकर या दकसी अन्य अनतुतचि व्विार प्च्लन के द्ारा 
दकसी का अनतुतचि ्लाभ निीं ्लेना चातिये।

ग्ािकों से सम्बंध
िमारे व्यवसाय की सफ्लिा ग्ािकों के साथ स्थायी संबंध 
बनाने की योग्यिा र्र तनभ्डर करिी ि।ै कम्र्नी ग्ािकों के साथ 
तनष्र्क्षिा, ईमानदारी िथा सत्यतनष्ा के साथ व्यविार के त्लये 
प्तिबधि ि।ै ग्ािकों से ्लेनदने के समय आर्को तवशेष रुर् से तनम्न 
ददशातनददेश ध्यान में रखने चातियेः

• ग्ािकों की दी िाने वा्ली सूचना सटीक, िमारी िानकारी 
के अनतुसार रू्ण्ड, िथा ्लागू तनयामक आवश्यकिाओं का 
अनतुर्ा्लन करने वा्ली िोनी चातिये। कम्डचाररयों को 
िानबूझकर मित्वरू्ण्ड ि्थ्यों को दबाकर ग्ािक को सूचना 
निीं दनेी चातिये।

• कम्डचाररयों को कंर्नी द्ारा तनर्म्डि उत्र्ादों की दखेभा्ल, 
सेवा, तबरिी से तसफ्ड  इसत्लये इंकार निीं करना चातिये 
क्योंदक ग्ािक ने उत्र्ाद अन्य आर्ूर्ि्डकिा्ड से खरीद ेिैं।

• कम्डचाररयों को मनोरंिन िथा कोई अन्य ऐसा ्लाभ निीं 
उर््लब्ध कराना चातिये, िो ग्ािक को एक ्ला्लच ि ैया 
उसके रिय तनण्डयों का कोई र्तुरस्कार ्लगे। स्थानीय कानून 
ग्ािकों को उर््लब्ध दकये िाने वा्ेल सामान िथा ्लाभ 
की धनरातश को कठोरिा के साथ सीतमि कर सकिा ि।ै 
तनःसन्दिे ्लाभ उर््लब्ध कराने के त्लये एक ितृिीय र्क्ष का 
उर्योग भी अनतुतचि िोगा और इसकी अनतुमति निीं ि।ै 

• रोगी के स्वास््थ्य की दखेभा्ल के सन्दभ्ड में ग्ािकों से प्ाप्त 
कोई भी सूचना को गोर्नीय रखा िाना चातिये िथा 
अनतधकतृ ि र्हुचं व प्कटन से सतुरतक्षि रखनी चातिये।

08
ग्ािकों और आर्ूर्ि्डकिा्डओं 
को प्बंतधि करना
• • • •
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आर्ूर्ि्डकिा्डओं के साथ संबंध 
ResMed िमारे आर्ूर्ि्डकिा्डओं से तनष्र्क्षिा और ईमानदारी से 
व्यविार करिी ि ैइसका अथ्ड यि िैं दक आर्ूर्ि्डकिा्डओं के साथ 
िमारे सम्बन्ध आमिौर र्र मूल्य, गतुणवत्ा, सेवा िथा प्तिष्ा के 
साथ अन्य कारकों र्र आधाररि िैं।

आर्ूर्ि्डकिा्डओं के साथ काम करने वा्ले कम्डचाररयों को उदे्श्यर्ूण्ड 
िोना चातिए और तनम्नत्लतखि कारकों से सिक्ड  रिना चातिए िो 
र्क्षर्ाि का कारण बन सकिे िैं:

1.  उर्िार, अत्यतधक भोिन, मनोरंिन, यात्राएं, मतुफ्ि उत्र्ाद 
या सेवाएं, अनतुदान और ्छात्रवतृतत् सतिि आर्ूर्ि्डकिा्डओं से 
प्ाप्त व्यतक्गि ्लाभ और अनतुतचि प्ोत्सािन।

2.  र्ररवार, दोस्िों या करीबी सरं्कषों सतिि व्यतक्गि संबंध 
िो चयन प्दरिया को र्क्षर्ाि कर सकिे िैं।

3. अनतुभाग 3 में कवर दकए हुए तििों के टकराव।

यदद आर्को अर्ने कायषों या सोर्सिंग की तस्थति के बारे में संदिे 
ि,ै िो EthicsOffice@ResMed.com र्र वतैश्क नैतिकिा 
और अनतुर्ा्लन तवभाग से सरं्क्ड  करके सिायिा प्ाप्त करें।

िमारी वतैश्क ितृिीय र्क्ष आचार संतििा िमारे साथ व्यवसाय 
करने वा्ले आरू्र्ि्डकिा्डओं के त्लए ResMed अर्ेक्षाओं को 
तनधा्डररि करिी ि,ै तिसमें सभी ्लागू कानूनों और तवतनयमों  
के सख्ि अनतुर्ा्लन में काय्ड करना, और उनकी आचार सतंििा 
और व्यावसातयक प्थाओं में शातम्ल िोना और शातम्ल िोना 
शातम्ल ि।ै

19ग्ािकों और आर्ूर्ि्डकिा्डओं को प्बतंधि करना

िमारे व्यवसाय की सफ्लिा 
ग्ािकों के साथ स्थायी संबंध 
बनाने की योग्यिा र्र तनभ्डर 
करिी ि।ै
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ResMed में, िम अर्नी बािचीि, संचार, काम र्र रखने, 
नीतियों और प्थाओं में अर्नेर्न के मूल्य के साथ आगे बढ़िे 
िैं। िमने अर्ने ्लीिस्ड के त्लए तिमािी उदे्श्य तनधा्डररि दकए 
िैं िादक वे ResMed में शातम्ल िों और इस िागरूकिा को 
प्दर्श्डि करें दक िमारे प्यास सफ्ल िोिे िैं और ResMed को 
काम करने के त्लए एक अच््छी िगि बनािे िैं। िम एक समावेशी 
काय्डस्थ्ल के तनमा्डण का गव्ड से समथ्डन करिे िैं िादक िम अतधक 
तवतवध टीमों को बढ़ावा द ेसकें । िम अर्ने रोतगयों की सबसे 
अच््छी सेवा करिे िैं, ऐसी टीमों के साथ िो उस दतुतनया को 
दशा्डिी िैं तिसमें िम रििे िैं और िो अर्ने तवतभन्न अनतुभवों, 
तवचारों, तवचारों और र्ाश््डभूतम से सदरिय रूर् से ितुड़ रि ेिैं। 
अर्नेर्न का िमारा अभ्यास दया्लतुिा और सम्मान के साथ 
सदरिय रूर् से सतुनने को प्ोत्सातिि करिा ि,ै और यदद कम्डचारी 
सम्मान मिसूस निीं करिे िैं िो िम र्ू्छिे िैं दक वे बो्लें।

सफ्लिा के त्लए अर्नेर्न, समावेश 
और तवतवधिा (BIDS) की िमारी 
प्थाएं िमें स्वास््थ्य सेवा को बद्लने 
और िीवन को बेििर बनाने के त्लए 
अर्ने ्लोगों की िाकि को अन्लॉक 
करने में सक्षम बनािी िैं।
वि्डमान रणनीतिक प्मतुख र्ि्लों में कम्डचारी संसाधन समिूों 
(ईआरिी) और उनके ्लीिस्ड और काय्डकारी प्ायोिकों के िमारे 
समतुदाय का प्बंधन और तवस्िार, समावेशी रूर् से निेतृत्व करने 

की अवधारणाओं के आसर्ास सीखने और तवकास के अवसर, 
काय्डब्ल में शातम्ल करना और अचेिन र्क्षर्ाि, एक सोर्सिंग 
के आसर्ास प्तिभा अतधग्िण के प्यास और प्तिस्र्धती-बढ़ि 
रणनीति, बािरी संबंध और भागीदारी, और आंिररक मैरट्क्स 
और मार् शातम्ल ि।ै ResMed िमारे भिती काय्डब्ल को 
तवतवधिा सोर्सिंग रणनीतियों और बािरी संगठनों के साथ 
भागीदारों को प्तशतक्षि करिा ि ैिो तवतवध प्तिभाओं को 
तवकतसि करिा िैं और आर्ूर्ि्ड करिे िैं।

संगठन में कोई भी कम्डचारी दतुतनया भर में एक ईआरिी में भाग 
्ले सकिा ि ैऔर समथ्डन, सम्मान, रुतच और तिज्ासा ददखा 
सकिा ि।ै मौिूदा समूि में शातम्ल िैं: ब््ैलक, एतशया-अमेररकन-
र्ैतसदफक आइ्लैंिर, LGBTQIA+, तिस्र्ैतनक और ्ैलरटन, 
वयोवतृधि, मति्लाएं, तबरिी में मति्लाएं, मािा-तर्िा, क्षमिाएं और 
क्षमिाएं और आयर्लैंि में एक समिू िो स्थानीय और सांस्कतृ तिक 
रूर् से उर्यतुक् समावेश-तनमा्डण आवश्यकिाओं र्र ध्यान कें दरिि 
करिा ि।ै ResMed दकसी भी समूि के आयोिनों, सदस्यों और 
बोि्ड के सदस्यों के प्ति घतृणा, िातिवाद या असंवेदनशी्लिा र्र 
आधाररि दकसी भी काय्ड को बदा्डश्ि निीं करिा ि।ै ResMed 
में िर कोई वैतश्क स्िर र्र एक सतुरतक्षि और सम्मानिनक 
वािावरण का िकदार ि।ै िम एक ऐसे काय्डब्ल िैं िो दकसी भी 
नस््लवादी अतभव्यतक्, रटप्र्तणयों या कायषों को बदा्डश्ि निीं करिे 
िैं, सबसे गंभीर कतृ त्यों से ्लेकर सूक्षम-आरिामकिा िक िो टीम के 
सदस्यों को चोट र्हुचँािे िैं और/या काम में उस सम्मान से वतंचि 
रखिे ि ैतिसके वे ्लायक िैं।

09
अर्नार्न, तवतवधिा  
और समावेश
• • • •
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िम अर्ने प्मतुख स्िंभों और मूल्यों में 
से एक के रूर् में समावेतशिा का दावा 
करिे िैं। 

िमारा ्लक्षय ि ैदक इसे िमारी समस्ि भाषा, िमारी ददन-
प्तिददन की बािचीि, िमारी प्थाओं में और िमारे संचार, 
त्लतखि नीतियों और प्दरियाओं में रूर्ांिररि दकया िाए।

यदद आर् दकसी ऐसे आचरण का अनतुभव करिे िैं या दखेिे िैं 
िो नस््लवादी ि ैऔर इस नीति का उल््ंलघन करिा ि,ै िो कतृ र्या 
अर्नी चचंिा को अर्ने प्बंधक, या आर्के टीम के दकसी सदस्य 
या वररष् प्बंधन के दकसी भी सदस्य के र्ास िल्द से िल्द ्ेलकर 
िाएं। ResMed में, िम ऐसे उल््लंघनों को बहुि गंभीरिा से ्लेिे 
िैं और सभी ्लोगों के त्लए मनोवैज्ातनक रूर् से सतुरतक्षि और 
समावेशी काय्डस्थ्ल के प्ति अर्नी प्तिबधििा र्र कायम रििे िैं। 
इसके अतिररक्, टीम के सदस्यों को दकसी भी प्कार के तनतषधि 
उत्र्ीड़न या भेदभाव की ररर्ोट्ड करने का एक गोर्नीय िरीका 
एतथक्स (नैतिकिा) ररर्ोर्टिंग िॉट्लाइन प्दान करिी ि।ै कॉ्ल 
करने वा्ले खतुद को खतु्ले िौर र्र अर्नी र्िचान कर सकिे िैं, 
गतुमनाम रि सकिे िैं या गोर्नीयिा रखने का अनतुरोध कर सकिे 
िैं। यू.एस. और कनािा में कॉ्ल के त्लए, +1 (800) 620-6934 
िाय्ल करें।
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िम एक समावेशी काय्डस्थ्ल 
के तनमा्डण का गव्ड से समथ्डन 
करिे िैं िादक िम अतधक 
तवतवध टीमों को बढ़ावा द े
सकें ।
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प्त्येक कम्डचारी को उन कानूनों, तवतनयमों और तनयमों का 
र्ा्लन करना चातिए िो ResMed के व्यवसाय र्र ्लागू िोिे 
िैं। ResMed में ्लागू कानूनी अर्ेक्षाओं के मित्वर्ूण्ड उदािरणों 
र्र नीचे चचा्ड की गयी ि।ै तनःसन्दिे प्त्येक कम्डचारी से आशा 
की िािी ि ैदक वि उस दशे के ्लागू काननूों से अवगि िो, ििाँ 
ResMed व्यवसाय कर रिा ि ै। यदद आर्को सिायिा की 
आवश्यकिा ि,ै िो वैतश्क नैतिकिा और अनतुर्ा्लन तवभाग या 
कानूनी तवभाग से संर्क्ड  करें। 

भ्रष्ाचार तनरोधक: 
सरकारी िथा साव्डितनक 
अतधकाररयों से व्यविार
तिन दशेों में िम व्यार्ार करिे िैं, विां तवतभन्न कानून, िैसे 
संयतुक् राज्य तवदशेी भ्रष्ाचार व्यविार अतधतनयम, आर्थ्डक 
सियोग और तवकास संगठन (OECD), यूनाइटेि ककंगिम ररश्ि 
अतधतनयम और ब्ािीत्लयाई भ्रष्ाचार तवरोधी अतधतनयम 
भ्रष्ाचार को बहुि गंभीर माम्ला बनािे िैं। भ्रष्ाचार तनरोधक 
कानून दशे के बािर भी सामान्य रुर् से ्लागू िोिे ि ैििाँ एक 
तवशेष कानून र्ि्ले से ि।ै उदािरण के त्लए, यू.एस. उदािरण 
के रुर् मे तवदशेी भ्रष् प्था अतधतनयम (Foreign Corrupt 
Practices Act) अमेररका के बािर भी ्लागू िोिा ि ैऔर 
यूनाइटेि ककंगिम भ्रष्ाचार तनरोधक अतधतनयम (UK Anti-
Bribery Act) इंग््लैंि के बािर भी प्भावी ि,ै अिः यूरोर् में 
कम्डचारी दोनो काननूों के अधीन िो सकिे िैं। ररश्िखोरी और 
भ्रष्ाचार के तख्लाफ कानूनों के उल््लंघन के र्ररणामस्वरूर् 

ResMed के त्लए गंभीर ितुमा्डना और व्यतक्यों के त्लए िे्ल की 
सिा िो सकिी ि।ै 

इसत्लए, अनतुतचि रूर् से व्यवसाय प्ाप्त करने या बनाए रखने, 
आतधकाररक कि्डव्यों के प्दश्डन को प्भातवि करने, या दकसी 
अन्य अनतुतचि उदे्श्य के त्लए सरकारी कर्म्डयों या अन्य व्यार्ार 
्लाभों के त्लए अतधकाररयों को मूल्यवान वस्ितु (उर्िार, सेवाएं 
या मनोरंिन) दनेा कंर्नी की नीति का उल््लंघन ि।ै दकसी और 
से र्ू्छना या िानबूझकर मदद करना गैरकानूनी ि ै- एक एिेंट 
या एक ितृिीय र्क्ष स्लािकार - उर्िार दनेा या कोई भतुगिान 
करना िो दक ResMed के त्लए सीधे िौर र्र अनतुतचि िोगा। 
इन प्तिबंधों में सरकारी अतधकाररयों के तनयतमि कि्डव्यों (कभी-
कभी "भतुगिान की सतुतवधा" के रूर् में संदर्भ्डि) के उतचि प्दश्डन 
को सतुतनतचिि करने या िेि करने के त्लए ्छोटी मात्रा के भतुगिान 
भी शातम्ल िैं। यदद स्थानीय प्थाओं के बारे में आर्के कोई प्श्न िैं 
और क्या इन प्तिबंधों में उतचि और वैध भतुगिान शातम्ल िैं, िो 
कतृ र्या वैतश्क नैतिकिा और अनतुर्ा्लन तवभाग या अर्ने स्थानीय 
कानूनी तवभाग से संर्क्ड  करें।

अंि में, और मतुख्य काय्डकारी अतधकारी के अतग्म अनतुमोदन और 
ResMed के ग््लोब्ल िनर्ल काउंस्लर के समीक्षा के तबना, 
ResMed द्ारा अथवा कम्डचाररयों द्ारा ResMed की ओर 
से रािनीतिक योगदान दनेे को ResMed प्तिबंतधि करिी ि।ै 
इसमें रािनीतिक उद्ेश्यों के त्लए कंर्नी के फंि या संर्तत् का 
योगदान, रािनीतिक योगदान के त्लए कम्डचाररयों र्र दबाव 
िा्लना या रािनीतिक योगदान के त्लए कम्डचाररयों की प्तिर्ूर्ि्ड 
शातम्ल ि।ै

10
अन्य काननू  
और तनयम
• • • •
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प्तिस्र्धा्ड िथा तनष्र्क्ष व्यविार
िम िमारी प्तिस्र्धा्ड तनष्र्क्ष िथा ईमानदारी से करिे िैं। िम 
प्तिस्र्धा्डत्मक बढ़ि, बिेिर उच्चस्िरीय उत्र्ादों िथा अच््ेछ 
प्दश्डन से ्लेिे िैं ना दक अनैतिक या गैरकानूनी व्यवसातयक 
प्थाओं के िररए। सामान्य िौर र्र किें िो प्तिस्र्र्ध्डयों के 
साथ ResMed के व्यावसातयक व्यविार प्तिस्र्धा्ड कानून से 
संचात्लि िोिे ि ैऔर दकसी प्तिस्र्धती के साथ मूल्य तनधा्डरण 
का अनतुबंध, बािार का बंटवारा या दकसी बो्ली का भाव 
बढ़ाने िैसे गैर प्तिस्र्धती अनतुबंध प्तिबतंधि िैं। ResMed का 
बािार तिस्सा भी िमारी कतु ्छ गतितवतधयों को सीतमि करिा 
ि ैऔर तबरिी या संतवदागि प्थाओं को स्वीकार करने से र्ूव्ड 
ध्यानर्ूव्डक तवचार करना चातिये तिन्ि ेप्तिबतंधि, प्र्ीणन या 
संवेदनिीनिा के रुर् में दखेा िा सकिा ि।ै प्तिस्र्धा्ड कानूनों के 
उल््लंघन करना ResMed और कम्डचारी के त्लए गंभीर र्ररणाम 
िो सकिे िैं, तिसमें ितुमा्डना और कारावास, नागररक क्षति, और 
िमारी प्तिष्ा को नतुकसान शातम्ल ि।ै 

यदद आर्को, दकसी प्तिस्र्धती से मूल्यों र्र, मूल्य के सूत्र, ्लागि 
या ्लाभ अनतुबंध बो्ली, बािार की योिनाओं या तबरिी क्षेत्रों, 
तबरिी की तस्थतियों िथा शिषों या ग्ािकों का आवंटन, क्षेत्र या 
उत्र्ादन ्लाइन र्र वािा्ड की िानकारी िोिी ि ैिो स्थानीय 
कानूनी तवभाग से ितुरंि सिायिा मांगें। 

एक अंतिम चेिावनी: प्तिस्र्धा्ड कानून िरट्ल िैं, और वे दतुतनया 
भर में तभन्न िो सकिे िैं, तिस दशे में ResMed काम कर रिा 
ि,ै उस दशे के तिसाब से अक्सर एक िी सवा्ल के अ्लग-अ्लग 
िवाब तम्लिे िैं। आर्के कायषों से स्थानीय प्तिस्र्धा्ड कानूनों का 
उल््लंघन िो सकिा ि ैक्या? यदद आर्के र्ास इस बारे में कोई 
प्श्न ि,ै िो कतृ र्या अर्ने स्थानीय कानूनी तवभाग से सरं्क्ड  करें।  
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सभी कम्डचाररयों को  
अर्ने साथी कम्डचाररयों और 
ResMed के ग्ािकों और 
आर्ूर्ि्डकिा्डओं के साथ तनष्र्क्ष 
और ईमानदारी से व्यविार 
करना चातिए।



24 ResMed की व्यवसाय आचरण एवं नैतिकिा संतििा

बौतधिक संर्दा और व्यार्ार  
(टे्चिगं के) रिस्य
ResMed की सफ्लिा िमारे उत्र्ादों के नवीनीकरण और 
प्ीतमयम प्दश्डन र्र आधाररि ि।ै िमारे कई नव-र्ररवि्डन, 
बौतधिक सम्र्दा द्ारा सतुरतक्षि िैं। िम कम्र्नी की बौतधिक सम्र्दा 
की सतुरक्षा के प्ति समर्र््डि िैं। इसी प्कार िम िमारे प्तिस्र्र्ध्डयों 
की वैध बौतधिक सम्र्दा का भी सम्मान करिे िैं। बौतधिक सरं्दा 
संरक्षण और उल््लंघन के संबंध में तनयम अ्लग-अ्लग दशेों में 
तभन्न िोिे िैं, इसत्लए यदद आर् िमारे उत्र्ादों द्ारा िमारे 
अतधकारों या िीसरे र्क्ष के अतधकारों के संभातवि उल््लंघन 
के बारे में चचंतिि िैं, िो आर्को कानूनी तवभाग से स्लाि 
्लेनी चातिए। दसूरों के बौतधिक सम्र्दा अतधकारों का उल््लंघन 
करनेवा्ली गतितवतधयों के उदािरणों में तनम्न शातम्ल िःै

• तबना उतचि ्लाइसेंस (अनतुज्ा) के कम्प्यूटर सॉफ्टवेयर की 
स्थार्ना करना

• र्ि्ले से िी अन्य कम्र्नी द्ारा प्योग में ्लाया िानेवा्ला 
कोई नाम या तवज्ार्न नारा स्वीकार करना।

• तबना स्वीकतृ ति के तवज्ान र्तत्रकाओं (िरनल्स) समाचारर्त्रों 
या र्तत्रकाओं के ्लेख तविररि करना।

• यदद आर्को यि िानकारी प्ाप्त िोिी ि ैदक ResMed 
दकसी िीसरे र्क्ष के र्ेटेंट का उल््ंलघन कर रिा ि,ै िो 
कार्डवाई करने में असफ्ल िोना। 

व्यार्ाररक गोर्नीयिा में तवशेष रूर् से दकसी व्यवसाय के सिि 
मूल्यों के साथ गोर्नीय सूचना शातम्ल िोिी ि।ै संयतुक् राज्य 
में व्यार्ाररक भेद की चोरी एक अर्राध ि ैऔर सामान्यिः उस 
िर दशे में कानूनों द्ारा प्तिबंतधि ि,ै ििां ResMed व्यार्ार 
करिा ि।ै आर्को ResMed की व्यार्ाररक भेद की सतुरक्षा के 
त्लए सिक्ड  रिना चातिए और दकसी प्तिस्र्धती से व्यार्ाररक भेद 
िातस्ल निीं करने चातिए। तवशेष रूर् से, साक्षात्कार करिे समय 

एक प्तियोगी के र्ूव्ड कम्डचारी, आर्को सावधान रिना चातिए 
दक आर् गोर्नीय िानकारी के बारे में न र्ू्छें - या स्वीकार न करें 
- िो प्तियोगी के व्यार्ाररक (टे्चिगं के) रिस्य िो सकिे िैं। 

यदद आर् चचंतिि िैं दक ResMed को दकसी अन्य कंर्नी के 
व्यार्ार (टे्चिगं) रिस्यों से अवगि कराया गया ि,ै िो कतृ र्या 
अर्ने स्थानीय कानूनी तवभाग से ितुरंि संर्क्ड  करें। यदद आर्को 
रोगी की िानकारी के साव्डितनक प्कटीकरण, या दकसी बािरी 
व्यतक् द्ारा ResMed द्ारा रखी गई रोगी िानकारी को "िकै" 
करने या चोरी करने के दकसी भी प्यास के बारे में र्िा च्लिा ि,ै 
िो उस घटना की ितुरंि अर्ने स्थानीय कानूनी तवभाग को ररर्ोट्ड 
करें। 

अंिरराष्टीय व्यार्ार
कई दशे अंिरराष्टीय व्यार्ार माम्लों को तनयंतत्रि करिे िैं, 
 िैसे आयाि, तनया्डि और अंिरराष्टीय तवत्ीय ्लेनदने। तवतभन्न 
दशे, राष्टीय सतुरक्षा िथा तवदशे नीति सतिि कई तभन्न कारणों 
से प्तिबंध ्लगा सकिे िैं। तवशेष रुर् से संयतुक् राज्य उन दशेों 
से व्यार्ार र्र रोक ्लगािा ि,ै तिन्िें संयतुक् राज्य िथा उसके 
सियोतगयों के त्लये तवरिोिी माना िािा ि।ै कतु ्छ दशेों के साथ 
व्यार्ार करने वा्ली संयतुक् राष्ट की कंर्तनयों के तख्लाफ तनयम 
- या उन दशेों में नातमि तवदशेी नागररक - यूनाइटेि स्टेट्स 
ऑदफ़स ऑफ़ फॉरेन एसेट्स कंट्ो्ल (संयतुक् राज्य अमेररका के 
तवदशेी संर्तत् तनयंत्रण काया्ड्लय) से संबोतधि दकए िािा िैं। 
क्या ResMed को दकसी तवशेष दशे के साथ व्यार्ार करने की 
अनतुमति ि?ै यदद आर्के र्ास इस बारे में कोई प्श्न ि,ै िो अर्ने 
स्थानीय कानूनी तवभाग से र्रामश्ड करें। 

एक वतैश्क कंर्नी के रूर् में, ResMed उन दशेों के आयाि और 
तनया्डि कानूनों का सम्मान करने के त्लए प्तिबधि ि ैतिनमें िम 
व्यार्ार करिे िैं। इसका अथ्ड यि ि ैदक कभी-कभी ResMed 
की सीमा िोिी ि ैदक किाँ या कैसे अर्ने उत्र्ादों की तबरिी 
करे। यदद आर्के काम में अंिरराष्टीय सीमाओं के र्ार उत्र्ादों, 
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प्ौद्ोतगदकयों या सेवाओं की तबरिी और तशर्मेंट शातम्ल ि,ै 
िो सतुतनतचिि करें दक आर् उन तनयमों के साथ अर् टू िटे िैं िो 
ResMed र्र ्लागू िोिे िैं, िमेशा र्ूण्ड और सटीक आयाि और 
तनया्डि दस्िाविे का उर्योग करें, और यदद आर् दकसी तवशेष 
तबरिी या तशर्मेंट के बारे में अतनतचिि िैं िो तशचर्ंग तवभाग में 
व्यार्ार अनतुर्ा्लन कर्म्डयों के साथ िांच करें।

धन शोधन
आर्रातधक गतितवतधयों में शातम्ल ्लोग अर्ने अर्राधों से प्ाप्त 
आय को त्छर्ाने के त्लए "धन शोधन" करने का प्यास कर सकिे 
िैं। वतैश्क आिंक के आगमन के साथ 100 से अतधक दशेों में धन 
शोधन के तख्लाफ कानून िैं, िो कम्र्तनयों को अर्ारतधक या 
आिंकवाद के गैरकानूनी ्लाभों को स्वीकार करने या प्संस्करण 
को सामान्यिः प्तिबंतधि करिे िैं। 

इन कानूनों का र्ा्लन करने के त्लए, ResMed प्तितष्ि ग्ािकों 
और आरू्र्ि्डकिा्डओं, िो वैध व्यवसायों में शातम्ल िैं, केव्ल उनके 
साथ व्यवसाय करना चतुनिा ि।ै धन शोधन के िोतखम से बचने के 
त्लए, कम्डचाररयों को ऐसे व्यवसायों के साथ व्यविार करिे समय 
सावधान रिना चातिए िो धन शोधन से ितुड़ ेभतुगिानों के प्कार 
का उर्योग करिे िैं िैसे दक कई धन शोधन, यातत्रयों के चेक का 
उर्योग, नकद में भतुगिान या दकसी अज्ाि ितृिीय र्क्ष से प्ाप्त 
धन। यदद आर्को संदिे ि ैदक ResMed धन शोधन दकया ि,ै 
िो वतैश्क नैतिकिा और अनतुर्ा्लन तवभाग, कानूनी तवभाग और 
अर्ने क्षेत्र के वररष् तवत्ीय अतधकारी से ितुरंि सरं्क्ड  करें।
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सभी कम्डचाररयों को ऐसे 
व्यवसायों के साथ व्यविार 
करिे समय सावधान रिना 
चातिए िो धन शोधन से ितुड़ े
भतुगिानों के प्कारों का उर्योग 
करिे िैं।
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स्थातयत्व और र्या्डवरण संरक्षण
िमारे उत्र्ादों के स्ोि, सामग्ी और र्या्डवरण के प्दश्डन के बारे 
में िमारे ग्ािकों द्ारा उठाए गए सवा्लों में उल््लेखनीय वतृतधि हुई 
ि।ै इसके अतिररक्, तवशेष रूर् से अस्र्िा्ल क्षेत्र से तनतवदाओं 
के अनतुरोधों के िवाब में ResMed को अक्सर िमारे स्थातयत्व 
प्माण-र्त्रों को प्मातणि करने की आवश्यकिा िोिी ि।ै 
ResMed िमारे कम्डचाररयों के प्तशक्षण के माध्यम से र्या्डवरण 
तनयमों का दतृढ़िा से र्ा्लन करने र्र िोर दिेा ि ैऔर प्ाप्त करिा 
ि।ै कम्डचाररयों को अर्ने प्तशक्षण दातयत्वों के प्ति सिक्ड  रिना 
चातिए और उन सभी घटनाओं की सूचना दनेी चातिए ििाँ 
ResMed स्थानीय र्या्डवरणीय तनयंत्रणों का अनतुसरण निीं कर 
रिी ि।ै 

गतुणवत्िा
गतुणवत्ा, नवाचार, तनयामक अनतुर्ा्लन और तनरंिर सतुधार के 
प्ति िमारी प्तिबधििा, वैतश्क गतुणवत्ा के प्ति िमारे दतृतष्कोण 
र्र ब्ल दिेी ि।ै िम अर्ने कम्डचाररयों से, उनकी भतूमका ्लागू 
िोने के क्षेत्रों में गतुणवत्ा प्बंधन प्णा्ली का प्तशक्षण ्लेने की 
अर्ेक्षा करिे िैं। िमारे कम्डचाररयों को अच््छी तनमा्डण अभ्यास 
में भी प्तशतक्षि दकया िािा ि,ै िो तचदकत्सा उर्करण तनमा्डण 
में िमारे दतैनक व्यविार का माग्डदश्डन करिे िैं। िममें से प्त्येक 
एक्ल िथा सामूतिक रुर् से ResMed उत्र्ादों की गतुणवत्िा 
के त्लये तिम्मेदार ि।ै यदद आर् ResMed में स्थातर्ि गतुणवत्िा 
मानक से तवच्लन को दखेें िो कतृ र्या िमारे र्य्डवेक्षक की सूतचि 
करें।

स्वास््थ्य दखेभा्ल रे्शेवरों से संवाद
ResMed में, िम स्वास््थ्य र्ेशेवर तिनमें से कई िमारे ग्ािक भी 
िैं, उनके साथ अर्ने संबंधों को तनयंतत्रि करने वा्ले ्लागू कानूनों 
का र्ा्लन करने के त्लए भी प्तिबधि िैं। िमारे तवर्णन, प्चार, 
नैदातनक अनतुसंधान और शैतक्षक गतितवतधयों को तिसमें िम काम 
करिे िैं, उस प्त्येक दशे में िमारे उत्र्ादों के उतचि प्चार के 
संबंध में गवर्निंग कानूनों के अनतुरूर् िोना चातिए। यिां िक   दक 
ResMed को कतु ्छ दशेों में, िैसे संयतुक् राष्ट अमेररका और फ्ांस 
में, दकसी भी ्लाइसेंस प्ाप्त तचदकत्सक या तशक्षण अस्र्िा्ल को 
प्त्येक "मूल्य के िस्िांिरण" (उर्िार, भोिन या मनोरंिन) की 
साव्डितनक रूर् से ररर्ोट्ड करने की आवश्यकिा िोिी ि।ै यिी 
तनयम उन संगठनों में आमिौर र्र ्लागू िोिे िैं, तिन्िें ResMed 
उर्चारात्मक अनतुसंधान के त्लये समथ्डन दिेा ि ै। 

िमें दकसी स्वास््थ्य सेवा प्दािा को ResMed उत्र्ादों की 
तसफाररश करने, तनधा्डररि करने, खरीदने, आर्ूर्ि्ड करने, बेचने 
या प्शातसि करने के त्लए प्ोत्सातिि करने के त्लए दकसी भी 
अनतुतचि प््लोभन, भतुगिान या व्यतक्गि ्लाभ का उर्योग 
निीं करना चातिए। अनतुतचि प्ोत्सािन में अत्यतधक भोिन, 
मनोरंिन, यात्राएं, उर्िार, मतुफ्ि उत्र्ाद या सेवाएं, अनतुदान 
और ्छात्रवतृतत् शातम्ल िो सकिे िैं। इस अवसर र्र, िम अर्नी 
नीतियों और प्दरियाओं के अनतुसार शैतक्षक वस्ितु, माम्ूली भोिन 
या उस मूल्य के अन्य सामान प्दान कर सकिे िैं िो स्थानीय 
कानूनों और तवतनयमों के अनतुरूर् िों। 

यि िमारे त्लए भी उतचि ि ैदक िम स्वास््थ्य र्ेशेवरों के साथ 
वैध गतितवतधयों के त्लए व्यवस्था करें, तिसमें र्रामश्ड व्यवस्था, 
र्ेशेवर बैठकें  और बो्लने की व्यस्ििा, नैदातनक अध्ययन और 
प्काशन, अनतुसंधान, अनतुदान और दान शातम्ल िैं।

िम केव्ल संतििा, कंर्नी की नीतियों और स्थानीय कानूनों 
के अनतुरूर् स्वास््थ्य र्ेशेवरों के साथ ऐसी व्यवस्था कर सकिे 
िैं। यि भी याद रखना मित्वर्ूण्ड ि ैदक कई स्वास््थ्य दखेभा्ल 
प्दािाओं को सरकारी प्ायोिन और तनयंत्रण के ििि दतुतनया 
भर में राज्य द्ारा संचात्लि स्वास््थ्य दखेभा्ल प्णात्लयों और 
अस्र्िा्लों की प्मतुखिा के कारण, यू.एस. के भीिर और बािर 
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सरकारी या साव्डितनक अतधकारी माना िािा ि।ै यदद आर् 
मानिे िैं दक स्वास््थ्य दखेभा्ल र्ेशेवरों या मौिूदा या संभातवि 
ग्ािकों को उर्िार या अन्य भतुगिान दकसी भी िरि से अनतुतचि 
िैं, िो कतृ र्या अर्ने र्य्डवेक्षक या वतैश्क नैतिकिा और अनतुर्ा्लन 
तवभाग को ितुरंि वि िानकारी ररर्ोट्ड करें। यदद आर् दकसी ऐसे 
प्चार र्र तवचार कर रि ेिैं तिसे ग्ािक या स्वास््थ्य सेवा प्दािा 
को अनतुतचि रूर् से प्भातवि करने के रूर् में दखेा िा सकिा ि,ै 
िो आगे बढ़ने से र्ि्ले कतृ र्या वतैश्क नैतिकिा और अनतुर्ा्लन 
तवभाग या अर्ने स्थानीय कानूनी तवभाग से र्रामश्ड ्लें। 

स्वास््थ्य िथा सतुरक्षा
िम प्त्येक ResMed कम्डचारी के स्वास््थ्य और सतुरक्षा की 
रक्षा के त्लए प्तिबधि िैं। कोई भी काय्ड इिना मित्वर्ूण्ड निी ि ै
तिसे दक उसे सतुरतक्षि ढं़ग से निीं दकया िा सके। एक तनरार्द 
िथा सतुरतक्षि काय्ड वािावरण का अथ्ड यि भी ि ैदक काय्डस्थ्ल 
अनातधकतृ ि मादक र्दाथषों िथा चिसंा से सतुरतक्षि ि।ै िमारे 
व्यार्ार वा्ले तवतभन्न दशेों में कम्डचाररयों को सतुरतक्षि रखने 
की िमारी बाध्यिा के सन्दभ्ड मे कानून तबल्कतु ्ल स्र्ष्ट िैं। दकसी 
कम्डचारी की सतुरक्षा िथा स्वास््थ्य के त्लये खिरनाक प्िीि 
िोने वा्ली तस्थति को ्लेकर यदद आर्का कोई प्श्न ि ैिो िमारे 
र्य्डवेक्षक के समक्ष इसे ितुरन्ि उठायें। 

27अन्य कानून और तनयम
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संक्षेर् में, यि संतििा और िमारे ददन प्तिददन के ResMed 
के काय्ड में ्लागू िोनेवा्ली अन्य संदर्भ्डि कई नीतियाँ, उन कई 
र्ररतस्थतियों र्र ददशातनददेश उर््लब्ध कराएंगी, तिनका िम 
सामना करिे िैं। ्लेदकन िम आचार सतंििा या दकसी नीति से 
संबंतधि दकसी प्श्न का अतग्म उत्र निीं द ेसकिे िैं। इसत्लए 
यदद आर् इस बारे में संदिे में िैं दक क्या आर्के काय्ड कॉर्पोरेट 
नैतिकिा के उच्चिम मानक के त्लए ResMed की प्तिबधििा 
के अनतुरूर् िैं, िो र्ू्छें। अर्ने र्य्डवेक्षक, वैतश्क नैतिकिा और 
अनतुर्ा्लन तवभाग, कानूनी तवभाग और ्लोगों की टीम से र्ू्छें। 
यि बिानेबािी निीं च्लेगी दक िब करठन तनण्डय का सामना 
करना र्ड़ा िब िमारे कई ससंाधनों स ेसिायिा निीं मागंी िा 
सकी। मित्वरू्ण्ड यि ि ैदक ResMed िमारे कम्डचाररयों र्र 
भरोसा करिा ि ैऔर उनसे सिी काम करने की अर्ेक्षा करिा ि।ै 

इस संतििा में तनधा्डररि ददशा-तनददेशों के अ्लावा, अन्य तवस्ितृि 
प्दरियाएं ResMed के तनदशेक मिं्ल के सदस्यों, काय्डकारी 
अतधकाररयों और कतु ्छ अन्य नातमि व्यतक्यों र्र ्लागू िोिी िैं। 
यि प्दरियाएँ, प्भातवि व्यतक् को अ्लग से संप्ेतषि की िािी िैं। 
यदद इन अन्य प्दरियाओं के बारे में आर्के कोई प्श्न िैं, िो कतृ र्या 
EthicsOffice@ResMed.com र्र एक ईम्ेल भेिकर वतैश्क 
नैतिकिा और अनतुर्ा्लन तवभाग से संर्क्ड  करें।

सार
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यदद आर्को कोई शंका िो, िो रू््छें। अर्ने 
र्य्डवेक्षक, वैतश्क नैतिकिा और अनतुर्ा्लन 
तवभाग, कानूनी तवभाग और ्लोगों की टीम 
से र्ू्छें।
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