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我们的承诺

ResMed Inc. (“ResMed”) 及其子公司致力于以最高的
业务道德标准立业处事。我们有义务在所有业务活动
中做到诚信、公平和直率。我们的《全球第三方行为
准则》（以下简称《准则》）规定了 ResMed 对经销
商、业务伙伴、供应商、顾问和其他注册、推广、销
售和营销 ResMed 产品和服务或以其他方式与政府官
员、医疗健康专业人员或其他人员（向或为 ResMed 
提供服务）互动的第三方（以下简称“第三方”）的期望。

道德与合规是我们业务活动方方面面的基础，ResMed 
要求其第三方做出遵守最高道德、诚信和合规标准的
承诺。第三方也有责任责令其分包商遵守本准则。

1.



尊重他人的权利和我们的环境

劳动和人权

第三方必须确保保护并尊重所有员工的尊严，包括：

 不参与使用国际和国家法律规定的童工（以较高的
标准为准）。

 遵守当地和国家有关工资、加班、福利和任何其他
工作相关条件的法律和法规。

 确保工作时间符合国家法律规定。

 尊重雇员的结社自由、言论自由、发表意见的权利。

隐私

第三方有道德和法律义务通过以下方式保护个人信息
（包括但不限于病人的信息）：

 遵守所有适用的隐私和数据安全性法律，并在发生
任何法律冲突（如有）时，立即通知 ResMed。

 采取适当措施保护从 ResMed 收到的个人信息免
受未经授权或非法使用、披露、访问、丢失、更改、
损坏和破坏。其中包括对任何对外传输的健康数据
进行加密或匿名化。

 立即向 ResMed 报告任何公开披露个人信息，或
任何外部人员试图“入侵”或窃取个人信息的行为。

2.

第三方不得从事任何构成现代奴隶制的行为，包括
但不限于：

• 人口贩运

• 奴隶制

• 奴役

• 强迫劳动

• 债务奴役

• 包办婚姻，此外

• 童工

第三方应采取合理措施，降低其业务和供应链中发
生现代奴隶制的风险。



尊重他人的权利和我们的环境

骚扰、歧视和欺凌

第三方必须保持工作环境中无骚扰、歧视或欺凌等现象：

• 任何形式的骚扰和/或歧视都是不可接受的。任何基
于种族、肤色、宗教、年龄、性别、国籍、婚姻状况、
性取向、残疾或其他受法律保护地位的骚扰和/或歧
视都是不能容忍的。

• 工人不得受到威胁，或遭受苛刻或不人道的待遇，包
括但不限于辱骂、骚扰、精神和/或身体胁迫，或性
骚扰。

• 工作场所的欺凌行为同样是不可接受的。欺凌被定义
为针对个人并威胁、羞辱或恐吓的攻击性行为模式
（包括电子传播行为 - 如使用社交媒体、互联网、手
机等进行网络欺凌）。这会给受害者带来巨大的精神
痛苦，并影响他/她/他们的工作能力。

健康和安全

第三方必须提供安全、卫生、可靠的工作环境，以
防止事故和伤害。安全放心的工作环境也意味着工
作场所没有违禁药物和暴力行为。

 工人必须能够使用清洁和安全的住宿设施、厕
所设施、饮用水和食物储存设施。

 必须提供、实施和记录健康和安全政策以及定
期的培训。

3.

环境影响

第三方必须遵守国家和地方的法律义务，管理其
业务对环境的影响。与我们合作的第三方必须努
力通过以下方式不断减少其对环境的影响。

 遵守适用的环境法律和法规。

 实施管理和减少环境影响的系统。

 获得所有必要的环境许可证和执照。



诚信行事

与非医疗保健专业外国官员互动

第三方不得通过以下方式以任何形式与非医疗健康专
业外国官员进行贿赂或腐败行为：

 直接或间接向政府人员或其他官员提供、承诺或授
权任何有价值的东西，如礼品、服务或娱乐，以达
到不正当地获得或留住业务的目的，影响官方职责
的履行，或任何其他不正当的目的或业务利益。

 向本准则规定的其他第三方提供不正当的钱款，
或接受他们提供的不正当钱款。

4.

与医疗健康专业人员互动

第三方不得向医疗健康专业人员提供或承诺提供任何
有价值的东西，作为对过去、现在或将来购买、使用
或推荐 ResMed 或第三方产品的奖励或激励，或为
ResMed 或第三方提供任何其他不当的业务利益。

 第三方不应使用不正当的诱惑、钱款或个人好处
来诱使医疗健康专业人员推荐、开具、采购、供
应、销售或派发 ResMed 或第三方产品。

反贿赂和腐败

第三方必须遵守其在美国境内开展业务的国家/地区所
适用的法律、法规和行业标准行事，如美国《反海外
腐败法》，以及他们在美国境外开展业务的国家/地区
所适用的法律、法规和行业标准行事，如英国《反贿
赂法》，或巴西《反贿赂法》。

 第三方必须确保其雇员、附属公司和代理商不向任
何政府官员或政治候选人提供或支付金钱或任何有
价值的东西，以帮助个人或实体获得、留住业务或
帮助他们引荐业务，这是适用的地方和国际法律所
明令禁止的，这些法律可能包括美国《反海外腐败
法》、英国《反贿赂法》，以及巴西《反贿赂法》。



诚信行事

机密性

第三方必须对 ResMed 的 非公开信息保密。

 须保护的 ResMed 的机密信息包括但不限于可能
对竞争对手有用或者一旦泄露会对 ResMed 造成
损害的非公开信息。

 除非得到 ResMed 的书面授权或法律要求，否则
不得披露 ResMed 的机密信息。如果法律要求第
三方披露 ResMed 的机密信息，第三方必须立即
向 ResMed 发出披露通知，并在可能的情况下，
为 ResMed 提供反对披露的机会。

 任何获得授权对 ResMed 机密信息的披露，也应
受保密协议约束，要求对方对泄露后的信息保密。

利益冲突

第三方必须没有损害其采取符合 ResMed 最佳利益的
行动能力的利益冲突。当第三方的判断力和忠诚度与
其对 ResMed 的责任和外部利益之间出现分歧时，或
者当第三方雇员为其个人利益或亲朋好友的利益进行
业务活动时，就会发生“利益冲突”。ResMed 希望第
三方立即向 ResMed 披露任何实际或潜在的利益冲突，
以确保公平及时地解决。

5.

公平竞争

第三方必须通过以下方式遵守所有适用的反托拉斯和
竞争法：

 决不参与不公平的业务行为，决不与竞争对手分
享机密信息，如投标、建议或战略。

 决不与竞争对手讨论、协调或商定固定价格或参
与被反托拉斯当局视为具有削弱自由竞争的目的
或效果的业务行为。

 决不参与可能被认为是反竞争的讨论或安排。

遵守法律和法规

ResMed 致力于确保制造、开发和供应最高质量的创
新产品和服务，并遵守各供应地区的适用法规要求。

供应从 ResMed（直接或间接）获得的产品的第三方
必须遵守与使用、商业化和/或供应这些产品相关的所
有适用法律、规则、法规和条约，特别是包括其供应
这些产品的地区/地点所适用的质量、注册和监管要求。

第三方致力于确保其客户遵守与使用、商业化和/或供
应从 ResMed（直接或间接）获得的产品相关的所有
适用法律、规则、法规和条约，特别是包括其供应这
些产品的地区/地点所适用的质量、注册和监管要求。



诚信行事

制裁与国际贸易

第三方必须在进口、出口和国际金融交易方面遵守所
有适用的制裁和国际贸易法律和法规。

 第三方不得与任何被禁运和被制裁国家/地区的供
应商签订合同。

 如果第三方的产品须遵守美国《出口管制条例》，
那么在向最终用户出口之前，他们必须确保产品
已根据商务和财政部的名单进行筛选。

 向 ResMed 供应货物的第三方必须遵守与从刚果
民主共和国及毗邻国家采购锡、钽、钨和金有关
的冲突矿产法规，包括但不限于《多德-弗兰克华
尔街改革与消费者保护法》。第三方必须向
ResMed 提供合理的协助，并对所有与遵守冲突
矿产法规有关的要求作出响应。

 第三方必须遵守现代奴隶制法律，包括但不限于
《2010 年加州供应链透明度法案》、英国《2015 
年现代奴隶制法案》和澳大利亚《2018 年现代奴
隶制法案》（合称 “奴隶制法案”）。第三方必须
向 ResMed 提供合理的协助，并对所有与遵守现
代奴隶制法案有关的要求作出响应。

 第三方不得在其任何供应链中，或在其自身业务
的任何环节使用奴隶制或进行人口贩运。

6.



报告违反准则的行为

报告

所有第三方都有义务向 ResMed 举报任何已知或涉
嫌违反本准则的行为。

第三方也可以通过我们的道德热线举报实际或潜在的
不当行为，该热线由独立第三方管理。该热线每天
24 小时，每周七天，全天候开通，必要情况下还能
为您提供翻译服务。在当地法律允许的情况下，您还
可以选择通过 EthicsPoint 热线进行匿名举报。

我们鼓励第三方在其业务和供应链中提供 ResMed 
全球第三方行为准则及道德热线详细信息，以促进对
潜在不当行为的实际举报。

7.

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/58842/index.html


报告违反准则的行为

第三方可以拨打国家/地区特定电话号码（如下所示）报告问题。请访问 ResMed 的 EthicsPoint 报告网页
www.resmed.ethicspoint.com 获取所有可拨打热线国家/地区的完整列表以便查看具体电话号码。

国家/地区 热线号码 访问代码（如适用）

澳大利亚 1800-757-139 不适用

比利时 800-620-6934 0-800-100-10
巴西 800-620-6934 0-800-888-8288
巴西 800-620-6934 0-800-890-0288
中国 400-9-901-443 不适用

哥伦比亚 800-620-6934 01-800-911-0010
哥伦比亚 800-620-6934 01-800-911-0011（西班牙语）

捷克 800-142-256 不适用

丹麦 800-620-6934 800-100-10
法国 0805-54-24-96 不适用

德国 0800-7243503 不适用

印度 800-620-6934 000-117
意大利 800-620-6934 800-172-444

韩国 800-620-6934 00-309-11 (Dacom)
韩国 800-620-6934 00-729-11 (Korea Telecom)
韩国 800-620-6934 00-369-11 (ONSE)
韩国 800-620-6934 550-2USA（美军基地-Dacom）

韩国 800-620-6934 550-HOME（美军基地-Korea Telecom）

马来西亚 1800-88-9815 不适用

波兰 800-620-6934 0-0-800-111-1111
新加坡 1800-622-7250 不适用

美国 800-620-6934 不适用

美国 470-219-7126 不适用

8.

http://www.resmed.ethicspoint.com/
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