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Unser Versprechen 

ResMed Inc. ("ResMed") und seine 
Tochtergesellschaften sind bestrebt, bei allen seinen 
Geschäftstätigkeiten die höchsten Ethikstandards 
einzuhalten.  Wir haben die Verpflichtung, bei all 
unseren Geschäftsaktivitäten ehrlich, fair und offen 
zu sein.  Unser weltweiter Verhaltenskodex für Dritte 
("Kodex") legt die Erwartungen von ResMed an 
Vertragshändler, Geschäftspartner, Lieferanten, 
Berater und andere Dritte fest, die Produkte und 
Dienstleistungen von ResMed anmelden, bewerben, 
verkaufen und vermarkten oder anderweitig mit 
Regierungsbeamten, Gesundheitsdienstleistern oder 
anderen mit oder für ResMed ("Dritte") interagieren. 

Ethik und Compliance ist die Grundlage aller Aspekte 
unserer Geschäftstätigkeiten. ResMed fordert von 
seinen Dritten, dass sie sich zu den höchsten 
Standards in den Bereichen Ethik, Integrität und 
Compliance verpflichten.  Darüber hinaus sind die 
Dritten für die Compliance ihrer Unterauftragnehmer 
im Hinblick auf diesen Kodex verantwortlich.

1.



Achtung der Rechte anderer 
und unserer Umwelt

Arbeit und Menschenrechte

Dritte müssen sicherstellen, dass alle Arbeiter mit 
Würde und Respekt behandelt werden. Dazu gehören:

 Kein Einsatz von Kinderarbeit im Sinne 
internationaler und nationaler Gesetze. Es ist der 
jeweils höhere Standard zu befolgen.

 Einhaltung lokaler und nationaler Gesetze und 
Vorschriften in Bezug auf Löhne, Überstunden, 
Sozialleistungen und andere arbeitsbezogene 
Bedingungen.

 Sicherstellen, dass die Arbeitszeiten den 
nationalen Rechtsvorschriften entsprechen.

 Achtung des Rechts der Arbeitnehmer 
auf Vereinigungsfreiheit, Meinungsfreiheit, 
Recht auf Anhörung. 

Datenschutz

Dritte haben eine ethische und rechtliche Verpflichtung, 
personenbezogene Daten (insbesondere 
Patienteninformationen) zu schützen, indem sie:

 Einhaltung aller geltenden Datenschutz- und 
Datensicherheitsgesetze und unverzügliche 
Benachrichtigung von ResMed, wenn es zu einem 
Gesetzeskonflikt kommt.

 Geeignete Maßnahmen ergreifen, um alle von 
ResMed erhaltenen personenbezogenen Daten 
vor unbefugter oder unrechtmäßiger Nutzung, 
Offenlegung, Zugriff, Verlust, Veränderung, 
Beschädigung und Zerstörung zu schützen. Dazu 
gehört die Verschlüsselung oder Anonymisierung 
extern übertragener Gesundheitsdaten.

 ResMed jede öffentliche Offenlegung von 
personenbezogenen Informationen oder jeden 
Versuch eines Außenstehenden, personenbezogene 
Informationen zu "hacken" oder zu stehlen, sofort 
melden.

2.

Dritte dürfen keine Praktiken durchführen, die 
moderne Sklaverei darstellen, einschließlich, 
aber nicht beschränkt auf:

• Menschenhandel

• Sklaverei

• Knechtschaft

• Zwangsarbeit

• Schuldknechtschaft

• Zwangsheirat und

• Kinderarbeit 

Dritte sollten angemessene Schritte unternehmen, 
um die Risiken moderner Sklaverei in ihren 
Geschäfts- und Lieferketten zu verringern.



Achtung der Rechte anderer 
und unserer Umwelt

Belästigung, Diskriminierung und Mobbing

Dritte müssen ein Arbeitsumfeld ohne Belästigung, 
Diskriminierung und Mobbing aufrechterhalten:

• Jede Form von Belästigung und/oder 
Diskriminierung ist inakzeptabel. Belästigung 
und/oder Diskriminierung aufgrund von Rasse, 
Hautfarbe, Religion, Alter, Geschlecht, nationaler 
Herkunft, Familienstand, sexueller Orientierung, 
Behinderung oder sonstiger gesetzlich geschützter 
Status werden nicht toleriert.

• Arbeitnehmer dürfen nicht mit harter oder 
unmenschlicher Behandlung bedroht oder ihr 
ausgesetzt werden, insbesondere verbalem 
Missbrauch, Belästigung, geistiger und/oder 
körperlicher Nötigung oder sexueller Belästigung.

• Mobbing am Arbeitsplatz ist ebenfalls inakzeptabel. 
Mobbing ist definiert als ein Muster anstößigen 
Verhaltens (einschließlich elektronisch 
übertragener Handlungen – d. h. Cybermobbing, 
Nutzung von sozialen Medien, Internet, 
Mobiltelefon usw.), das auf Einzelpersonen abzielt 
und einzelne oder mehrere Personen bedroht, 
demütigt oder einschüchtert. Es kann einer 
sensiblen Person in der Position des Opfers 
erheblichen emotionalen Stress bereiten und 
seine/ihre Arbeitsfähigkeit beeinträchtigen.

Arbeitssicherheit

Dritte müssen ein geschütztes, hygienisches und 
sicheres Arbeitsumfeld schaffen, um Unfälle und 
Verletzungen zu verhindern.  Ein sicheres 
Arbeitsumfeld bedeutet auch, dass der Arbeitsplatz 
vor Drogen und Gewalt geschützt ist.

 Die Arbeitnehmer müssen Zugang zu sauberen 
und sicheren Unterkünften, Toilettenanlagen, 
Trinkwasser und Einrichtungen zur Aufbewahrung 
von Lebensmitteln haben. 

 Gesundheits- und Sicherheitsstrategien und 
regelmäßige Schulungen müssen bereitgestellt, 
umgesetzt und aufgezeichnet werden.

3.

Umweltauswirkungen

Dritte müssen den nationalen und lokalen rechtlichen 
Verpflichtungen nachkommen, um die Auswirkungen 
ihrer Geschäftstätigkeiten auf die Umwelt zu steuern.  
Dritte, die mit uns zusammenarbeiten, müssen daran 
arbeiten, ihre Umweltauswirkungen kontinuierlich zu 
reduzieren, indem sie:

 Die geltenden Umweltgesetze und -vorschriften 
einhalten.

 Ein Systems zur Steuerung und Verringerung 
der Umweltauswirkungen implementieren.

 Alle erforderlichen Umweltgenehmigungen 
und Lizenzen einholen.



Mit Integrität handeln

Interaktionen mit ausländischen Beamten, 
die keine Gesundheitsdienstleister sind

Dritte dürfen sich nicht in irgendeiner Form 
an Bestechung oder korruptem Verhalten mit 
ausländischen Amtsträgern beteiligen, die keine 
Gesundheitsdienstleister sind. Dazu gehören:

 Das Anbieten, Versprechen oder Genehmigen 
von Wertgegenständen wie Geschenken, 
Dienstleistungen oder Unterhaltungsangeboten 
gegenüber Regierungsangestellten oder anderen 
Beamten, weder direkt oder indirekt, zum Zweck 
der unzulässigen Erlangung oder Beibehaltung 
von Geschäften, der Beeinflussung der Erfüllung 
offizieller Pflichten oder eines anderen 
unzulässigen Zwecks oder Geschäftsvorteils.

 Das Anbieten einer unzulässigen Zahlung an oder 
das Entgegennehmen einer unzulässigen Zahlung 
von andere(n) Dritte(n), wie in diesem Kodex 
definiert.

4.

Interaktionen mit Gesundheitsdienstleistern

Dritten ist es untersagt, einem 
Gesundheitsdienstleister etwas von Wert als 
Belohnung oder Anreiz für vergangene, gegenwärtige 
oder zukünftige Käufe, Verwendungen oder 
Empfehlungen von Produkten von ResMed oder 
unseren Drittanbietern oder andere unzulässige 
Geschäftsvorteile für ResMed oder Dritten anzubieten 
oder zu versprechen.

 Dritte dürfen keine unangemessenen Anreize, 
Zahlungen oder persönlichen Vorteile ausloben, 
damit ein Gesundheitsdienstleister Produkte von 
ResMed und unseren Drittanbietern empfiehlt, 
verschreibt, kauft, bereitstellt, verkauft oder 
verabreicht.

Bekämpfung von Bestechung und Korruption

Dritte müssen in Übereinstimmung mit Gesetzen, 
Vorschriften und Industriestandards handeln, die für die 
Länder gelten, in denen sie innerhalb der Vereinigten 
Staaten tätig sind, wie z. B. dem U.S. Foreign Corrupt 
Practices Act, und in denen sie außerhalb der 
Vereinigten Staaten tätig sind, wie z. B. dem U.K. 
Anti-Bribery Act oder dem Brazilian Anti-Bribery Law.

 Dritte müssen sicherstellen, dass ihre Mitarbeiter, 
verbundenen Unternehmen und Vertreter keinem 
Regierungsbeamten oder politischen Kandidaten 
Geld oder etwas von Wert anbieten oder bezahlen, 
um Geschäfte zu erhalten, zu behalten oder an eine 
Person oder Einrichtung zu leiten, was nach den 
geltenden lokalen und internationalen Gesetzen 
verboten ist, wie beispielsweise dem U.S. Foreign 
Corrupt Practices Act, dem U.K. Anti-Bribery Act und 
dem Brazilian Anti-Bribery Law. 



Mit Integrität handeln

Vertraulichkeit

Alle Mitarbeiter sind verpflichtet, die nicht öffentlichen 
Daten von ResMed vertraulich zu behandeln. 

 Zu den zu schützenden vertraulichen Daten von 
ResMed gehören insbesondere nicht öffentliche 
Daten, die Wettbewerbern nützlich sein könnten 
oder deren Offenlegung schädlich für ResMed sein 
könnte. 

 Die vertraulichen Informationen von ResMed 
dürfen niemals offengelegt werden, es sei denn, 
dies wurde schriftlich von ResMed genehmigt oder 
ist gesetzlich vorgeschrieben. Für den Fall, dass 
ein Dritter gesetzlich verpflichtet ist, die 
vertraulichen Informationen von ResMed 
offenzulegen, muss dieser Dritte ResMed 
unverzüglich über die Offenlegung informieren 
und ResMed, wenn möglich, die Möglichkeit 
geben, sich einer solchen Offenlegung zu 
widersetzen.

 Jede genehmigte Offenlegung vertraulicher Daten 
von ResMed muss einer Vertraulichkeitsvereinbarung 
unterliegen, nach der die Gegenpartei die Daten nach 
der Offenlegung vertraulich behandeln muss.

Interessenkonflikte

Dritte müssen frei von Interessenkonflikten sein, die ihre 
Fähigkeit gefährden, im besten Interesse von ResMed 
zu handeln. Ein "Interessenkonflikt" tritt immer dann auf, 
wenn das Urteilsvermögen und die Loyalität eines 
Dritten zwischen seinen Verpflichtungen gegenüber 
ResMed und einem externen Interesse gespalten sind, 
oder wenn ein Mitarbeiter eines Dritten eine 
geschäftliche Aktivität zu seinem persönlichen Vorteil 
oder dem Vorteil eines Familienmitglieds oder Freundes 
durchführt. ResMed erwartet, dass Dritte alle 
tatsächlichen oder potenziellen Interessenkonflikte 
unverzüglich an ResMed melden, um eine faire und 
schnelle Lösung zu gewährleisten.

5.

Fairer Wettbewerb

Dritte müssen alle geltenden Kartell- und 
Wettbewerbsgesetze befolgen, indem sie:

 Niemals unlautere Geschäftspraktiken betreiben 
und niemals vertrauliche Informationen wie 
Angebote, Vorschläge oder Strategien mit 
Wettbewerbern teilen.

 Niemals mit Wettbewerbern diskutieren, 
koordinieren oder vereinbaren, Preise festzulegen 
oder Geschäftspraktiken zu verfolgen, die von den 
Kartellbehörden so ausgelegt werden, dass sie den 
Zweck oder die Wirkung einer Verringerung des 
freien Wettbewerbs haben. 

 Niemals an Diskussionen oder Vereinbarungen 
teilnehmen, die als wettbewerbswidrig empfunden 
werden können.

Compliance mit Gesetzen und Vorschriften

ResMed verpflichtet sich, die Herstellung, 
Entwicklung bzw. Lieferung innovativer Produkte und 
Dienstleistungen zu gewährleisten, die von höchster 
Qualität sind und den geltenden gesetzlichen 
Anforderungen der jeweiligen Region entsprechen, in 
der sie geliefert werden.

Dritte, die (direkt oder indirekt) von ResMed 
erworbene Produkte liefern, sind verpflichtet, alle 
geltenden Gesetze, Regeln, Vorschriften und 
Verträge im Zusammenhang mit der Verwendung, 
Vermarktung und/oder Lieferung dieser Produkte 
einzuhalten, insbesondere auch die Qualitäts-, 
Registrierungs- und Regulierungsanforderungen, die 
in den Regionen/Standorten gelten, in denen sie 
diese Produkte liefern.

Dritte verpflichten sich, dass ihre Kunden alle 
geltenden Gesetze, Regeln, Vorschriften und 
Verträge im Zusammenhang mit der Verwendung, 
Vermarktung und/oder Lieferung der Produkte, die sie 
(direkt oder indirekt) von ResMed erwerben, 
einhalten, insbesondere auch die Qualitäts-, 
Registrierungs- und Regulierungsanforderungen, die 
in den Regionen/Standorten gelten, in denen diese 
Produkte geliefert werden.



Mit Integrität handeln

Sanktionen und internationaler Handel

Dritte müssen alle geltenden Sanktionen und 
internationalen Handelsgesetze und -vorschriften 
in Bezug auf Importe, Exporte und internationale 
Finanztransaktionen einhalten. 

 Dritte dürfen keine Verträge mit Verkäufern in 
Embargo- und Sanktionsländern abschließen.

 Wenn Produkte Dritter den U.S. Export 
Administration Regulations unterliegen, müssen sie 
sicherstellen, dass das Produkt mit den Listen des 
Handels- und Finanzministeriums abgeglichen 
wurde, bevor Exporte an diesen Endverbraucher 
geliefert werden.

 Dritte, die Waren an ResMed liefern, müssen 
die Gesetzgebung zu Konfliktmineralien im 
Zusammenhang mit der Beschaffung von Zinn, 
Tantal, Wolfram und Gold aus der Demokratischen 
Republik Kongo und angrenzenden Ländern 
einhalten, einschließlich, aber nicht beschränkt auf 
den Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer 
Protection Act. Dritte müssen ResMed angemessen 
unterstützen und auf alle Ersuchen im 
Zusammenhang mit der Einhaltung der 
Gesetzgebung zu Konfliktmineralien reagieren.

 Dritte müssen die Gesetze zur modernen Sklaverei 
einhalten, einschließlich, aber nicht beschränkt auf 
den California Transparency in Supply Chains Act 
von 2010, den Modern Slavery Act 2015 des 
Vereinigten Königreichs und den Modern Slavery 
Act 2018 Australiens (zusammen die "Slavery 
Acts"). Dritte müssen ResMed angemessen 
unterstützen und auf alle Ersuchen im 
Zusammenhang mit der Einhaltung der Gesetze 
zur modernen Sklaverei reagieren .

 Dritte dürfen in keiner ihrer Lieferketten oder in 
einem Teil ihres eigenen Geschäfts Sklaverei oder 
Menschenhandel anwenden.

6.



Melden von Verstößen gegen 
den Kodex

Meldung

Alle Dritten sind verpflichtet, ResMed bekannte oder 
vermutete Verstöße gegen diesen Kodex zu melden. 

Dritte werden bestärkt, ihr Anliegen über unsere 
Ethik-Hotline zu melden, die von einem unabhängigen 
Dritten verwaltet wird, auch wenn sie ein Fehlverhalten 
feststellen oder vermuten. Die Hotline ist 24 Stunden 
am Tag, sieben Tage die Woche erreichbar, bei Bedarf 
auch mit Übersetzern. Insofern dies gemäß dem vor 
Ort geltenden Recht zulässig ist, können Sie auch 
einen anonymen Bericht über die EthicsPoint-Hotline
erstatten.

Wir ermutigen Dritte, den globalen Verhaltenskodex 
für Dritte von ResMed und Details zur Ethik-Hotline 
innerhalb ihres Geschäfts und ihrer Lieferketten zur 
Verfügung zu stellen, um die Meldung von tatsächlichem 
oder potenziellem Fehlverhalten zu fördern.

7.

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/58842/index.html


Melden von Verstößen gegen 
den Kodex

Dritte können die nachfolgenden länderspezifischen Telefonnummern verwenden, um ein Problem zu melden.  
Eine vollständige Liste aller verfügbaren länderspezifischen Hotline-Nummern kann auch auf der Website zur 
EthicsPoint-Berichterstattung von ResMed unter www.resmed.ethicspoint.com abgerufen werden.

Country (Land) Telefonnummer Zugangscode (falls zutreffend)

Australien 1800-757-139 keine Angabe
Belgien 800-620-6934 0-800-100-10
Brasilien 800-620-6934 0-800-888-8288
Brasilien 800-620-6934 0-800-890-0288

China 400-9-901-443 keine Angabe
Kolumbien 800-620-6934 01-800-911-0010
Kolumbien 800-620-6934 01-800-911-0011 (Spanisch)

Tschechische Republik 800-142-256 keine Angabe
Dänemark 800-620-6934 800-100-10
Frankreich 0805-54-24-96 keine Angabe

Deutschland 0800-7243503 Keine Angabe
Indien 800-620-6934 000-117
Italien 800-620-6934 800-172-444
Korea 800-620-6934 00-309-11 (Dacom)
Korea 800-620-6934 00-729-11 (Korea Telecom)
Korea 800-620-6934 00-369-11 (ONSE)
Korea 800-620-6934 550-2USA (US-Militärbasis - Dacom)

Korea
800-620-6934

550-HOME (US-Militärbasen –
Korea Telecom)

Malaysia 1800-88-9815 keine Angabe
Polen 800-620-6934 0-0-800-111-1111

Singapur 1800-622-7250 keine Angabe
USA 800-620-6934 keine Angabe
USA 470-219-7126 Keine Angabe

8.

http://www.resmed.ethicspoint.com/
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