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हमार� प्र�तबद्धता

ResMed Inc. (“ResMed”) और इसक� सहायक कंप�नयां
व्यापा�रक नै�तकता के उच्चतम मानक� के साथ व्यापार
करने के �लये प्र�तबद्ध है। हमारे सभी व्यावसा�यक
ग�त�व�धय� म� ईमानदार, �नष्प� और सह� होना हमारा
दा�यत्व है। हमार� वैिश्वक ततृीय प� आचार सं�हता
(“सं�हता”) �वतरक�, व्यापा�रक भागीदार�, आपू�तर्कतार्ओं, 
सलाहकार� और अन्य ततृीय प�� के �लए ResMed क�
अपे�ाओं को �नधार्�रत करता है जो ResMed के उत्पाद� और
सेवाओं का पंजीकरण, प्रचार, �बक्र� और �वपणन करते ह� या
अन्यथा ResMed से या के �लए सरकार� अ�धका�रय�, 
स्वास्थ्य देखभाल पेशेवर� या अन्य (“ततृीय प�”) के साथ
संवाद करते ह�।

नै�तकता और अनुपालन हमार� व्यापा�रक ग�त�व�धय� के हर
पहलू क� नींव है और ResMed यह आवश्यक करता है �क
इसके तीसरे प� नै�तकता, सत्य�नष्ठा और अनुपालन के
उच्चतम मानक� के प्र�त प्र�तबद्ध बन�। ततृीय प� इस
सं�हता के संबंध म� अपने उप-ठेकेदार� के अनुपालन के �लए
भी िजम्मेदार ह�।

1.



दसूर� के और हमारे पयार्वरण
के अ�धकार� का सम्मान

श्रम और मानवा�धकार

तीसरे प� को यह सु�निश्चत करना चा�हए �क सभी श्र�मक�
के साथ ग�रमा और सम्मान से व्यवहार �कया जाए, िजसम�
शा�मल ह�:

 अंतरराष्ट्र�यऔर राष्ट्र�य कानून� द्वारा प�रभा�षत बाल
श्रम के उपयोग म� शा�मलनह�ं होना, जो भी मानक उच्च हो।

 मजदरू�, ओवरटाइम, लाभ और �कसी भी अन्य कायर्-
संबंधी िस्थ�तय� से संबं�धत स्थानीय और राष्ट्र�य कानून�
और �नयम� का अनुपालन करना।

 यह सु�निश्चत करना �क काम के घंटे राष्ट्र�य कानून� का
अनुपालन करते ह�।

 संघ क� स्वतंत्रता, अ�भव्यिक्त क� स्वतंत्रता, सुने जाने के
अ�धकार के �लए कमर्चा�रय� के अ�धकार का सम्मान
करना।

�नजता

ततृीय प�� के पास �नम्न के द्वारा व्यिक्तगत जानकार� क�
र�ा करने का नै�तक और कानूनी दा�यत्व है (रोगी क�
जानकार� स�हत, ले�कन सी�मत नह�ं है):

 सभी लागू गोपनीयता और डटेा सुर�ा कानून� का
अनुपालन करना, और कानून� का कोई टकराव होने पर
तुरंत ResMed को सू�चत कर�।

 ResMed से प्राप्त �कसी भी व्यिक्तगत जानकार� को
अन�धकृत या गैरकानूनी उपयोग, प्रकट�करण, पहँुच, 
हा�न, प�रवतर्न, ��त और �वनाश के �वरूद्ध सुर��त
रखने के �लए उ�चत कदम उठा कर। इसम� �कसी भी
स्वास्थ्य डटेा का कूटलेखन या अना�मकरण शा�मल है जो
बाह्य रूप से प्रसा�रत होता है।

 ResMed को व्यिक्तगत जानकार� के �कसी भी
सावर्ज�नक प्रकट�करण या एक बाहर� व्यिक्त द्वारा �कसी
भी प्रयास “हैक” या व्यिक्तगत जानकार� चोर� करने क�
तत्काल �रपो�ट�ग करके।

2.

तीसरे प� को आधु�नक दासता का गठन करने वाल� �कसी
भी प्रथा को नह�ं करना चा�हए, िजसम� शा�मल ह� ले�कन इन
तक ह� सी�मत नह�ं ह�:
• मानव तस्कर�
• दासता
• ताबेदार�
• बेगार
• ऋण बंधन
• जबरन शाद�, और
• बाल श्रम 
तीसरे प� को अपने व्यापार और आपू�त र् श्रृंखलाओं म� 
आधु�नक दासता के जो�खम� को कम करने के �लए 
उ�चत कदम उठाने चा�हए।



दसूर� के और हमारे पयार्वरण
के अ�धकार� का सम्मान

उत्पीड़न, भेदभाव और दबंगई

ततृीय प�� को कायर् वातावरण को उत्पीड़न, भेदभाव और
दबंगई से मुक्त बनाए रखना चा�हए:

• �कसी भी तरह का उत्पीड़न और/या भेदभाव अस्वीकायर् है।
नस्ल, रंग, धमर्, आयु, �लगं, राष्ट्र�य मूल, वैवा�हक
िस्थ�त, ल��गक झुकाव, अ�मता या कानूनी रूप से
संर��त अन्य िस्थ�त के आधार पर �कसी भी उत्पीड़न
और/या भेदभाव को बदार्श्त नह�ं �कया जाएगा।

• श्र�मक� को धमक� नह�ं द� जानी चा�हए या कठोर या
अमानवीय व्यवहार के पात्र नह�ं बनने चा�हए, िजसम�
मौ�खक अपशब्द, उत्पीड़न, मान�सक और/या शार��रक
दबाव, या यौन उत्पीड़न शा�मल ह� अ�पतु इन्ह�ं तक
सी�मत नह�ं ह�।

• कायर्स्थल पर डराना-धमकाना भी अस्वीकायर् है। दबंगई
को आक्रामक आचरण के एक उदाहरण के रूप म�
प�रभा�षत �कया गया है (इलेक्ट्रॉ�नक रूप से पे्र�षत काय�
स�हत - यानी सोशल मी�डया, इंटरनेट, मोबाइल फ़ोन, 
आ�द का उपयोग करके साइबर दबंगई) जो व्यिक्त(ओं) 
को ल��त करता है और धमक� देता है, अपमा�नत करता
है या धमकाता है। यह एक उ�चत व्यिक्त को पी�ड़त क�
िस्थ�त म� लाने का कारण बन सकता है भावनात्मक रूप
से पयार्प्त तनाव दे सकता है और काम करने के �लए
उसक�/उनक� �मता को कमजोर कर सकता है।

स्वास्थ्य तथा सुर�ा

ततृीय प� को दघुर्टनाओं और चोट को रोकने के �लए एक
�नरापद, स्वच्छ और सुर��त कायर् वातावरण प्रदान करना
चा�हए। एक �नरापद तथा सुर��त कायर् वातावरण का अथर्
यह भी है �क कायर्स्थल अना�धकृत मादक पदाथ� तथा �हसंा
से सुर��त है।

 श्र�मक� के पास स्वच्छ और सुर��त आवास, शौचालय
सु�वधाओं, पीने योग्य पानी और खाद्य भंडारण सु�वधाओं
तक पहंुच होनी चा�हए।

 स्वास्थ्य और सुर�ा नी�तय� और �नय�मत प्र�श�ण को
प्रदान �कया जाना चा�हए, कायार्िन्वत और �रकॉडर् �कया
जाना चा�हए।

3.

पयार्वरणीय प्रभाव

ततृीय प� को पयार्वरण पर अपने व्यवसाय के प्रभाव को
प्रबं�धत करने के �लए राष्ट्र�य और स्थानीय कानूनी
दा�यत्व� का पालन करना चा�हए। हमारे साथ काम
करने वाले ततृीय प� को �नम्न के द्वारा अपने
पयार्वरणीय प्रभाव को लगातार कम करने के �लए काम
करना चा�हए:

 लागू पयार्वरणीय कानून� और �व�नयम� का पालन
करके।

 पयार्वरणीय प्रभाव� को प्रबं�धत करने और कम करने
के �लए एक प्रणाल� को कायार्िन्वत करके।

 पयार्वरण से जुड़े सभी आवश्यक पर�मट और लाइस�स
प्राप्त करके।



ईमानदार� के साथ कायर् करना

गैर-स्वास्थ्य देखभाल पेशवेर �वदेशी अ�धका�रय� से संवाद

ततृीय प�� को �नम्न के द्वारा �कसी भी रूप म� गैर-स्वास्थ्य
देखभाल पेशेवर �वदेशी अ�धका�रय� के साथ �रश्वतखोर� या भ्रष्ट
आचरण म� शा�मल नह�ं होना चा�हए:

 आ�धका�रक कतर्व्य� के प्रदशर्न को या �कसी अन्य अनु�चत
उद्देश्य को या व्यापा�रक लाभ को प्रभा�वत करने, व्यवसाय
को अनु�चत तर�के से प्राप्त करने या बनाए रखने के �लए
प्रत्य� या परो� रूप से सरकार� क�मर्य� या अन्य अ�धका�रय�
को उपहार, सेवाओं या मनोरंजन जैसे �कसी भी क�मती चीज
को प्रदान कर के, वादा कर के या अ�धकृत कर के।

 इस सं�हता के तहत प�रभा�षत अन्य ततृीय प�� को अनु�चत
भुगतान कर के या उनसे अनु�चत भुगतान प्राप्त कर के।

4.

स्वास्थ्य देखभाल पेशवेर� से संवाद

तीसरे प�� को स्वास्थ्य देखभाल पेशेवर को अतीत, वतर्मान, 
या भ�वष्य क� खर�द, उपयोग� या ResMed उत्पाद� क�
�सफा�रश� के �लए या ResMed या हमारे तीसरे प� के
उत्पाद� �लए �कसी तीसरे अनु�चत व्यावसा�यक लाभ के �लए
इनाम या प्रोत्साहन के रूप म� �कसी भी क�मती चीज क�
पेशकश करने या वादा करने से प्र�तबं�धत �कया गया है।

 तीसरे प�� को �कसी स्वास्थ्य देखभाल प्रदाता को
ResMed या हमारे तीसरे प� के उत्पाद� को देने या
�बक्र�, आपू�तर्, क्रय, दवा �लखने, अनुशंसा करने हेतु
उत्सा�हत करने के �लए �कसी अनु�चत प्रलोभन, भुगतान
या �नजी लाभ का उपयोग नह�ं करना चा�हए।

�रश्वत और भ्रष्टाचार �वरोधी

ततृीय प�� को उन देश� पर लागू कानून�, �व�नयम� और
उद्योग मानक� के अनुपालन म� कायर् करना चा�हए जहां वे
व्यापार करते ह� जैसे संयुक्त राज्य अमे�रका के अंदर अमे�रक�
�वदेशी भ्रष्टाचार आचरण अ�ध�नयम (Foreign Corrupt 
Practices Act) और जहां वे संयुक्त राज्य अमे�रका के बाहर
व्यापार का संचालन करते ह�, जैसे �क यूनाइटेड �कंगडम का
�रश्वत-रोधी अ�ध�नयम (Anti-Bribery Act) या ब्राजील का
भ्रष्टाचार-�नरोधक कानून (Anti-Bribery Law)।

 ततृीय प� को यह सु�निश्चत करना चा�हए �क उनके
कमर्चार�, सहयोगी और एज�ट �कसी भी सरकार� अ�धकार�
या राजनी�तक उम्मीदवार को �कसी भी व्यिक्त या संस्था
को व्यवसाय प्राप्त करने, बनाए रखने या �नद��शत करने के
उद्देश्य से पैसे या कुछ मूल्यवान वस्तु नह�ं देते ह�, जैसा
�क लागू स्थानीय और अंतरराष्ट्र�य कानून� द्वारा
प्र�तबं�धत है िजसम� अमे�रक� �वदेशी भ्रष्टाचार आचरण
अ�ध�नयम (U.S. Foreign Corrupt Practices Act) 
यूनाइटेड �कंगडम का �रश्वत-रोधी अ�ध�नयम
(Anti-Bribery Act) और ब्राजील का भ्रष्टाचार-�नरोधक
कानून (Anti-Bribery Law) शा�मल हो सकता है।



ईमानदार� के साथ कायर् करना

गोपनीयता

ततृीय प� ResMed क� गैर सावर्ज�नक सूचना को गोपनीय रख�गे।

 अवश्य सुर��त रखी जानेवाल� ResMed क� गोपनीय सूचना
म� प्र�तस्पध� द्वारा उपयोग म� लाई जाने योग्य या प्रकट करने
पर ResMed के �लए हा�नप्रद होने योग्य गैर-सावर्ज�नक
सूचनाएँ शा�मल है अ�पतु इन्ह�ं तक सी�मत नह�ं ह�।

 ResMed क� गोपनीय जानकार� का खुलासा कभी नह�ं �कया
जाना चा�हए जब तक ResMed द्वारा �ल�खत रूप म�
अ�धकृत या कानूनी रूप से आवश्यक न हो। य�द कानून द्वारा
�कसी ततृीय प� को ResMed क� गोपनीय जानकार� का
खुलासा करने क� आवश्यकता होती है, तो उस ततृीय प� को
ResMed को प्रकट�करण क� तत्काल सूचना प्रदान करनी
होगी, और य�द संभव हो, तो ResMed को ऐसे प्रकट�करण
का �वरोध करने का अवसर प्रदान करना होगा।

 ResMed क� �कसी भी अ�धकृत गोपनीय सूचना का
प्रकट�करण गोपनीयता के अनुबंध का �वषय होगा िजसम�
अन्य प� को एक बार प्रकट क� गई गोपनीय सूचना को
गोपनीय रखना आवश्यक होगा।

�हत� का टकराव

ततृीय प�� को �हत� के टकराव से मुक्त होना चा�हए जो
ResMed के सव��म �हत म� कारर्वाई करने क� उनक� �मता
को खतरे म� डालते ह�। “�हत� का टकराव” तब होता है जब �कसी
ततृीय प� के �वचार और �नष्ठा ResMed के प्र�त इसक�
िजम्मेदा�रय� और बाहर� �हत के बीच बँट जाती ह� या जब कोई
ततृीय प� का कमर्चार� अपने व्यिक्तगत लाभ या प�रवार के
सदस्य या �मत्र के लाभ के �लए एक व्यावसा�यक ग�त�व�ध का
संचालन करता है। ResMed ततृीय प� से �नष्प� और शीघ्र
समाधान सु�निश्चत करने के �लए ResMed को �हत� के �कसी
भी वास्त�वक या संभा�वत टकराव का तुरंत खुलासा करने क�
अपे�ा करता है।

5.

�नष्प� प्र�तयो�गता

ततृीय प�� को �नम्न के द्वारा लागू सभी स्पधार्रोधी और
प्र�तस्पधार् कानून� का पालन करना चा�हए:

 अनु�चत व्यावसा�यक अभ्यास� म� कभी भी शा�मल न हो
कर और प्र�तस्प�धर्य� के साथ बो�लय�, प्रस्ताव� या
रणनी�तय� जैसी गोपनीय जानकार� साझा न कर के।

 क�मत� को तयकरने के �लए प्र�तयो�गय� से न कभी चचार्
करके, न समन्वयकरके या न सहम�त दे के या ऐसे
व्यावसा�यकअभ्यास� म� कभी न संलग्न होकर िजनका
स्पधार्रोधी प्रा�धकरण� द्वारा यह अथर् �नकाला जाए �क
उनका उद्देश्य या प्रभाव मुक्त प्र�तस्पधार् को कमकरना है।

 ऐसी �कसी चचार् या व्यवस्था म� कभी न भाग लेकर
िजनको गैर-प्र�तस्पध� समझा जा सके।

कानून� और �नयम� का अनुपालन

ResMed उन अ�भनव उत्पाद� और सेवाओं के �नमार्ण, 
�वकास और आपू�त र् को सु�निश्चत करने के �लए प्र�तबद्ध
है जो उच्चतम गुणव�ा वाले ह�, साथ ह� उन प्रत्येक �ेत्र
पर लागू �नयामक आवश्यकताओं का अनुपालन करते ह�, 
जहां उनक� आपू�त र् क� जाती है।
ResMed से प्राप्त (प्रत्य� या अप्रत्य� रूप से) 
उत्पाद(उत्पाद�) क� आपू�त र् करने वाले ततृीय-प�� को उन
उत्पाद� के उपयोग, व्यवसायीकरण और/या आपू�त र् से
संबं�धत सभी लागू कानून�, �नयम�, �नयम� और सं�धय�
का पालन करना आवश्यक है, िजसम� �वशेष रूप से
शा�मल ह� उन �ेत्र�/स्थान� पर लागू गुणव�ा, पंजीकरण
और �नयामक आवश्यकताएं, जहां वे उन उत्पाद� क�
आपू�त र् करते ह�।
ततृीय-प� यह सु�निश्चत करने के �लए प्र�तबद्ध ह� �क
उनके ग्राहक �वशेष गुणव�ा, पंजीकरण स�हत, ResMed 
से प्राप्त (प्रत्य� या अप्रत्य� रूप से) उत्पाद के उपयोग, 
व्यवसायीकरण और/या आपू�त र् से संबं�धत सभी लागू
कानून�, �नयम�, �नयम� और सं�धय� का अनुपालन करते
ह�, साथ ह� उन �ेत्र�/स्थान� पर लागू �नयामक
आवश्यकताएं, जहां उन उत्पाद� क� आपू�त र् क� जाती है।



ईमानदार� के साथ कायर् करना

प्र�तबंध और अंतरार्ष्ट्र�य व्यापार

ततृीय प�� को आयात, �नयार्त और अंतरार्ष्ट्र�य �व�ीय
लेनदेन के संबंध म� सभी लागू प्र�तबंध� और अंतरार्ष्ट्र�य
व्यापार कानून� और �व�नयम� का पालन करना चा�हए।

 ततृीय प� को �कसी भी रोक लगाई गई और प्रबं�धत देश�
म� �वके्रताओं के साथ अनुबंध नह�ं करना चा�हए।

 य�द ततृीय प�� के उत्पाद अमे�रक� �नयार्त प्रशासन
�व�नयम के अधीन ह� तो उन्ह� यह सु�निश्चत करना
चा�हए �क उस अं�तम उपयोगकतार् को �नयार्त प्रदान �कए
जाने से पहले वा�णज्य और टे्रजर� �वभाग क� सू�चय� से
उत्पाद क� जांच क� गई हो।

 ResMed को माल क� आपू�त र् करने वाले ततृीय प�� को
कांगो लोकतां�त्रक गणराज्य और आसपास के देश� से
�टन, ट�टलम, टंगस्टन और सोने क� �नकासी से जुड़े
�वरो�धता ख�नज कानून का पालन करना चा�हए, िजसम�
डोड-फ्र� क वॉल स्ट्र�ट सुधार और उपभोक्ता संर�ण
अ�ध�नयम शा�मल ह� अ�पतु इन्ह�ं तक सी�मत नह�ं ह�।
ततृीय प�� को ResMed को उ�चत सहायता प्रदान करनी
चा�हए और �वरो�धता ख�नज कानून के अनुपालन से
संबं�धत सभी अनुरोध� का जवाब देना चा�हए।

 ततृीय प�� को आधु�नक दासता कानून का पालन करना
चा�हए िजसम� 2010 क� आपू�त र् श्रृंखला अ�ध�नयम म�
कै�लफ़ो�नर्या पारद�शर्ता अ�ध�नयम, यूनाइटेड �कंगडम
क� आधु�नक दासता अ�ध�नयम 2015 और ऑस्टे्र�लया
क� आधु�नक दासता अ�ध�नयम 2018 (एक साथ “दासता
अ�ध�नयम�”) शा�मल ह� अ�पतु इन्ह�ं तक सी�मत नह�ं ह�।
ततृीय प�� को ResMed को उ�चत सहायता प्रदान करनी
चा�हए और आधु�नक दासता कानून के अनुपालन से
संबं�धत सभी अनुरोध� का जवाब देना चा�हए।

 ततृीय प�� को अपनी �कसी भी आपू�त र् श्रृंखला म� या
अपने स्वयं के व्यवसाय के �कसी भी �हस्से म� दासता या
मानव तस्कर� का उपयोग नह�ं करना चा�हए।

6.



सं�हता के उल्लंघन क� सूचना देना

�रपोटर् करना

सभी ततृीय प�� का यह कतर्व्य है �क वे ResMed को इस
सं�हता के �ात या सं�दग्ध उल्लंघन क� सूचना द�।

ततृीय प�� को हमार� नै�तकता हॉटलाइन के माध्यम से कोई
�रपोटर् बनाने के �लए प्रोत्सा�हत �कया जाता है िजसम�
वास्त�वक या संभा�वत कदाचार क� �चतंाएं शा�मल हो सकती
ह�, िजसे एक स्वतंत्र ततृीय प� द्वारा प्रबं�धत �कया जाता है।
यह हॉटलाइन �दन म� 24 घंटे, सप्ताह के सात� �दन, 
आवश्यक होने पर अनुवादक� स�हत उपलब्ध है। जहां
स्थानीय कानून द्वारा अनुम�त द� गई हो, वहां आप
EthicsPoint हॉटलाइन के माध्यम से एक अनाम �रपोटर्
बनाने का �वकल्प चुन सकते ह�।
हम तीसरे प� को संभा�वत कदाचार क� वास्त�वक �रपो�ट�ग
को बढ़ावा देने के �लए अपने व्यवसाय और आपू�त र् श्रृंखलाओं
के भीतर ResMed ग्लोबल थडर् पाट� आचार सं�हता और
ए�थक्स हॉटलाइन के �ववरण उपलब्ध कराने के �लए
प्रोत्सा�हत करते ह�।

7.
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सं�हता के उल्लंघन क� सूचना देना

�कसी समस्या को सू�चत करने के �लए ततृीय प� �कसी देश �वशेष के नीचे �दए गए टे�लफ़ोन नंबर� का उपयोग कर सकते ह�।
सभी उपलब्ध देश �वशेष के हॉटलाइन नंबर� क� एक पूर� सूची www.resmed.ethicspoint.com पर ResMed के EthicsPoint 
�रपो�ट�ग वेबपेज पर देखी जा सकती है।

देश फोन # एक्सेस कोड (लागू होने पर)

आस्टे्र�लया 1800-757-139 N/A
बेिल्जयम 800-620-6934 0-800-100-10
ब्रािज़ल 800-620-6934 0-800-888-8288
ब्रािज़ल 800-620-6934 0-800-890-0288
चीन 400-9-901-443 N/A

कोलं�बया 800-620-6934 01-800-911-0010
कोलं�बया 800-620-6934 01-800-911-0011 (स्पेनी)

चेक गणराज्य 800-142-256 N/A
डनेमाकर् 800-620-6934 800-100-10
फ्रांस 0805-54-24-96 N/A
जमर्नी 0800-7243503 N/A
भारत 800-620-6934 000-117
इटल� 800-620-6934 800-172-444
को�रया 800-620-6934 00-309-11 (Dacom)
को�रया 800-620-6934 00-729-11 (को�रया टे�लकॉम)
को�रया 800-620-6934 00-369-11 (ONSE)
को�रया 800-620-6934 550-2USA  (यूएस �म�लटर� बेस-Dacom)

को�रया
800-620-6934

550-HOME (यूएस �म�लटर� बेस-को�रया
टे�लकॉम)

मले�शया 1800-88-9815 N/A
पोल�ड 800-620-6934 0-0-800-111-1111
�सगंापुर 1800-622-7250 N/A

यूनाइटेड स्टेट्स 800-620-6934 N/A
यूनाइटेड स्टेट्स 470-219-7126 N/A

8.
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