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私たちのコミットメント

ResMed Inc.（「ResMed」）およびその子会社で

は、最高水準の企業倫理を保って業務を遂行するこ
とに力を尽くしています。私たちは、すべての事業
活動において、正直、公正、率直である義務があり
ます。当社のグローバル第三者行動規範（「コー
ド」）は、ResMed製品およびサービスを登録、宣

伝、販売、およびマーケティングする、あるいは
ResMedに、またはResMedのために政府関係者、

医療専門家、またはその他とやり取りするディスト
リビューター、ビジネスパートナー、サプライヤー、
アドバイザー、およびその他の第三者（「第三
者」）に対するResMedの期待を示しています。

倫理およびコンプライアンスは当社の事業活動のあ
らゆる側面の基盤であり、ResMedはその第三者に

最高水準の倫理、誠実さ、およびコンプライアンス
への取り組みを要求しています。第三者は、この規
範に関しても下請け業者のコンプライアンスに責任
があります。

1.



他者の権利と私たちの環境の尊重

労働と人権

第三者は、以下の内容を含め、すべての労働者が
尊厳と敬意を持って扱われるようにする必要があ
ります。

 国際法および国内法のいずれか高い方の基準で定
義されている児童労働の使用に従事していない。

 賃金、残業、福利厚生、およびその他の労働条
件に関する地域および国の法律および規制を遵
守する。

 労働時間が国内法に準拠していることを確認する。

 結社の自由、表現の自由、聴聞を受ける権利に
対する従業員の権利を尊重する。

プライバシー

第三者には、以下によって個人情報（患者情報を含
むがこれに限定されない）を保護する倫理的および
法的義務があります。

 適用されるすべてのプライバシーおよびデータセ
キュリティ法を遵守し、法の抵触がある場合は直
ちにResMedに通知します。

 ResMedから受け取った個人情報を、許可されて

いない、または違法な使用、開示、アクセス、紛
失、改ざん、損傷、破壊から保護するための適切
な措置を講じます。これには、外部に送信される
健康データの暗号化または匿名化が含まれます。

 個人情報の公開、または部外者による個人情報の
「ハッキング」または盗難の試みを直ちに
ResMedに報告します。

2.

第三者は、現代の奴隷制を構成するいかなる慣行
も実行してはなりません。これには以下が含まれ
ますが、これらに限定されません。

• 人身売買

• 奴隷制

• 服従

• 強制労働

• 借金による束縛

• 強制結婚

• 児童労働

第三者は、その事業およびサプライチェーンにお
ける現代の奴隷制のリスクを軽減するために、合
理的な措置を講じる必要があります。



他者の権利と私たちの環境の尊重

嫌がらせ、差別、いじめ

第三者は、ハラスメント、差別、いじめのない職場
環境を維持する必要があります。

• いかなる形態のハラスメントおよび/または差別
も容認できません。人種、肌の色、宗教、年齢、
性別、出身国、婚姻状況、性的指向、障害、ま
たはその他の法的に保護された状況に基づく嫌
がらせおよび/または差別は容認されません。

• 労働者は、言葉による虐待、ハラスメント、精
神的および/または身体的強制、またはセクシャ
ルハラスメントを含むがこれらに限定されない、
脅迫されたり、過酷または非人道的な扱いを受
けたりしてはなりません。

• 職場でのいじめも同様に容認されません。いじ
めは、個人を標的とし、脅迫、屈辱、脅迫を行
う攻撃的行為（ソーシャルメディア、インター
ネット、携帯電話などを使用したネットいじめ
等、電子的に行われる行為を含む）のパターン
として定義されます。それは、犠牲者の立場に
ある非の無い人にかなりの精神的苦痛を引き起
こし、彼/彼女/彼らの働く能力を損なう可能性
があります。

健康と安全

第三者は、事故や怪我を防ぐために、安全で衛生的
で安心な作業環境を提供する必要があります。安全
で安心できる仕事環境とは、違法薬物や暴力からも
安全な職場を意味します。

 労働者は、清潔で安全な宿泊施設、トイレ設備、
飲料水、食料貯蔵設備を利用できなければなり
ません。

 健康と安全の方針と定期的なトレーニングを提
供、実施、記録する必要があります。

3.

環境への影響

第三者は、ビジネスが環境に与える影響を管理
するために、国および地方の法的義務を遵守す
る必要があります。私たちと協力している第三
者は、次の方法で環境への影響を継続的に削減
するように取り組む必要があります。

 適用される環境法および規制の遵守。

 環境への影響を管理および削減するためのシ
ステムの実装。

 必要なすべての環境許可とライセンスを取得
する。



誠実に行動する

非医療専門家の外国人職員との相互作用

第三者は、以下の方法で、医療従事者以外の外国公
務員と贈収賄または汚職行為を行ってはなりません。

 ビジネスの不適切な取得または維持、公務の遂
行への影響、またはその他の不適切な目的また
はビジネス上の利点のために、直接的または間
接的に、贈答品、サービス、接待などの価値の
あるものを政府職員またはその他の公務員に提
供、約束、または承認すること。

 この規範で定義されているように、他の第三者
に不適切な支払いを提供したり、他の第三者か
ら不適切な支払いを受け取ったりすること。

4.

医療専門家との交流

第三者は、ResMedまたは第三者の製品の過去、現

在、または将来の購入、使用、推奨、または
ResMedまたは第三者のその他の不適切なビジネス

上の利点に対する報酬またはインセンティブとして、
医療専門家に価値のあるものを提供または約束する
ことを禁じられています。

 第三者は、医療専門家がResMedまたは第三者の

製品を推薦、処方、購入、供給、販売または投
与するように、不適切な誘導、支払い、または
個人的便益を図ってはなりません。

贈収賄および汚職防止

第三者は、米国の連邦海外腐敗行為防止法またはブ
ラジルの贈収賄防止法などの米国内で事業を行う国、
および英国などの米国外で事業を行う国に適用され
る法律、規制、業界基準に準拠して行動する必要が
あります。

 第三者は、該当する地域の法律および国際法（米
国の連邦海外腐敗行為防止法、英国の贈収賄防止
法、ブラジルの贈収賄防止法を含む）によって禁
止されているように、その従業員、傘下および
エージェントが、個人または団体との取引を獲得、
維持、誘導する目的で、いかなる政府関係者また
は政治的な候補者に対しても、金品を提供、支払
をしないことを保証しなければなりません。



誠実に行動する

守秘義務

すべての従業員は、ResMedの非公開情報を機密に

保たなければなりません。

 保護すべき機密情報には、開示された場合に、
競合他社に役立つかResMedに有害となる非公

開情報などが含まれます。

 ResMedの機密情報は、ResMedによる書面によ

る許可または法的に要求されない限り、決して
開示されるべきではありません。法律により第
三者がResMedの機密情報の開示を義務付けら
れている場合、その第三者はResMedに開示を
直ちに通知し、可能であれば、ResMedにその

ような開示に反対する機会を提供する必要があ
ります。

 機密情報を許可を受けて開示する際は、他の関
係者が開示された情報を機密に保つことを求め
る機密保持契約を行わなければなりません。

利益相反

第三者は、ResMedの最善の利益のために行動を起

こす能力を危険にさらす利益相反があってはなりま
せん。「利益相反」は、第三者の判断と忠誠心が
ResMedに対する責任と外部の利益との間で分割さ

れる場合、または第三者の従業員が個人的な利益ま
たは家族の利益のために事業活動を行う場合に発生
します。または友人。ResMedは、公正かつ迅速な

解決を確実にするために、第三者が実際のまたは潜
在的な利益相反をResMedに直ちに開示することを

期待しています。

5.

公正な競争

第三者は、以下によって適用されるすべての独占禁
止法および競争法に従わなければなりません。

 不公正な商慣行に従事したり、入札、提案、戦
略などの機密情報を競合他社と共有したりしな
いでください。

 独占禁止法当局が自由競争を減少させる目的ま
たは効果があると解釈する価格操作または商慣
行に従事するために、競合他社と話し合ったり、
調整したり、合意したりしないでください。

 反競争的と見なされる可能性のある議論や取り
決めには決して参加しないでください。

法令の遵守

ResMedは、供給先の各地域で該当する規制要件に準
拠した、最高品質で、革新的な製品とサービスの製造、開
発、供給の確保に努めています。

ResMedから（直接的あるいは間接的に）取得した製品
を供給する第三者は、製品の使用、商業化および／また
は供給に関連する全ての適用法、規則、規制および条約
（特に、製品を供給する地域／場所で適用される品質、
登録および規制要件を含む）を遵守しなければなりません。

第三者は、その顧客に対し、ResMedから（直接的あるい
は間接的に）取得された製品の使用、商業化および／ま
たは供給に関連する全ての適用法、規則、規制および条
約（特に、製品を供給する地域／場所で適用される品質、
登録および規制要件を含む）を確実に遵守させるものとし
ます。



誠実に行動する

制裁と国際貿易

第三者は、輸入、輸出、および国際金融取引に関し
て、適用されるすべての制裁および国際貿易法およ
び規制を遵守する必要があります。

 第三者は、禁輸および制裁対象国のベンダーと
契約してはなりません。

 第三者の製品が米国の対象となる場合輸出管理
規則では、輸出がそのエンドユーザーに提供さ
れる前に、製品が商務省のリストに対してスク
リーニングされていることを確認する必要があ
ります。

 ResMedに商品を供給する第三者は、ドッド・フ

ランクウォールストリート改革および消費者保
護法を含むがこれらに限定されない、コンゴ民
主共和国および隣接国からのスズ、タンタル、
タングステン、および金の調達に関連する紛争
鉱物法に準拠する必要があります。 。第三者は、
ResMedに合理的な支援を提供し、紛争鉱物法の

遵守に関連するすべての要求に対応する必要が
あります。

 第三者は、2010年のカリフォルニア州サプライ
チェーン透明法、2015年の英国の現代奴隷法、
2018年のオーストラリアの現代奴隷法（まとめ

て「奴隷法」）を含むがこれらに限定されない
現代奴隷法を遵守しなければなりません。第三
者は、ResMedに合理的な支援を提供し、現代奴

隷法の遵守に関連するすべての要求に対応する

必要があります。

 第三者は、サプライチェーンのいずれか、また
は自社の事業のいかなる部分においても、奴隷
制または人身売買を使用してはなりません。

6.



コードの違反の報告

報告

すべての第三者は、本規範の既知または疑わしい違
反をResMedに報告する義務があります。

独立した第三者によって管理されている倫理ホット
ラインからも、実際の違法行為や違法の可能性があ
る行為への懸念も含め、報告できます。ホットライ
ンは年中無休で、さらに必要に応じて翻訳者を利用
することができます。地域の法律で許可されていれ
ば、EthicsPointホットラインでは匿名で報告するこ

とを選択できます。

私たちは、第三者が潜在的な不正行為の実態を報告
することを促進するために、その事業およびサプラ
イチェーン内で、ResMedグローバル第三者行動規

範と倫理ホットラインの詳細を利用できるようにす
ることを奨励します。

7.

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/58842/index.html


コードの違反の報告

以下の例のように、国固有の電話番号を使用して問題を報告することができます。ご利用可能な各国固有の
ホットライン番号の全リストは、ResMedのEthicsPoint報告Webページwww.resmed.ethicspoint.comからご

確認いただけます。

国 電話番号 アクセスコード（該当する場合）

オーストラリア 1800-757-139 該当しない

ベルギー 800-620-6934 0-800-100-10
ブラジル 800-620-6934 0-800-888-8288
ブラジル 800-620-6934 0-800-890-0288
中国 400-9-901-443 該当しない

コロンビア 800-620-6934 01-800-911-0010
コロンビア 800-620-6934 01-800-911-0011 (スペイン語)

チェコ共和国 800-142-256 該当しない

デンマーク 800-620-6934 800-100-10
フランス 0805-54-24-96 該当しない

ドイツ 0800-7243503 該当しない

インド 800-620-6934 000-117
イタリア 800-620-6934 800-172-444
韓国 800-620-6934 00-309-11 (Dacom)
韓国 800-620-6934 00-729-11 (Korea Telecom)
韓国 800-620-6934 00-369-11 (ONSE)
韓国 800-620-6934 550-2USA (米軍基地-Dacom)
韓国 800-620-6934 550-HOME (米軍基地-Korea Telecom)

マレーシア 1800-88-9815 該当しない

ポーランド 800-620-6934 0-0-800-111-1111
シンガポール 1800-622-7250 該当しない

米国 800-620-6934 該当しない

米国 470-219-7126 該当しない

8.

http://www.resmed.ethicspoint.com/
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