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Nuestro compromiso 

ResMed Inc. (“ResMed”) y sus filiales se dedican 
a llevar a cabo sus negocios con los más altos 
estándares de ética comercial.  Tenemos la obligación 
de ser honestos, justos y francos en todas nuestras 
actividades comerciales.  Nuestro Código global de 
conducta para terceros (“Código”) establece las 
expectativas de ResMed para los distribuidores, socios 
comerciales, proveedores, asesores y otros terceros 
que registren, promocionen, vendan y comercialicen 
los productos y servicios de ResMed o que interactúen 
de otro modo con funcionarios públicos, profesionales 
de atención médica u otros afiliados de ResMed
(“Terceros”). 

La ética y el cumplimiento son los pilares de todas 
las facetas de nuestras actividades comerciales, y 
ResMed exige a los Terceros que se comprometan 
con los más altos estándares de ética, integridad y 
cumplimiento.  Los Terceros son también 
responsables del cumplimiento de este Código 
por parte de sus subcontratistas.

1.



Respetar los derechos de los 
demás y nuestro entorno

Trabajo y derechos humanos

Los Terceros deben garantizar que todos los 
empleados sean tratados con dignidad y respeto, 
lo que incluye las siguientes medidas:

 No utilizar el trabajo infantil, como se define 
en las legislaciones internacionales y nacionales, 
cualquiera sea el estándar más riguroso.

 Cumplir con las leyes y las normativas locales y 
nacionales en relación con salarios, horas extras, 
beneficios y cualquier otra condición relacionada 
con el trabajo.

 Garantizar que el horario de trabajo se ajuste 
a la legislación nacional.

 Respetar el derecho de los empleados a la libertad 
de asociación, la libertad de expresión y el derecho 
a ser escuchados. 

Privacidad

Los Terceros tienen la obligación ética y jurídica de proteger 
la información personal (incluida, entre otras, la información 
de los pacientes) mediante las siguientes acciones:

 Cumplir con todas las leyes de privacidad y 
seguridad de datos vigentes, y notificar de inmediato 
a ResMed si existe algún conflicto de leyes.

 Tomar las medidas apropiadas para salvaguardar 
cualquier información personal que se reciba por 
parte de ResMed contra el uso no autorizado o 
ilegal, la divulgación, el acceso, la pérdida, la 
alteración, el daño y la destrucción. Esto incluye el 
cifrado o la disociación de cualquier dato relativo a 
la salud que se envíe de forma externa.

 Informar inmediatamente a ResMed de cualquier 
divulgación pública de información personal, o de 
cualquier intento de “ataque informático” o robo de 
información personal por parte de un extraño.

2.

Los Terceros no deben llevar a cabo ninguna práctica 
que constituya esclavitud moderna, incluidas, entre otras:

• trata de personas

• esclavitud

• servidumbre

• trabajo forzado

• servidumbre por deudas

• matrimonio forzado

• trabajo infantil 

Los terceros deben tomar medidas razonables para 
reducir los riesgos de esclavitud moderna en sus 
negocios y cadenas de suministro.



Respetar los derechos de los 
demás y nuestro entorno

Acoso, discriminación e intimidación

Los Terceros deben mantener un entorno de trabajo 
libre de acoso, discriminación e intimidación:

• Cualquier forma de acoso o discriminación es 
inaceptable. No se tolerará ningún tipo de acoso o 
discriminación por motivos de raza, color, religión, 
edad, sexo, nacionalidad, estado civil, orientación 
sexual, discapacidad u otra categoría protegida por 
la ley.

• Los trabajadores no deben ser sometidos a tratos 
severos o inhumanos, incluidos, entre otros, el 
abuso verbal, el acoso, la coacción mental o física 
o el acoso sexual, ni ser amenazados con recibirlos.

• La intimidación laboral también es inaceptable. La 
intimidación se define como una pauta de conducta 
ofensiva (incluidos los actos que se comunican 
electrónicamente, es decir, el ciberacoso, el uso de 
las redes sociales, Internet, el teléfono móvil, etc.) 
que se dirige a las personas y las amenaza, humilla 
o intimida. Puede causar a una persona sensata 
que se encuentre en la posición de la víctima una 
angustia emocional considerable y socavar su 
capacidad de trabajo.

Salud y seguridad

Los Terceros deben proporcionar un entorno de trabajo 
seguro, higiénico y protegido para evitar accidentes y 
lesiones.  Un entorno de trabajo seguro y protegido 
también es sinónimo de uno libre de drogas ilegales 
y violencia.

 Los trabajadores deben tener acceso a instalaciones 
limpias y seguras, servicios higiénicos, agua potable 
y lugares de almacenamiento de alimentos. 

 Deben proporcionarse, implementarse y registrarse 
las políticas de salud y seguridad y capacitaciones 
periódicas.

3.

Impactos medioambientales

Los Terceros deben cumplir con las obligaciones 
jurídicas nacionales y locales para gestionar el impacto 
de sus negocios en el medio ambiente.  Los Terceros 
que trabajan con nosotros deben esforzarse por reducir 
continuamente su impacto medioambiental mediante 
las siguientes acciones:

 Cumplir con las leyes y reglamentos 
medioambientales vigentes.

 Implementar un sistema para gestionar y reducir 
el impacto medioambiental.

 Obtener todos los permisos y licencias 
medioambientales necesarios.



Actuar con integridad

Interacciones con funcionarios extranjeros que no 
son profesionales de atención médica

Los Terceros no deben participar en conductas de 
soborno o corrupción con funcionarios extranjeros que 
no son profesionales de atención médica, en ninguna 
de sus formas:

 Ofrecer, prometer o autorizar cualquier objeto de 
valor, como obsequios, servicios o entretenimiento, 
al personal del gobierno o a otros funcionarios, ya 
sea directa o indirectamente, con el fin de obtener 
o retener indebidamente negocios, influir 
en el desempeño del trabajo de los funcionarios 
o cualquier otro propósito o ventaja comercial 
indebidos.

 Ofrecer un pago indebido a otros terceros o recibir un 
pago indebido de ellos, como se define en este Código.

4.

Interacciones con los profesionales de atención médica

Los Terceros tienen prohibido ofrecer o prometer 
cualquier objeto de valor a un profesional de atención 
médica como recompensa o incentivo por compras, 
usos o recomendaciones pasadas, presentes o futuras 
de productos de ResMed o de los Terceros, o por 
cualquier otra ventaja comercial indebida para ResMed
o para un Tercero.

 Los Terceros no deben otorgar ningún incentivo, 
pago ni beneficio personal indebidos para incitar 
a un profesional de atención médica a recomendar, 
recetar, comprar, suministrar, vender o administrar 
productos de ResMed o de nuestros Terceros.

Lucha contra el soborno y la corrupción

Los Terceros deben actuar de acuerdo con las leyes, 
reglamentos y estándares de la industria vigentes en 
los países en los que llevan a cabo sus actividades 
comerciales dentro de los Estados Unidos, como 
la Ley de los EE. UU. sobre Prácticas Corruptas en el 
Extranjero (Foreign Corrupt Practices Act) y en los casos 
en los que realizan negocios fuera de los Estados Unidos 
como, por ejemplo, la Ley del Reino Unido Contra el 
Soborno (U.K. Anti-Bribery Act), o la Ley de Brasil Contra 
el Soborno (Brazilian Anti-Bribery Law).

 Los Terceros deben asegurarse de que sus 
empleados, filiales y agentes no ofrezcan ni paguen 
dinero o cualquier objeto de valor a ningún 
funcionario público o candidato político con el 
fin de obtener, retener o dirigir negocios a cualquier 
persona o entidad, tal y como prohíbe la legislación 
local e internacional vigente, que puede incluir la Ley 
de los EE. UU. sobre Prácticas Corruptas en el 
Extranjero, la Ley del Reino Unido Contra el 
Soborno, y la Ley de Brasil Contra el Soborno. 



Actuar con integridad

Confidencialidad

Los Terceros deben mantener la confidencialidad 
de la información privada de ResMed. 

 La información confidencial de ResMed que debe 
ser protegida incluye, entre otras, la información 
privada que podría ser de utilidad para la 
competencia, o que sería perjudicial para ResMed
si se divulgara. 

 La información confidencial de ResMed nunca 
debe revelarse, salvo que ResMed lo autorice por 
escrito o una entidad jurídica lo requiera. En el 
caso de que un Tercero esté obligado por ley a 
divulgar la información confidencial de ResMed, 
dicho Tercero deberá notificar inmediatamente a 
ResMed sobre la divulgación, y, si es posible, 
proporcionar a ResMed la oportunidad de 
oponerse a que dicha información sea divulgada.

 Cualquier divulgación autorizada de la información 
confidencial de ResMed debe estar sujeta a un 
acuerdo de confidencialidad que exija a la otra 
parte mantener la confidencialidad de la 
información una vez que se haya divulgado.

Conflictos de intereses

Los Terceros deben estar libres de conflictos de 
intereses que pongan en peligro su capacidad para 
tomar medidas en favor de los intereses de ResMed. 
Se produce un “conflicto de intereses” cuando el 
criterio y la lealtad de un Tercero se dividen entre sus 
responsabilidades hacia ResMed y hacia un interés 
externo, o cuando un empleado de un Tercero lleva a 
cabo una actividad comercial para su beneficio 
personal o el de un familiar o amigo. ResMed espera 
que los Terceros revelen inmediatamente cualquier 
conflicto 
de intereses, ya sea concreto o posible, a ResMed
para garantizar que se resuelva de forma justa y 
rápida.

5.

Competencia justa

Los Terceros deben respetar todas las leyes 
antimonopolio y sobre la competencia vigentes:

 No participar nunca en prácticas comerciales 
injustas y no compartir información confidencial, 
como ofertas, propuestas o estrategias, con la 
competencia.

 No discutir, coordinar o acordar nunca con los 
competidores la fijación de precios o la realización 
de prácticas comerciales que las autoridades de 
defensa de la competencia consideren que tienen 
el propósito o el efecto de menoscabar la libertad 
de competencia. 

 No participar nunca en discusiones o acuerdos que 
puedan ser percibidos como anticompetitivos.

Cumplimiento con las leyes y los reglamentos

ResMed tiene el compromiso de garantizar la 
fabricación, el desarrollo y la provisión de productos y 
servicios innovadores, que sean de la mayor calidad y 
cumplan con los requisitos normativos vigentes de cada 
una de las regiones en las que se suministran.

Los terceros que provean productos de ResMed 
(adquiridos de forma directa o indirecta), deben cumplir 
con todas las reyes, normas, reglamentos y tratados 
vigentes que se relacionen con el uso, la 
comercialización o el suministro de esos productos, en 
especial, los requisitos normativos, de calidad y de 
registro vigentes en las regiones o ubicaciones en las 
que proveen tales productos.

Los terceros se comprometen a garantizar que sus 
clientes cumplan con todas las reyes, normas, 
reglamentos y tratados vigentes que se relacionen con 
el uso, la comercialización o el suministro de los 
productos de ResMed (adquiridos de forma directa o 
indirecta), en especial, los requisitos normativos, de 
calidad y de registro vigentes en las regiones o 
ubicaciones en las que se proveen tales productos.



Actuar con integridad

Sanciones y comercio internacional

Los Terceros deben cumplir con todas las sanciones 
y las leyes y reglamentos de comercio internacional 
vigentes con respecto a las importaciones, 
exportaciones y transacciones financieras 
internacionales. 

 Los Terceros no deben contratar proveedores 
de países sujetos a embargos y sanciones.

 Si los productos de Terceros están sujetos a la 
Normativa de la Administración Estadounidense en 
materia de Exportación, deben asegurarse de que 
el producto haya sido verificado en las listas de 
sanciones consolidadas del Departamento de 
Comercio y del Departamento del Tesoro antes 
de ser exportado a ese usuario final.

 Los Terceros que suministran productos a ResMed
deben cumplir con la legislación sobre minerales de 
sangre asociada con el abastecimiento de estaño, 
tantalio, tungsteno y oro de la República Democrática 
del Congo y los países colindantes, incluida, entre 
otras, la Ley de Reforma de Wall Street y Protección 
al Consumidor Dodd-Frank (Dodd-Frank Wall Street 
Reform and Consumer Protection Act). Los Terceros 
deben proporcionar una asistencia razonable a 
ResMed y responder a todas las solicitudes 
relacionadas con el cumplimiento de la legislación 
sobre minerales de sangre.

 Los Terceros deben cumplir con la legislación sobre 
esclavitud moderna, incluida, entre otras, la Ley de 
Transparencia en las Cadenas de Suministro de 
California de 2010 (California Transparency in Supply
Chains Act of 2010), la Ley sobre Esclavitud Moderna 
del Reino Unido de 2015 (United Kingdom's Modern 
Slavery Act 2015) y la Ley sobre Esclavitud Moderna 
de Australia de 2018 (Australia's Modern Slavery Act
2018) (en conjunto, las “Leyes sobre Esclavitud”). Los 
Terceros deben proporcionar una asistencia 
razonable a ResMed y responder a todas las 
solicitudes relacionadas con el cumplimiento 
de la legislación sobre esclavitud moderna.

 Los Terceros no deben utilizar la esclavitud o la trata de 
personas en ninguna de sus cadenas de suministro, ni 
en ninguna parte de su actividad comercial.

6.



Denuncia de las infracciones 
del Código

Denuncia

Todos los Terceros tienen el deber de denunciar 
cualquier infracción de este Código que se aplique a 
ResMed de la que se tenga conocimiento o sospecha. 

Se anima a los Terceros a que presenten una 
denuncia, incluidas las inquietudes sobre conductas 
indebidas, ya sean concretas o posibles, a través de 
nuestra línea directa de Ética, gestionada por un 
tercero independiente. La línea directa es accesible las 
24 horas del día, los 7 días de la semana y cuenta con 
traductores disponibles cuando sea necesario. En los 
casos en que la legislación local lo permita, puede 
optar por realizar una denuncia anónima a través 
de la línea directa EthicsPoint.

Alentamos a los Terceros a poner a disposición el 
Código global de conducta para terceros de ResMed
y los detalles de la Línea directa de asuntos éticos 
dentro de sus cadenas comerciales y de suministro 
para promover la denuncia real de posibles conductas 
indebidas.

7.

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/58842/index.html


Denuncia de las infracciones 
del Código

Los Terceros pueden utilizar los números de teléfono específicos de cada país que se indican a continuación para 
notificar un problema.  También se puede consultar una lista completa de todos los números de teléfono específicos 
de cada país en la página web de denuncias a través de EthicsPoint de ResMed en www.resmed.ethicspoint.com.

País N.º de teléfono Código de acceso (si corresponde)

Australia 1800-757-139 N/A
Bélgica 800-620-6934 0-800-100-10
Brasil 800-620-6934 0-800-888-8288
Brasil 800-620-6934 0-800-890-0288
China 400-9-901-443 N/A

Colombia 800-620-6934 01-800-911-0010
Colombia 800-620-6934 01-800-911-0011 (español)

República Checa 800-142-256 N/A
Dinamarca 800-620-6934 800-100-10

Francia 0805-54-24-96 N/A
Alemania 0800-7243503 N/A

India 800-620-6934 000-117
Italia 800-620-6934 800-172-444

Corea 800-620-6934 00-309-11 (Dacom)
Corea 800-620-6934 00-729-11 (Korea Telecom)
Corea 800-620-6934 00-369-11 (ONSE)

Corea
800-620-6934

550-2USA (Base militar 
estadounidense [Dacom])

Corea
800-620-6934

550-HOME (Bases militares 
estadounidenses [Korea Telecom])

Malasia 1800-88-9815 N/A
Polonia 800-620-6934 0-0-800-111-1111

Singapur 1800-622-7250 N/A
Estados Unidos 800-620-6934 N/A
Estados Unidos 470-219-7126 N/A

8.

http://www.resmed.ethicspoint.com/
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