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Algemene Commerciéle Voorwaarden ResMed EMEA

(Versie september 2023)

Begrippen

Tenzij anders gedefinieerd in de Commerciéle Overeenkomst,
hebben de volgende woorden en uitdrukkingen in deze
Voorwaarden de volgende betekenis:

“Commerciéle Overeenkomst”: een overeenkomst tot koop
van producten en/of diensten, die is ondertekend tussen
ResMed en Afnemer en waarin deze algemene commerciéle
voorwaarden zijn opgenomen.

“Afnemer”: de afnemer wiens gegevens zijn vermeld in de
Commerciéle Overeenkomst.

“Persoonsgegevens Afnemer”: persoonsgegevens die
Afnemer aan ResMed en/of met haar verbonden
ondernemingen heeft verstrekt uit hoofde van of in verband
met deze Voorwaarden en de Commerciéle Overeenkomst.
“Digitale Diensten” heeft de daaraan in Artikel 2.2 van deze
Voorwaarden toegekende betekenis.

“ResMed”: de ResMed-entiteit wier gegevens zijn vermeld in
de Commerciéle Overeenkomst.

"Belastingen" heeft de daaraan in artikel4 van deze
Voorwaarden toegekende betekenis.

“Voorwaarden”: deze algemene commerciéle voorwaarden.
“Dienstenvoorwaarden” heeft de daaraan in Artikel 2.1 van
deze Voorwaarden toegekende betekenis.
“Gebruiksvoorwaarden” heeft de daaraan in Artikel 2.2 van
deze Voorwaarden toegekende betekenis.

Dienstenvoorwaarden; Gebruiksvoorwaarden

Waar van toepassing gelden voor door Afnemer van ResMed
afgenomen diensten aanvullende voorwaarden
(“Dienstenvoorwaarden”) die van toepassing zijn op de
levering van die diensten aan Afnemer, en Afnemer erkent en
stemt ermee in dat die diensten op grond van en in
overeenstemming met die Dienstenvoorwaarden worden
geleverd. Die Dienstenvoorwaarden worden afzonderlijk
schriftelijk door ResMed aan Afnemer meegedeeld, en worden
hierbij door middel van verwijzing opgenomen in deze
Voorwaarden.

Alle verwijzingen naar deze Voorwaarden bij de aanmelding
voor, de verkoop, aanbieding of afname van diensten in de
vorm van softwareprogramma's of gegevensdiensten
(“Digitale Diensten”) houden de verkoop in van de
desbetreffende eindgebruikerslicentie of
dienstenvoorwaarden met betrekking tot die
softwareprogramma's  of  gegevensdiensten.  Afnemer
verklaart alle eventuele Digitale Diensten te zullen gebruiken
in  overeenstemming met de gebruiksvoorwaarden
(“Gebruiksvoorwaarden”) die met die Digitale Diensten
worden meegeleverd of waarvan ResMed respectievelijk de
met haar verbonden onderneming aangeeft dat deze van
toepassing zijn op het gebruik van die Digitale Diensten en die
beschikbaar zijn op de volgende website(s) of een door
ResMed respectievelijk de met haar verbonden onderneming
aangegeven opvolgende of andere website of locatie, en die
door middel van verwijzing in deze Voorwaarden zijn
opgenomen:
https://airview.resmed.eu//info/licenseagreement.

Prijzen, betaling en lasten
De prijzen die gelden voor Afnemer voor elk van de producten
en/of diensten zijn zoals vermeld in de Commerciéle
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Overeenkomst of zoals anderszins van tijd tot tijd door
ResMed meegedeeld. ResMed kan wijzigingen aanbrengen in
de valuta, de prijzen (daaronder begrepen doch niet beperkt
tot prijzen in de Commerciéle Overeenkomst of de door
ResMed uitgegeven catalogus) en/of kortingen en andere
toepasselijke prijsgerelateerde stimulansen en voordelen,
door middel van schriftelijke kennisgeving aan Afnemer met
inachtneming van een termijn van dertig (30) dagen.

Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen tussen ResMed
en Afnemer is betaling verschuldigd dertig (30) dagen na
factuurdatum. In geval van te late betaling is rente
verschuldigd tegen 1,5% per maand (18% op jaarbasis) of,
indien dat percentage lager is, het maximaal wettelijk
toegestane percentage, vanaf de vervaldatum tot aan
volledige voldoening van het totale factuurbedrag.

Verlenging van Diensten. ResMed mag geheel naar eigen
goeddunken bepaalde diensten algemeen op basis van
herhaling beschikbaar stellen. Indien van ResMed afgenomen
diensten automatisch worden verlengd of herhaald, worden
die diensten, met inachtneming van het toepasselijk recht en
de uitreiking door ResMed van een verlengingsfactuur, aan het
eind van de op dat moment lopende periode voor die
diensten, automatisch verlengd voor aansluitende perioden
van dezelfde duur. De op dat moment geldende prijs
(vermeerderd met Belastingen) geldt als de prijs voor elke
verlengingsperiode van de diensten. Aan het einde van de op
dat moment lopende periode kan ResMed aan Afnemer een
factuur uitreiken voor die verlengingsprijs voor de
eerstvolgende verlengingsperiode. Indien Afnemer binnen 14
dagen na de verlengingsfactuur schriftelijk aangeeft niet in te
stemmen met verlenging, behoudt ResMed zich het recht voor
de diensten te beéindigen.

Orders en acceptatie
Orders voor producten en/of diensten moeten schriftelijk door
Afnemer bij ResMed worden geplaatst via de ResMed Online
Store (ROS), door middel van Electronic Data Interchange of
via andere van tijd tot tijd schriftelijk door ResMed aan
Afnemer meegedeelde orderprocedures. ResMed kan naar
eigen goeddunken ook instemmen met de ontvangst van
orders per telefoon, fax of e-mail. Orders van Afnemer voor
producten en/of diensten gelden onder voorbehoud van
acceptatie door ResMed, daaronder begrepen goedkeuring
door de kredietafdeling van ResMed, en worden eerst geacht
door ResMed te zijn geaccepteerd nadat ze schriftelijk aan
ResMed zijn meegedeeld en/of door ResMed zijn verwerkt.
Niettegenstaande het voorgaande mag ResMed orders
weigeren om wat voor reden dan ook, daaronder begrepen
doch niet beperkt tot (i) het niet door Afnemer volgen van de
orderprocedures van ResMed, (ii) verzuim door Afnemer om
aan ResMed verschuldigde bedragen te voldoen of (iii)
overschrijding door Afnemer van zijn eventuele kredietlimiet.
ResMed zal zich in redelijkheid inspannen om Afnemer op de
hoogte te stellen van de weigering van een order binnen een
redelijke termijn na ontvangst van de order van Afnemer.

Aflevering, in- en uitvoer
Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen tussen ResMed
en Afnemer, worden eventuele fysieke producten die op grond
van de Commerciéle Overeenkomst moeten worden geleverd
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aan Afnemer verzonden in overeenstemming met de volgende

Incoterms:

5.1.1 Indien het afleveradres van Afnemer in de
Commerciéle Overeenkomst zich bevindt in een
land binnen de Europese Economische Ruimte of
Zwitserland (met uitzondering van Noorwegen),
geldt de Incoterm CIP (Incoterms 2020);

5.1.2 Indien het afleveradres van Afnemer in de
Commerciéle Overeenkomst zich bevindt in een
Noorwegen of het Verenigd Koninkrijk, geldt de
Incoterm DAP (Incoterms 2020);

5.1.3 Indien het afleveradres van Afnemer in de
Commerciéle Overeenkomst zich geografisch
bevindt buiten de Europese Economische Ruimte,
Zwitserland of het Verenigd Koninkrijk, geldt de
Incoterm FCA (Incoterms 2020).

Fysieke producten worden afgeleverd op de in de
Commerciéle Overeenkomst vermelde locatie (of een andere,
schriftelijk tussen ResMed en Afnemer overeengekomen
locatie). Aan de leveringsverplichting van ResMed voor de
desbetreffende fysieke producten is voldaan, en het risico van
verlies met betrekking tot die producten gaat over op Afnemer
in overeenstemming met de hiervoor vermelde toepasselijke
INCOTERMS. Tenzij anders is overeengekomen tussen ResMed
en Afnemer, zijn alle toepasselijke Belastingen, rechten en
soortgelijke lasten met betrekking tot de doorvoer of inklaring
van de producten en/of diensten voor de aangegeven locatie
voor rekening van Afnemer. ResMed zal de vervoerder
selecteren en instrueren met Dbetrekking tot deze
overeengekomen voorwaarden. Alle vracht-, verzekerings- en
andere verzendkosten, alsmede eventuele onkosten in
verband met speciale verpakking, zijn voor rekening van
Afnemer indien ResMed respectievelijk de met haar
verbonden onderneming dat verlangt. ResMed behoudt zich
te allen tijde het recht voor om wijzigingen aan te brengen in
voornoemde Incoterms, na kennisgeving aan Afnemer met
inachtneming van een termijn van dertig (30) dagen.
Alle diensten worden aan Afnemer geleverd op de locatie van
Afnemer zoals aangegeven in de Commerciéle Overeenkomst
(of een andere, schriftelijk tussen Afnemer en ResMed
overeengekomen locatie) in overeenstemming met de
toepasselijke Dienstenvoorwaarden. Voorts behoudt ResMed
zich het recht voor om eventuele Digitale Diensten te leveren
door die Digitale Diensten, naar keuze van ResMed,
beschikbaar te stellen voor downloaden door Afnemer vanaf
een website of toegankelijk voor Afnemer te maken via een
link. In dat geval vindt aflevering plaats zodra die elektronische
toegang (op afstand) tot de Digitale Diensten beschikbaar is
gesteld voor downloaden door Afnemer of toegankelijk is
gemaakt voor Afnemer via een link.
ResMed kan in delen leveren. Een deelzending van een order
wordt nimmer geacht acceptatie in te houden van de gehele
order in. Indien een order door ResMed is geaccepteerd,
ontslaat een vertraging in de verzending of aflevering van een
bepaalde termijn Afnemer niet van diens verplichting tot
inontvangstneming van overige zendingen.

ResMed zal zich redelijke commerciéle inspanningen

getroosten om vertragingen in de aflevering tot een minimum

te beperken. Het enige rechtsmiddel van Afnemer in geval van

vertraging in een geplande aflevering met meer dan zestig (60)

dagen bestaat echter in schriftelijke annulering van de order

voor de producten en/of diensten waarop die aflevering
betrekking heeft, zonder verdere aansprakelijkheid van de ene
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partij jegens de andere. Tenzij uitdrukkelijk anders is
overeengekomen tussen partijen, gelden leveringstijden
slechts bij benadering.

Met inachtneming van de voornoemde toepasselijke
INCOTERMS geldt dat Afnemer verantwoordelijk is voor het
verkrijgen van alle benodigde in- en uitvoervergunningen en
het doen van correcte douaneaangifte voor aflevering van de
producten en/of diensten op het afleveradres van Afnemer.
Afnemer dient alle licenties, toestemmingen, machtigingen en
vergunningen te verkrijgen en in stand te houden die nodig zijn
voor de invoer, uitvoer, doorvoer, inontvangstneming, opslag,
afhandeling of andere vorm van gebruik door Afnemer van de
producten en/of diensten in overeenstemming met de door
ResMed verstrekte schriftelijke en mondelinge aanwijzingen.

Kredietlimiet

ResMed kan geheel naar eigen goeddunken eventueel een
kredietlimiet vaststellen en ResMed behoudt zich het recht
voor om gehele of gedeeltelijke betaling te verlangen voordat
producten en/of diensten worden verzonden of geleverd.
Afnemer dient aan ResMed alle financiéle gegevens te
verstrekken die ResMed noodzakelijk acht om de
kredietwaardigheid van Afnemer te kunnen beoordelen.
ResMed kan die kredietlimiet naar eigen inzicht van tijd tot tijd
verhogen of verlagen. Het totale bedrag dat Afnemer op enig
moment aan ResMed verschuldigd is, mag de eventueel door
ResMed voor Afnemer vastgestelde kredietlimiet niet te boven
gaan, en orders die bij ResMed worden geplaatst boven de
kredietlimiet dienen contant te worden afgerekend voordat
aflevering plaatsvindt of via een andere, door ResMed gekozen
beveiligde betaalwijze.

Belastingen

Alle prijzen en bedragen die door Afnemer uit hoofde van de
Commerciéle Overeenkomst verschuldigd zijn, zijn exclusief
alle belastingen, heffingen of soortgelijke overheidslasten die
kunnen worden opgelegd in enig rechtsgebied, daaronder
begrepen doch niet beperkt tot alle federale, staats- of
gemeentebelastingen, accijnzen, belastingen op gebruik of op
goederen en diensten, of het equivalent daarvan, ongeacht of
deze zijn gebaseerd op de aflevering, het bezit of het gebruik
van de producten of diensten, de uitvoering of nakoming van
de Commerciéle Overeenkomst of anderszins ("Belastingen").
Alle Belastingen die door ResMed moeten worden geind zijn
voor rekening van Afnemer en verschijnen als afzonderlijke
post op de factuur van Afnemer (tenzij ResMed voor
verzending van Afnemer een geldig bewijs van
belastingvrijstelling ontvangt met betrekking tot daarvoor in
aanmerking komende goederen en/of diensten).

Retournering en reparatie
Retournering. Alle vorderingen van Afnemer met betrekking
tot kennelijke gebreken of niet-nakoming (manco's,
beschadigde verpakking, etc.) in verband met geleverde
producten en/of diensten moeten schriftelijk aan ResMed
worden gemeld binnen drie dagen na de datum van aflevering.
Indien er niet binnen die termijn een melding wordt gemaakt,
worden de producten en/of diensten geacht te voldoen aan
het overeengekomene, vrij te zijn van kennelijke gebreken en
rechtsgeldig geaccepteerd te zijn door Afnemer. Indien
kennelijke gebreken tijdig worden gemeld en door ResMed
worden geaccepteerd, zal ResMed overgaan tot de
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retournering van de non-conforme producten en/of diensten
en vervanging daarvan.

Reparatie en onderhoud. Van ResMed gekochte producten
en/of diensten kunnen worden geretourneerd voor reparatie
of onderhoud in overeenstemming met de Voorwaarden
reparatie _en onderhoud van ResMed en de met haar
verbonden ondernemingen en/of in overeenstemming met
het toepasselijk recht.

Beperkte garantie

ResMed verleent rechtstreeks beperkte garanties aan
gebruikers van haar producten en/of diensten met betrekking
tot het gebruik en de functionaliteit van die producten en/of
diensten, doch uitsluitend zoals beschreven in de
documentatie en/of de Gebruiksvoorwaarden en/of
Dienstenvoorwaarden (voor zover van toepassing) die bij die
producten en/of diensten worden meegeleverd. ResMed zal
de garanties die zij verleent aan gebruikers van haar producten
en/of diensten nakomen, in overeenstemming met het
bepaalde in de documentatie en/of de Gebruiksvoorwaarden
en/of Dienstenvoorwaarden (voor zover van toepassing) die
bij die producten en/of diensten worden meegeleverd.

Voor zover maximaal is toegestaan op grond van de wet
(behoudens voor zover anderszins schriftelijk aanvaard door
ResMed) geeft ResMed geen verklaringen of garanties af
jegens Afnemer, uitdrukkelijk dan wel impliciet, op grond van
wet, gebruik in het economisch verkeer of handelsgebruik dan
wel anderszins, op grond van deze Voorwaarden of de
Commerciéle Overeenkomst. Onverminderd het voorgaande
wijst ResMed specifiek alle uitdrukkelijke dan wel impliciete
dan wel wettelijke verklaringen, garanties en voorwaarden van
de hand met betrekking tot de producten of onderdelen of de
diensten, daaronder begrepen garanties met betrekking tot
titel, kwaliteit, verkoopbaarheid, geschiktheid of prestatie,
dan wel geschiktheid voor een bepaald doel en het niet maken
van inbreuk op rechten van derden. ResMed garandeert niet
dat het gebruik van de producten en/of diensten
ononderbroken of vrij van fouten zal zijn of dat de producten
en/of diensten naar tevredenheid zullen zijn. Ook verleent
ResMed geen enkele garantie met betrekking tot het gebruik
van namen, personen, merken, al dan niet geregistreerd, of
auteursrechtelijk beschermde modellen of werken van kunst
of architectuur die in marketingmaterialen zijn afgebeeld.

Beperking van aansprakelijkheid

Voor zover is toegestaan op grond van de wet is de maximale,
cumulatieve en totale aansprakelijkheid van ResMed en de
met haar verbonden ondernemingen, dochterondernemingen
en verwante vennootschappen, en hun werknemers,
functionarissen en bestuurders, voor alle kosten, verliezen of
schade als gevolg van vorderingen (“Vordering”) die op
enigerlei wijze voortvloeien uit of samenhangen met deze
Voorwaarden of de Commerciéle Overeenkomst, uit hoofde
van contract, onrechtmatige daad (daaronder begrepen
nalatigheid) of anderszins, uitsluitend beperkt tot de directe
schade die Afnemer lijdt, en bedraagt deze nimmer meer dan
de totale prijs die Afnemer uit hoofde van de Commerciéle
Overeenkomst aan ResMed heeft betaald voor de producten
en/of diensten ten aanzien waarvan een dergelijke vordering
wordt gedaan.

Voorts geldt dat, voor zover toegestaan op grond van het
recht, geen der partijen aansprakelijk is voor bijzondere,
indirecte, immateriéle, bijkomende, gevolg-, punitieve of

10.3

10.4

11.

12,
12.1

12.2

exemplarische schade of voor gederfde winsten, opbrengsten,
misgelopen contracten, verlies van klanten, gederfd gebruik,
verlies van gegevens, bedrijfsonderbreking, kosten van
vervangende goederen of diensten of het niet realiseren van
verwachte kostenbesparingen, ook indien zij op de hoogte was
gesteld van de mogelijkheid daarvan of deze in redelijkheid
voorzienbaar waren.

Deze beperkingen gelden niet in geval van overlijden of
persoonlijk letsel als gevolg van nalatigheid of enige andere
aansprakelijkheid die op grond van het toepasselijk recht niet
kan worden uitgesloten of beperkt.

Afnemer erkent dat de door Afnemer voor de producten en/of
diensten betaalde prijs en/of vergoedingen een getrouwe
weergave zijn van deze risicoverdeling.

Regelgeving inzake medische hulpmiddelen

Afnemer erkent en stemt ermee in om gebonden te zijn aan
de toepasselijke overeenkomst van ResMed inzake kwaliteit
en regelgeving, die kan worden ingezien op
https://document.resmed.com/documents/fr/Accord_Qualit%
C3%A9_MDR.pdf en die hierbij door middel van verwijzing
wordt opgenomen in deze Voorwaarden.

Gegevensbescherming

ResMed zal alle Persoonsgegevens Afnemer verwerken die
benodigd zijn om te voldoen aan de uit deze Voorwaarden en
de Commerciéle Overeenkomst voortvloeiende rechten en
plichten van ResMed, zoals die met betrekking tot de
orderverwerking, in haar hoedanigheid van onafhankelijk
verwerkingsverantwoordelijke en in overeenstemming met de
Privacyverklaring van ResMed.

Overeenkomstig de bepalingen in paragraaf 12.1 en indien en
voor zover ResMed Persoonsgegevens Afnemer verwerkt
zonder op onafhankelijk wijze de wijze en het doel van de
gegevensverwerking te specificeren, benoemt Afnemer in zijn
hoedanigheid van Verwerkingsverantwoordelijke (volgens de
toepasselijke begripsbepaling in de AVG) ResMed als Verwerker
(volgens de toepasselijke begripsbepaling in de AVG) om de
doelstellingen van deze Voorwaarden en de Commerciéle
Overeenkomst te verwezenlijken. ResMed handelt daarbij in
overeenstemming met Artikel 28, lid 3, van de AVG, die door
middel van verwijzing in deze Voorwaarden is opgenomen:

12.2.1 ResMed zorgt dat er passende technische en
organisatorische maatregelen worden getroffen om een
beveiligingsniveau te garanderen dat passend is bij de
risico’s van de verwerking van Persoonsgegevens Afnemer,
rekening houdend met de stand van de technologische
ontwikkeling en de kosten van de maatregelen; en

12.2.2 Afnemer machtigt ResMed om gebruik te maken van
subverwerkers (zowel derden als met ResMed verbonden
ondernemingen) om de doelstellingen van deze
Voorwaarden en de Commerciéle Overeenkomst te
verwezenlijken. ResMed zal met de subverwerker een
schriftelijke  overeenkomst afsluiten waarvan de
bepalingen hoofdzakelijk van gelijke strekking zijn als die
van de onderhavige Voorwaarden en de Commerciéle
Overeenkomst. ResMed blijft tegenover Afnemer volledig
aansprakelijk voor de gegevensverwerking door de
subverwerkers.
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Naleving van wetten

Afnemer dient alle toepasselijke wet- en regelgeving na te
leven, daaronder begrepen doch niet beperkt tot (a)
wetgeving inzake transparantie en bestrijding van corruptie,
(b) wetgeving inzake uitvoerbeperkingen, economische
sancties en douaneformaliteiten en (c) alle toepasselijke wet-
en regelgeving op het gebied van veiligheid, gezondheid en
producten.

Daarnaast erkent en verklaart Afnemer zich te zullen houden
aan de Gedragscode Derden van ResMed en de met haar
verbonden ondernemingen, die door middel van verwijzing in
deze Voorwaarden wordt opgenomen.

14. Geheimhouding

14.1

14.2

Afnemer dient alle vertrouwelijke informatie met betrekking
tot deze Voorwaarden en de Commerciéle Overeenkomst die
door ResMed wordt bekendgemaakt geheim te houden en
niet bekend te maken. Onder Vertrouwelijke Informatie wordt
verstaan informatie die (i) betrekking heeft op de producten,
bedrijfsactiviteiten, afnemers, leveranciers, intellectuele
eigendom, prijsstelling, financién, gegevens, processen,
aanpak, plannen of projecten, daaronder begrepen doch niet
beperkt tot bedrijfsgeheimen, knowhow, materialen,
monsters en andere vertrouwelijke informatie of (ii) wordt
aangemerkt als zijnde vertrouwelijk of (iii) naar haar aard in
redelijkheid beschouwd wordt als zijnde vertrouwelijk. De
geheimhoudingsverplichtingen strekken zich niet uit tot a)
informatie die reeds publiekelijk bekend is op het moment van
verzending of die vervolgens openbaar wordt zonder
schending van een geheimhoudingsverplichting die op grond
van deze Voorwaarden is aangegaan, b) informatie die
rechtmatig wordt ontvangen van een derde zonder schending
van een geheimhoudingsverplichting of c) informatie waarvan
Afnemer kan aantonen dat deze reeds in zijn rechtmatig bezit
was op het moment van verzending.

Afnemer dient de Vertrouwelijke Informatie van ResMed te
beschermen om onbevoegde bekendmaking daarvan te
voorkomen met dezelfde, doch niet minder dan een redelijke,
mate van zorg die Afnemer hanteert om zijn eigen
vertrouwelijke informatie van soortgelijke aard te
beschermen. Deze geheimhoudingsbepaling blijft van kracht
gedurende een periode van vijf (5) jaar na afloop van deze
Voorwaarden en de Commerciéle Overeenkomst.

15. Overmacht

Noch ResMed noch Afnemer kan aansprakelijk worden
gehouden indien zij tekortkomt in de nakoming van een of meer
van deze Voorwaarden of de Commerciéle Overeenkomst, met
uitzondering van de betalingsverplichting, indien die
tekortkoming aantoonbaar het directe gevolg is van een
Overmachtssituatie. Onder een Overmachtssituatie wordt
verstaan een gebeurtenis buiten de redelijke invioedssfeer van
een partij, daaronder begrepen doch niet beperkt tot (a)
overmacht, overstroming, aardbeving of een andere
natuurramp, (b) epidemie of pandemie, (c) terroristische
aanslag, burgeroorlog, gewapend conflict, oplegging van
sancties, embargo of verbreking van diplomatieke relaties,
nucleaire of chemische vervuiling, (d) arbeids- of
handelsgeschil, staking of enige actie of uitsluiting in de sector
of (e) tekortkoming in de nakoming aan de zijde van
leveranciers of onderaannemers, voor zover die tekortkoming

het gevolg is van gebeurtenissen zoals genoemd onder (a) tot
en met (d).

Indien de Overmachtssituatie gevolgen heeft voor het
vermogen van ResMed om een geplaatste order uit te leveren
en die Overmachtssituatie gedurende meer dan negentig (90)
dagen na de datum van de Kennisgeving Overmachtssituatie
voortduurt, heeft elk der partijen het recht, geheel naar eigen
goeddunken, de desbetreffende order te annuleren zonder
enige vergoeding verschuldigd te zijn aan de andere partij.

16. Relatie tussen partijen
Niets in deze Voorwaarden of de Commerciéle Overeenkomst
is bedoeld of wordt uitgelegd als het vestigen van een
samenwerkingsverband of joint-venture tussen partijen, een
relatie waarbij een der partijen optreedt als agent voor de
andere partij, of de bevoegdheid van een der partijen om
verbintenissen aan te gaan voor of namens de andere partij.

17. Afstandsverklaring

Verzuim of vertraging aan de zijde van een der partijen bij de
uitoefening van (voor)rechten of bevoegdheden uit hoofde van
deze Voorwaarden en de Commerciéle Overeenkomst wordt
nimmer geacht een afstandsverklaring in verband daarmee in
te houden, en de enkele of gedeeltelijke uitoefening daarvan
staat nimmer in de weg aan andere of verdere uitoefening van
(voor)rechten of bevoegdheden.

18. Producten en diensten van derden

Op hardware, software en/of diensten van derden die door
ResMed worden geleverd voor gebruik, hetzij op zichzelf staand
hetzij in samenhang met producten en/of diensten van ResMed,
zijn de voorwaarden van de desbetreffende derde en/of de
licentieovereenkomsten tussen Afnemer en die derde van
toepassing. Die hardware, software en/of diensten van derden
worden door ResMed geleverd in de feitelijke staat ("AS IS"),
zonder enige vorm van garantie. Alle verklaringen of garanties
met betrekking tot die hardware, software en/of diensten zijn
beperkt tot die welke eventueel worden afgegeven door de
desbetreffende derden en die met die producten en/of software
en/of diensten worden meegeleverd. Alle verklaringen,
garanties of andere soortgelijke verplichtingen met betrekking
tot die hardware, software en/of diensten van derden worden
rechtstreeks afgegeven door de derde aan Afnemer en ResMed
heeft geen enkele verantwoordelijkheid voor dergelijke
verklaringen, garanties of verplichtingen of het ontbreken
daarvan.

19. Overdracht

ResMed mag haar rechten of verplichtingen uit hoofde van deze
Voorwaarden of de Commerciéle Overeenkomst geheel of
gedeeltelijk overdragen en deze zijn bindend voor, komen ten
goede aan en kunnen worden gehandhaafd door de
desbetreffende rechtsopvolgers en toegestane
rechtverkrijgenden van ResMed. Het is Afnemer niet toegestaan
zijn rechten of verplichtingen uit hoofde van deze Voorwaarden
of de Commerciéle Overeenkomst geheel of gedeeltelijk over te
dragen zonder de uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van
ResMed.

20. Wijzigingen in producten en/of diensten, Voorwaarden en
beleidsregels
Het is ResMed te allen tijde toegestaan zonder kennisgeving
producten en/of diensten toe te voegen of te wijzigen of de
verkoop daarvan te staken. Afnemer heeft geen vordering indien
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ResMed het eerder verkochte model, ontwerp of type producten
en/of diensten niet langer verkoopt of indien zij eerder
verkochte producten en/of diensten niet aanpast. ResMed mag
deze Voorwaarden, of de documenten of beleidsregels waarnaar
in deze Voorwaarden wordt verwezen, te allen tijde wijzigen na
schriftelijke kennisgeving aan Afnemer met inachtneming van
een termijn van dertig (30) dagen.

21. Deelbaarheid

Indien en voor zover enige bepaling in deze Voorwaarden of de
Commerciéle  Overeenkomst  geheel of  gedeeltelijk
onrechtmatig, ongeldig of onverbindend wordt geoordeeld op
grond van het toepasselijk recht, wordt die bepaling of dat
gedeelte krachteloos voor het rechtsgebied waar die bepaling of
dat gedeelte onrechtmatig, ongeldig of onverbindend is voor
zover die bepaling of dat gedeelte onrechtmatig, ongeldig of
onverbindend is, en wordt die bepaling of dat gedeelte geacht te
zijn aangepast voor zover dat noodzakelijk is om te voldoen aan
het toepasselijk recht, waarbij maximaal uitvoering wordt
gegeven aan de bedoeling van partijen. De onrechtmatigheid,
ongeldigheid of onverbindendheid van die bepaling in dat
rechtsgebied laat onverlet de rechtmatigheid, geldigheid of
verbindendheid van die bepaling of enige andere bepaling in
deze Voorwaarden of de Commerciéle Overeenkomst in enig
ander rechtsgebied.

22. Gehele overeenkomst

De Commerciéle Overeenkomst en deze Voorwaarden vormen
(tezamen met de hierin door middel van verwijzing opgenomen
documenten) de gehele overeenkomst tussen ResMed en
Afnemer en treden in de plaats van alle voorgaande mondelinge
of schrifteliike overeenkomsten, onderhandelingen en
besprekingen, en er is geen sprake van garanties, verklaringen of
andere overeenkomsten tussen ResMed en Afnemer in verband
met het onderwerp van deze Voorwaarden, behoudens voor
zover uitdrukkelijk is vermeld in de Commerciéle Overeenkomst
en deze Voorwaarden. Voorts erkent Afnemer dat er geen
aanvullende of andere voorwaarden die worden overgelegd op
door Afnemer verstrekte documenten of inkooporders, met
inbegrip van eventueel voorgedrukte voorwaarden, van
toepassing zullen zijn op de Commerciéle Overeenkomst of deze
Voorwaarden of ResMed zullen binden, tenzij een bevoegd
vertegenwoordiger van ResMed daarmee uitdrukkelijk
schriftelijk heeft ingestemd.

23. Kennisgevingen
Kennisgevingen die uit hoofde van deze Voorwaarden

plaatsvinden, dienen schriftelijk te worden gedaan en te worden
gericht aan een partij op het adres van die partij zoals vermeld in
de Commerciéle Overeenkomst.

24. Toepasselijk recht en rechtsmacht
De Overeenkomst wordt beheerst door Nederlands recht. De
toepassing van het Verdrag der Verenigde Naties inzake
internationale koopovereenkomsten betreffende roerende zaken
(CISG) wordt uitdrukkelijk uitgesloten.

Alle geschillen voortvloeiende uit of verband houdende met de
Overeenkomst en alle daaruit voortvlioeiende verbintenissen
waarop deze AV van toepassing zijn, of de AV zelf en haar uitleg of
uitvoering, zullen in eerste instantie worden beslecht door
Rechtbank Noord-Holland, locatie Haarlem.
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