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Avis important

Ce manuel et les logiciels qu'il décrit sont fournis à la seule et unique condition qu'ils soient utilisés
conformément à leur usage prévu. Les informations contenues dans ce manuel sont fournies à titre
informatif et indicatif uniquement, sont sujettes à modification sans préavis et ne doivent pas être
interprétées comme une alternative à l'avis d'un médecin qualifié. ResMed se dégage de toute
responsabilité pour toute erreur ou toute donnée inexacte figurant dans ce manuel. Il est interdit de
reproduire en tout ou partie ce manuel ou les logiciels qu'il décrit, de les enregistrer dans un système
d'extraction de données, de les transmettre sous quelque forme ou par quelque moyen que ce soit,
électronique, mécanique, par enregistrement ou autre, sans l'autorisation écrite préalable de ResMed.
Toutes les identités et données relatives aux patients figurant dans ce manuel sont fictives.

AirView, AirSense, AirCurve, AirStart, AirMini, ApneaLink, Astral, Lumis, PaceWave, S9, AutoSet, S9
Elite, S9 Escape, S9 Escape Auto, Stellar et VPAP sont des marques et/ou des marques déposées du
groupe d'entreprises ResMed. Nox T3 est une marque de Nox Medical. Pour des informations sur les
brevets et les autres titres de propriété intellectuelle, veuillez consulter www.resmed.com/ip.

Adobe est une marque déposée ou une marque commerciale d'Adobe Systems Incorporated aux
États-Unis et/ou dans d'autres pays. Authy est une marque commerciale de Twilio Inc. aux États-Unis
et/ou dans d'autres pays. Chrome est une marque commerciale ou une marque déposée de Google
LLC aux États-Unis et/ou dans d'autres pays. Firefox est une marque commerciale ou une marque
déposée de The Mozilla Foundation aux États-Unis et/ou dans d'autres pays. Java est une marque
commerciale et/ou une marque déposée d'Oracle et/ou de ses filiales. Microsoft, Windows, Edge,
Excel et Outlook sont des marques déposées ou des marques commerciales de Microsoft Corporation
aux États-Unis et/ou dans d'autres pays. Okta est une marque commerciale d'Okta Inc. aux États-Unis
et/ou dans d'autres pays. Toutes les autres marques commerciales appartiennent à leurs propriétaires
respectifs
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Ce produit utilise des logiciels développés par le :

• Projet ANTLR (http://www.antlr2.org)
• Projet DOM4J (http://dom4j.sourceforge.net)
• Fondation jQuery (https://jquery.org).

Mentions légales et réglementaires
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À propos d'AirView

AirView de ResMed est une solution de gestion thérapeutique, de diagnostic et d'observance utilisée
avec les tests de sommeil à domicile et les appareils de traitement ResMed compatibles. AirView
aide au diagnostic des troubles respiratoires du sommeil et est utilisé pour monitorer et optimiser le
traitement des patients souffrant d'apnée du sommeil ou d'insuffisance respiratoire.

Cette application vous permet de partager les données relatives aux tests de sommeil à domicile et à
l'utilisation des patients entre plusieurs groupes d'utilisateurs différents, ce qui facilite le diagnostic et
contribue à garantir la conformité.

Grâce à son interface intuitive et conviviale, AirView est facile à comprendre et à utiliser. Vous pouvez
télécharger des données patient facilement pour effectuer des mises à jour rapides et vous assurer que
les informations sont à jour. Les médecins peuvent télécharger les données des tests du sommeil à
domicile, visualiser et modifier l'analyse à l'écran et créer un rapport de diagnostic.

Les utilisateurs cliniques, les prestataires de santé à domicile (PSAD) et autres spécialistes des
soins de santé peuvent accéder aux mêmes données, ce qui contribue à transformer votre activité
de manière simple et économique en simplifiant votre flux de travail en matière de diagnostic et
d'observance.

AirView permet d'améliorer l'efficacité de la gestion de votre entreprise et de favoriser la rentabilité.
Les spécialistes des soins de santé sont en mesure de traiter tout problème en temps utile et de
fournir aux patients l'assistance dont ils ont besoin pour obtenir des résultats optimaux.

Usage prévu
AirView est une solution basée sur le Web conçue pour les spécialistes des soins de santé et destinée
à :

• Aider au diagnostic des troubles respiratoires du sommeil chez les patients adultes par le biais
de l'analyse des données enregistrées par un appareil de test du sommeil à domicile AirView
compatible.

• Transférer et afficher des données relatives à l'appareil et au traitement transmises à distance par
l'appareil de traitement du patient. La solution est destinée à être utilisée pour le suivi standard
des patients à qui un appareil de traitement ResMed compatible a été prescrit. AirView propose
également des capacités de réglage à distance, uniquement pour les patients utilisant des appareils
non support de vie.

Attention
AirView n'est pas conçu pour la titration à distance. Consultez un médecin pour toute
modification des réglages du traitement qui modifient un équipement existant.

Attention

• Un personnel qualifié ou des soignants dûment formés doivent surveiller en
permanence les patients dépendants d'un ventilateur. Ce personnel et les soignants
doivent être capables de prendre les mesures correctives nécessaires en cas d'une
alarme ou d'une défaillance du ventilateur. Ceci inclut le monitorage de l'efficacité de
la ventilation après toute modification des réglages ou des alarmes.

• Le monitorage en continu des patients ventilo-dépendants doit être indépendant
d'AirView, car AirView est prévu uniquement pour les soins de suivi.

• AirView ne permet pas de modifier les réglages pour les appareils thérapeutiques de
support de vie, y compris Astral.

• Selon la loi fédérale américaine, ce dispositif ne peut être vendu que par un médecin
ou sur prescription médicale.

À propos d'AirView
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Note

• Tous les incidents graves impliquant AirView doivent être signalés à ResMed et à
l'organisme compétent dans votre pays.

• AirView est un outil de communication, par conséquent, il ne doit pas être utilisé
pour remplacer les dossiers médicaux.

Populations de patients visées
Les populations de patients prévues pour AirView suivent celles des appareils PAP ou de ventilation
compatibles, à savoir des patients souffrant d'apnée obstructive du sommeil, d'apnée centrale du
sommeil, d'apnée mixte du sommeil, de respiration périodique ou d'insuffisance respiratoire.

Appareils compatibles
AirView est compatible avec les appareils de traitement 1, modules de connectivité et appareils de test
du sommeil à domicile suivants :

Appareils de traitement

• S9 AutoSet™, S9 Elite™, S9 V-Auto, S9 VPAP™ ST, S9 AutoSet CS™, S9 VPAP ST-A, S9 VPAP ST
iVAPS et S9 AutoSet CS PaceWave™

• AirSense™ 10 AutoSet, AirSense 10 AutoSet for Her et AirSense 10 Elite
• AirSense 11 AutoSet, AirSense 11 Elite, AirSense 11 CPAP
• AirCurve™ 10 CS PaceWave, AirCurve 10 S, AirCurve 10 CS-A, AirCurve 10 CS-A PaceWave,

AirCurve 10 ST, AirCurve ST US 30cmH2O PAC, AirCurve ST ROW 30cmH2O PAC et AirCurve 10
VAuto

• AirCurve 11 S, AirCurve 11 ST, AirCurve 11 ASV PaceWave et AirCurve 11 VAuto
• AirStart™ 10 APAP et AirStart 10 CPAP
• AirMini™
• Lumis™ 100 VPAP S, Lumis 100 VPAP ST, Lumis 150 VPAP ST, Lumis 100 VPAP ST-A, Lumis 150

VPAP ST-A, Lumis HFT et Lumis ST EU 30cmH2O PAC
• Astral™ 100 et Astral 150
• Stellar™ 100, Stellar 130 et Stellar 150

Modules de connectivité

• ResMed Module de connectivité (RCM)

Appareils de test du sommeil à domicile

• ApneaLink™ Air

Note
Certains de ces appareils ne sont pas pris en charge dans tous les pays.

Bénéfices cliniques
Le bénéfice clinique du contrôle à distance est la capacité à recueillir et à analyser les données PAP/de
ventilateur, en utilisation conforme, ce qui peut éventuellement permettre une détection précoce des
problèmes de traitement ou d'autres problèmes de santé et déboucher sur une utilisation réduite des
ressources de santé et une réduction des coûts de traitement.

1AirView ne prend plus en charge la connectivité sans fil pour les appareils S9.

À propos d'AirView
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Caractéristiques de sécurité
AirView aide votre organisation à se conformer aux exigences des réglementations sur la confidentialité
en vigueur dans votre pays. Pour répondre à ces exigences, AirView possède des fonctionnalités de
sécurité qui permettent à votre organisation de respecter les réglementations sur la confidentialité en
vigueur. Elles incluent :

• l'utilisation d'une méthode d'authentification de sécurité d'un fournisseur d'identité (IdP) pour se
connecter ( voir Connexion à AirView [7]) ;

• la protection par mot de passe ; l'accès est réservé aux cliniciens et au personnel soignant ayant
l'autorisation de consulter les dossiers des patients ;

• le contrôle de l'accès à base de rôles ; avec différents niveaux d'accès en fonction du poste de
l'utilisateur ;

• l'enregistrement de tout événement relatif aux fichiers de patients archivés dans l'onglet Registres ;
• le chiffrement des données qui empêche aux personnes non autorisées de consulter les données

Attention
Protégez votre équipement informatique afin d'assurer la sécurité des données de
votre entreprise et des traitements des patients. ResMed recommande les éléments
suivants :

• Un logiciel antivirus à jour.
• Un pare-feu pour empêcher tout accès non autorisé à votre ordinateur.
• Des mises à jour régulières des systèmes d'exploitation et des applications avec

des patchs de sécurité.
• Le respect des règlements de sécurité et des conseils de votre organisation.

À propos d'AirView
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Configuration requise
Pour utiliser AirView de manière optimale, vous devez répondre aux exigences suivantes sur les lieux
où se trouvent les patients, les PSAD et les médecins.

L'ordinateur à partir duquel on accède à AirView doit avoir la configuration minimale suivante :

Exigences générales
Pour que le transfert sans fil des données fonctionne là où se trouve le patient, vous devez disposer
de :

• Un appareil de traitement ResMed compatible et prescrit
• L'appareil de traitement doit être situé dans une zone de couverture sans fil (vérifiez l'indicateur de

force du signal pour connaître la couverture sans fil).
• L'appareil de traitement doit être allumé en permanence.
• Pour les exigences relatives aux tests du sommeil à domicile, consultez le mode d'emploi fourni avec

votre appareil.

Configuration matérielle requise

• PC : Pentium 1,6 GHz ou plus avec une connexion Internet active
• Mémoire : 500 Mo de mémoire vive ou plus
• Résolution d'écran : 1024 x 768 (minimum)
• Lecteur de carte SD (nécessaire pour télécharger les données à partir d'une carte de données)
• Port USB

Configuration requise pour le système d'exploitation
Un des systèmes d'exploitation suivants :

• Microsoft™ Windows™ 10 (éditions Familiale Premium et Professionnelle)
• Microsoft Windows 11 (éditions Familiale Premium et Professionnelle)

Navigateurs
Un des systèmes d'exploitation suivants :

• Mozilla Firefox™ 42.0 ou plus récent
• Google Chrome™ 86.0 ou plus récent
• Microsoft Edge™ 87.0 ou plus récent

Autres logiciels requis

• Microsoft™ Office Excel™ 2007 ou version supérieure
• Adobe™ Acrobat™ Reader 10.0.1 ou version supérieure
• Oracle™ Java™ SE 8
• ResMed Cloud Connect

À propos d'AirView
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Démarrage

Avant de pouvoir commencer à travailler avec AirView, vous devez vous connecter et configurer la
vérification en 2 étapes (2SV). Consultez Connexion à AirView [7].

Note
AirView ne prend pas en charge la vérification 2SV dans certaines régions ; par
conséquent il est possible que vous puissiez vous connecter uniquement avec votre
nom d'utilisateur et votre mot de passe.

Une fois connecté, apprenez à naviguer dans l'interface utilisateur d'AirView pour commencer à gérer
les patients et les appareils. Consultez Navigation dans AirView [19].

Connexion à AirView
AirView permet désormais aux utilisateurs d'utiliser une méthode d'authentification de sécurité d'un
fournisseur d'identité (IdP) pour se connecter à AirView. Cette méthode remplace les certificats
d'accès utilisés pour se connecter à AirView par des options de connexion sécurisée comparables
ou équivalentes à l'authentification multifacteur (MFA). Vous pouvez désormais utiliser la vérification en
2 étapes pour accéder à votre compte AirView.

Vous pouvez consulter la liste suivante pour vous familiariser avec la terminologie de la connexion
sécurisé :

Fournisseur d'identité (IDP)
Un fournisseur d'identité (IDP) est un système qui gère et fournit des services d'authentification
de l'identité des utilisateurs. Grâce à un IDP, les utilisateurs peuvent accéder en toute sécurité aux
sites Web et aux applications qui utilisent la vérification en deux étapes (2SV). AirView fournit une
fonctionnalité 2SV via un IDP appelé Okta™.

Vérification en 2 étapes (2SV)
La vérification en deux étapes, également connue sous le nom d'authentification en deux étapes
(2SA), est une méthode d'authentification qui nécessite qu'un utilisateur fournisse deux informations
d'identification, un mot de passe et un code d'accès, pour se connecter. Un utilisateur doit utiliser
deux méthodes de vérification différentes d'un facteur d'authentification pour obtenir les informations
d'identification. (Par exemple, un facteur d'authentification est quelque chose que l'utilisateur connaît,
comme un mot de passe ou un code d'accès.) Pour passer la première étape de vérification,
l'utilisateur saisit son mot de passe (ainsi que son nom d'utilisateur). Pour passer la deuxième étape
de vérification, l'utilisateur doit saisir un code d'accès envoyé par e-mail, un message SMS ou une
application de code d'accès à usage unique (OTP).

Mot de passe à usage unique (OTP)
Un mot de passe ou code d'accès à usage unique (OTP) est une chaîne de caractères ou de chiffres
générée aléatoirement dont un utilisateur ne peut se servir que pour une seule session de connexion.
Les OTP peuvent être générés par un appareil physique ou envoyés à un utilisateur par e-mail ou SMS.
Les OTP sont utilisés lors des 2SV car ils offrent un niveau de sécurité plus élevé que les mots de
passe statiques traditionnels.

Démarrage avec AirView

1. Allez sur AirView.
2. Connectez-vous.

Consultez Configuration de la 2SV pour votre compte AirView [8].
3. Configurez la méthode 2SV et accédez à votre compte.

Démarrage
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• En cas de problème ou de questions, consultez :
• Réinitialisation de votre mot de passe pour votre compte AirView [14]
• Réinitialisation de la méthode 2SV pour votre compte AirView [16]
• Questions fréquemment posées (FAQ) [58]

• Si vous êtes un administrateur AirView, consultez :
• Gestion de la méthode d’authentification 2SV avec votre compte administrateur AirView [17]

Configuration de la 2SV pour votre compte AirView
Vous êtes invité à configurer une méthode de vérification la première fois que vous vous connectez.
Selon la ou les méthodes de vérification que vous choisissez, vous pouvez recevoir votre ou vos codes
d'accès temporaires par e-mail, SMS ou une application OTP.

Avant de commencer : nous vous recommandons de contacter votre service informatique pour
connaître leurs suggestions ou leurs exigences relatives aux méthodes de vérification à deux étapes.

Pour configurer la méthode 2SV pour votre compte :

1. Allez sur la page de connexion d'AirView, saisissez votre nom d'utilisateur et cliquez sur Suivant.

2. Saisissez votre mot de passe et cliquez sur Continuer.

3. Passez en revue les méthodes de vérification 2SV suivantes affichées à l'écran :
• Application de code à usage unique (OTP)
• Vérification par SMS
• Vérification par e-mail

Démarrage
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4. Selon la ou les méthodes de vérification que vous choisissez ou que votre organisation veut que
vous utilisiez, effectuez une ou plusieurs des procédures de configuration pertinentes.
Vous pouvez choisir de configurer plusieurs méthodes de vérification. Nous vous recommandons
de vous inscrire à au moins deux méthodes différentes.

Configuration de la vérification par application OTP
Avant de commencer : contactez votre service informatique pour connaître leurs suggestions ou
exigences relatives aux applications OTP (mobiles ou de bureau) et installez l'application sur votre
appareil mobile ou votre ordinateur de bureau.

Pour configurer la vérification par application OTP :

1. Sous l'application de code à usage unique (OTP), cliquez sur Installer puis après avoir lu les
informations, cliquez sur Continuer.

2. Ouvrez votre application OTP et suivez les instructions.
3. Avec votre appareil mobile ou votre ordinateur, scannez le QR code et cliquez sur Continuer.

OU
Si vous utilisez une application OTP de bureau, procédez comme suit :
• Cliquez sur Impossible de scanner ? Vous utilisez un navigateur ?
• Suivez les instructions de votre application et saisissez la clé fournie.
• Cliquez sur Vérifier.
Si vous voyez le terme Inscrit sous la méthode de vérification, vous avez réussi à configurer cette
méthode de vérification.

Démarrage
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4. Après avoir configuré vos méthodes de vérification, cliquez sur Terminer.
Pour les nouveaux comptes, AirView vous dirige vers les conditions d'utilisation, puis vers la page
d'accueil.

Configuration de la vérification par SMS
Avant de commencer : assurez-vous d'avoir accès à un appareil mobile pouvant recevoir des messages
SMS.

Si votre code SMS expire, cliquez sur Retour puis sur Envoyez le code.

Pour configurer la vérification par SMS

1. Dans Vérification par SMS, cliquez sur Installer.

2. Sélectionnez votre pays pour déterminer le bon code pays.

Démarrage
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3. Saisissez votre numéro de portable et cliquez sur Envoyez le code.

4. Saisissez le code figurant dans votre message SMS et cliquez sur Vérifier.
Si vous voyez le terme Inscrit sous la méthode de vérification, vous avez réussi à configurer cette
méthode de vérification.

5. Après avoir configuré vos méthodes de vérification, cliquez sur Terminer.
Pour les nouveaux comptes, AirView vous dirige vers les conditions d'utilisation, puis vers la page
d'accueil.

Configuration de la vérification par e-mail
Avant de commencer : si votre compte AirView n'a pas d'adresse e-mail associée, la vérification par
e-mail ne sera pas disponible. Contactez un administrateur de votre organisation pour obtenir plus
d'informations.

• Pour recevoir un nouvel e-mail et un nouveau mot de passe, cliquez sur Envoyer à nouveau.
• Si vous ne trouvez pas l'e-mail dans votre boîte de réception, vérifiez dans votre dossier spam ou

courriers indésirables.
• Si vous ne trouvez toujours pas l'e-mail, vérifiez auprès de votre service informatique que vous

pouvez recevoir des e-mails de ResMed.

Démarrage

11



Pour configurer la vérification par e-mail :

1. Dans Vérification par e-mail, cliquez sur Installer.

2. Cliquez sur Envoyez le code.

3. Vérifiez la boîte de réception de l'adresse e-mail de votre compte AirView et saisissez le code
d'accès fourni. Cliquez ensuite sur Vérifier.
Si vous voyez le terme Inscrit sous la méthode de vérification, vous avez réussi à configurer cette
méthode de vérification.
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4. Après avoir configuré vos méthodes de vérification, cliquez sur Terminer.
Pour les nouveaux comptes, AirView vous dirige vers les conditions d'utilisation, puis vers la page
d'accueil.

Connexion à votre compte AirView avec la méthode 2SV
Si vous ne parvenez pas à vous connecter ou que votre compte est bloqué, contactez votre
administrateur.

Pour la connexion à votre compte avec la méthode 2SV :

1. Allez sur la page de connexion d'AirView, saisissez votre nom d'utilisateur et cliquez sur Suivant.

2. Saisissez votre mot de passe et cliquez sur Continuer.

3. Facultatif : si vous êtes inscrit à plusieurs méthodes de vérification, procédez comme suit :
• Cliquez sur la flèche de liste, puis sélectionnez votre méthode de vérification préférée.
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4. Cliquez sur Envoyez le code.

5. Selon la méthode de vérification sélectionnée, vous trouverez votre code d'accès dans vos e-mails,
vos messages SMS ou votre application OTP.
Saisissez votre code d'accès et cliquez sur Vérifier. AirView vous dirige vers la page d'accueil.

Réinitialisation de votre mot de passe pour votre compte AirView
Si votre compte ne contient pas d'adresse e-mail ou si vous ne recevez pas l'e-mail de réinitialisation
du mot de passe, vous devez contacter votre administrateur.
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Pour réinitialiser votre mot de passe :

1. Allez sur la page de connexion d'AirView, saisissez votre nom d'utilisateur et cliquez sur Suivant.

2. Cliquez sur Mot de passe oublié ?

3. Après avoir lu les informations, cliquez sur Continuer.

4. Vérifiez votre boîte de réception et cliquez sur le lien dans l'e-mail de réinitialisation du mot de
passe pour créer un nouveau mot de passe. AirView vous dirige vers une page vous permettant de
modifier votre mot de passe.
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5. Saisissez votre nouveau mot de passe et retapez-le pour confirmer.

6. La prochaine fois que vous vous connecterez à AirView, saisissez votre nouveau mot de passe.

Réinitialisation de la méthode 2SV pour votre compte AirView

Pour réinitialiser la méthode 2SV pour votre compte :

1. Dans la barre de menu, cliquez sur Mon profil.

2. Cliquez sur Détails de base.
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3. En bas de la page, cliquez sur Réinitialisation de la vérification en deux étapes et déconnexion.
AirView vous déconnecte de votre compte.

4. Reconnectez-vous à AirView et configurez votre (vos) méthode(s) de vérification.
Consultez Configuration de la 2SV pour votre compte AirView [8].
Vous pouvez choisir de configurer plusieurs méthodes de vérification.

Gestion de la méthode d’authentification 2SV avec votre compte administrateur
AirView
Cette section s'applique uniquement aux administrateurs AirView.

Configurer la méthode 2SV pour un nouvel utilisateur dans AirView

• Les utilisateurs ont accès par défaut aux méthodes de vérification par SMS et application OTP ; vous
n'avez rien à faire pour activer ces méthodes.

• Si l'utilisateur souhaite utiliser la méthode de vérification par e-mail, vous devez saisir son adresse
e-mail à l'étape 3.

Pour configurer la méthode 2SV pour un nouvel utilisateur :

1. Dans le menu Administration</guilabel>, cliquez sur Utilisateurs.

2. Cliquez sur Nouvel utilisateur et saisissez les informations requises.
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3. Facultatif : dans le champ E-mail, saisissez l'adresse e-mail de l'utilisateur.

4. Une fois terminé, cliquez sur Enregistrer.

Réinitialisation de la méthode 2SV pour un utilisateur

• Vous ne pouvez réinitialiser la méthode 2SV pour un utilisateur que s'il est déjà inscrit à une méthode
de vérification.

• Si vous avez ajouté une adresse e-mail au compte d'un utilisateur existant pour la première fois et
que l'utilisateur est déjà inscrit à une méthode de vérification, vous ou l'utilisateur devez réinitialiser
les méthodes de vérification de l'utilisateur avant que l'utilisateur ne puisse s'inscrire à la méthode
de vérification par e-mail.

Pour réinitialiser la méthode 2SV pour un utilisateur :

1. Dans le menu Administration</guilabel>, cliquez sur Utilisateurs.

2. Sélectionnez le nom de l'utilisateur.
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3. Dans Détails de base, en bas de la page, cliquez sur Réinitialisation de la vérification à 2 étapes
pour l'utilisateur.

4. Pour confirmer, cliquez sur Réinitialiser.

Si vous voyez Réinitialisation des méthodes de vérification dans la section Réinitialisation de
la vérification en 2 étapes, vous avez réussi à réinitialiser la ou les méthodes de vérification de
l'utilisateur.

Navigation dans AirView
Une fois que vous êtes connecté(e), AirView vous dirige vers la page Accueil [21]. En haut de la
page Accueil, vous pouvez voir que la barre de menu [22]. AirView est divisée en quatre parties
principales2:

• Patients
• Entreprise
• Mon profil
• Administration

2Certaines parties sont réservées à des rôles d'utilisateur spécifiques. Consultez Revue des rôles et autorisations des
utilisateurs [28].
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En fonction de votre rôle et des permissions accordées, vous pouvez accéder aux dossiers individuels
des patients dans AirView à partir des pages suivantes. Depuis la barre de menu, survolez Patients
avec votre curseur pour afficher les pages suivantes :

• Dépistés/Diagnostiqués [23]
• Patients traités [24]
• Télésuivis [24]
• Groupes d'action [25]3

• Patients sous ventilation [25]4

• Renvois [27]

Page Organisation du médecin
Afficher Organisation du PSAD

Pour trouver rapidement des patients, vous pouvez appliquer des filtres pour affiner vos résultats de
recherche sur chaque page. Pour plus d'information, voir Recherche de dossiers [27] et Utilisation des
filtres [27].

Note
Les fonctions ne sont pas toutes disponibles dans tous les pays.

3Si activé pour votre organisation.
4Pour les appareils de ventilation pris en charge uniquement.
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Navigation dans la page d'accueil
L'écran d'accueil d'AirView fournit des liens vers des informations et des outils utiles pour la gestion
des patients et des appareils.

1 La barre de menu donne accès aux menus AirView en fonction des autorisations de l'utilisateur.

2 La barre d'outils permet un accès rapide aux tâches courantes et aux fonctions essentielles, selon les autorisations de
l'utilisateur.

3 Le panneau principal affiche des nouvelles, des informations et des liens vers les ressources.

4 La barre des liens affiche des liens vers le contrat de licence, la configuration requise, les avis sur la propriété intellectuelle
et les informations d'accès. Sous les liens, vous pouvez trouver la version et le numéro de fabrication d'AirView. Dans
l'exemple ci-dessus, la version est 4.7.0 et le numéro de fabrication est placé après le trait d'union : 22.0.0.
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Navigation dans la barre de menu
La barre de menu permet d'accéder aux menus d'AirView selon les niveaux d'autorisation de
l'utilisateur ; par conséquent, les options de menu diffèrent selon le rôle de l'utilisateur.

Le tableau suivant décrit l'objectif des menus AirView et indique quels utilisateurs y ont accès :

Menu Description Accès

Patients Utiliser le menu Patients pour accéder aux détails de
diagnostic/dépistage et d'observance ou de traitement du
patient ainsi qu'aux données de l'appareil. Pour la gestion
des renvois, accédez à ce menu pour gérer les patients
récemment orientés de la part d'un médecin ou d'un
laboratoire du sommeil.

Le menu Patients est disponible à tous
les utilisateurs cliniques, mais visible
uniquement lorsqu'un PSAD a donné accès
aux données de traitement d'un patient.

Pour la gestion des patients dépistés/
diagnostiqués, le menu est disponible au
médecin et aux organisations de laboratoire
du sommeil.

Entreprise Utilisez le menu Entreprise pour accéder aux affectations
des modules et les gérer.

Le menu Entreprise est accessible aux
utilisateurs cliniques et administrateurs au
sein d’organisations de PSAD.

Mon profil Utilisez le menu Mon profil pour accéder aux détails du
compte utilisateur et les personnaliser.

Le menu Mon profil est accessible à tous
les utilisateurs.

Administration Vous pouvez utiliser le menu Administration pour accéder
aux fonctions administratives, notamment la création de
comptes utilisateur, la modification des mots de passe
utilisateur, la création et la gestion des comptes utilisateur,
secteurs, assureurs et médecins, et la liaison d'un
médecin externe pour l'interprétation.

Le menu Administration est disponible à
tous les utilisateurs administrateurs.

Note
Les fonctions ne sont pas toutes disponibles dans tous les pays.

Navigation dans la barre d'outils
La barre d'outils AirView fournit un accès rapide aux tâches courantes. En fonction des tâches que
vous effectuez, et la fenêtre AirView active, les icônes et les options affichées dans la barre d'outils
sont activées ou désactivées.
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Affichage de la page Dépistés/Diagnostiqués
La page des patients Dépistés/Diagnostiqués affiche tous les patients de test du sommeil à domicile
au sein de votre organisation.

Pour ouvrir la page Dépistés/Diagnostistiqués, depuis le menu Patients, sélectionnez Dépistés/
Diagnostistiqués.

Les icônes d'état passent du vert au rouge si l'état d'un patient n'a pas changé après 7 jours. Lorsque
l'état du patient change, la couleur repasse au vert.

Pour obtenir plus d'informations sur les icônes AirView affichées sur cette page, voir Icônes [84].

Note
Cette fonction n'est pas disponible dans tous les pays.
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Affichage de la page Patients traités
La page Patients traités affiche tous les patients traités y compris ceux qui peuvent être télésuivis.

Pour ouvrir la page Patients traités, depuis le menu Patients, sélectionnez Patients traités.

Affichage de la page Télésuivis
La page Télésuivis affiche uniquement les patients pouvant être télésuivis.

Pour ouvrir la page Télésuivis, à partir du menu Patients, sélectionnez Télésuivis.

AirView affiche les patients par ordre descendant Premièrement en fonction de leur date de
configuration puis en fonction de leur nom et prénom.
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Affichage de la page Groupes d'action
L'écran Groupes d'action affiche les groupes de patients classés par priorité d'attention. Pour plus
d'informations sur la façon d'utiliser les Groupes d'action, voir Gestion des patients des Groupes
d'action [51].

Pour accéder à la page Groupes d'action, depuis le menu Patients, sélectionnez Groupes d'action.

Affichage de la page Patients sous ventilation
La page Patients sous ventilation affiche tous les patients équipés d'appareils de ventilation en
indiquant également leur utilisation et les notifications de traitement. L'accès permettant d'afficher ou
de modifier certaines informations varie selon le rôle de l'utilisateur.

Vous pouvez identifier les patients sous ventilation qui ont une tendance à une utilisation faible, une
fuite élevée, un IAH élevé, une fréquence respiratoire faible, une fréquence respiratoire élevée ou
aucune donnée. Pour chaque patient sous ventilation ayant une notification, vous pouvez également
afficher les dernières valeurs thérapeutiques quotidiennes 5. Une fois que vous marquez une

5 Pas les valeurs seuil.
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notification comme étant lue, l'icône d'état du patient sous ventilation est assombrie et le patient
n'est plus affiché dans la liste filtrée Alertes non lues.

Pour ouvrir la page Patients sous ventilation, depuis le menu Patients, sélectionnez Patients sous
ventilation.
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Affichage de la page Renvoi
La page Renvoi affiche les patients effectuant un test du sommeil à domicile prescrit dans le cadre de
leur traitement. Une fois que vous avez accepté un Renvoi, AirView n'affiche plus le patient sur la page
Renvoi. À la place, AirView les affiche sur la page Patients traités.

Pour accéder à la page Renvoi, depuis le menu Patients, sélectionnez Renvoi.

Note
Cette fonction n'est pas disponible dans tous les pays.

Recherche de dossiers
La fonction de recherche d'AirView recherche les dossiers qui commencent par ou qui correspondent
exactement à chaque critère de recherche saisi. Par exemple, une recherche pour John Smith inclurait
John Smith, John Q. Smith et Johnathan Smithely, mais n'inclurait pas John Doe.

Des recherches peuvent être effectuées à partir des pages se rapportant aux patients, aux secteurs,
aux utilisateurs, aux médecins et aux assureurs.

Pour rechercher des dossiers :

1. Saisissez vos critères de recherche dans le champ de recherche.

2. Cliquez sur Recherche.

Utilisation des filtres
Vous pouvez appliquer des filtres pour personnaliser les résultats de votre recherche.

Vous pouvez filtrer les résultats de la recherche de patients en utilisant plusieurs critères, dont
l'utilisateur, le secteur, l'état et d'autres critères, selon la catégorie de patients dans laquelle la
recherche est effectuée.

Le filtrage n'est pas disponible dans l'écran Télésuivis et seuls les patients avec un état actif, avec
ou sans monitorage prévu, sont affichés dans les résultats de recherche de l'écran Télésuivis.
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Pour filtrer les dossiers :

1. Pour filtrer les résultats de la recherche sur la page Dépistés/Diagnostiqués ou Patients traités,
cliquez sur Montrer uniquement.

2. Sélectionnez les critères de recherche dans les listes déroulantes.
3. Cliquez sur Appliquer.

Le filtre sélectionné est indiqué par une coche.

Pour retirer un filtre, décochez la case pour le désélectionner.

Navigation dans un fichier patient
Les fichiers patients se composent de détails personnels, de traitement ou de diagnostic qui sont
organisés dans des onglets et des panneaux. L'accès permettant d'afficher ou de modifier certaines
informations varie selon le rôle de l'utilisateur.

Pour ouvrir un fichier de patient, depuis le menu Patients, sélectionnez Dépistés/Diagnostiqués,
Patients traités ou Télésuivis. Une fois qu' AirView affiche tous les patients du groupe sélectionné,
sélectionnez un patient dont vous voulez afficher le fichier.

1 Chaque onglet permet d'accéder à différentes options ou informations sur le patient.

2 Le panneau principal affiche le contenu se rapportant à une sélection de menu, aux informations du patient, aux tâches et
aux messages.

Revue des rôles et autorisations des utilisateurs
Les rôles que vous attribuez aux utilisateurs d'AirView déterminent les autorisations dont ils disposent
pour consulter les informations patient et effectuer des tâches dans AirView. Vous pouvez attribuer aux
utilisateurs un ou plusieurs rôles au sein d'une organisation.

Le médecin et les utilisateurs cliniques du laboratoire de sommeil disposent d'un accès complet à tous
les patients d'une organisation (et à leurs détails), mais n'ont pas accès aux fonctions d'administration.
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Contactez votre administrateur local pour demander une modification de votre niveau d'accès.

AirView prend en charge les rôles suivants :

Rôle Autorisations

Organisation PSAD

Administrateur • Créer un nouveau secteur
• Créer un nouvel utilisateur
• Modifier un utilisateur existant
• Créer ou modifier un assureur
• Modifier l'accès médecin

Utilisateur clinique • Créer un nouveau fichier patient
• Configurer le télésuivi
• Accepter ou refuser un renvoi de patient
• Modifier un fichier patient
• Associer un médecin à un patient
• Téléchargement des données de la carte
• Visualiser les données d'observance du patient
• Mettre à jour à distance des réglages pour des appareils compatibles
• Créer des rapports

Organisation de médecins

Administrateur • Créer un nouveau secteur
• Créer un nouvel utilisateur
• Modifier un utilisateur existant
• Ajouter un médecin-interprète
• Lier un PSAD

Utilisateur clinique Dépistés/diagnostiqués

• Créer un nouveau fichier patient pour un test du sommeil à domicile
• Associer un appareil à un fichier patient
• Téléchargement des données de l'appareil
• Consulter et réaliser un scorage manuel des signaux de données brutes
• Ajouter une interprétation et une signature électronique du médecin
• Générer un rapport de dépistage/diagnostic
• Renvoyer le patient au PSAD préféré
• Désactiver ou réactiver un patient
• Filtrer les données de patient
• Ajouter des remarques sur le patient
• Visualiser les journaux

Traitement

• Créer un nouveau fichier patient pendant le téléchargement d'une carte de donnéesa.

• Consulter les données d'observance d'un patient
• Créer des rapports d'observance ou thérapeutiques
• Ajouter des remarques sur le patient
• Mettre à jour des réglages de traitementa.

a.Non disponible pour les appareils Astral, Lumis HFT, Stellar et AirMini.

Note
Les fonctions ne sont pas toutes disponibles dans tous les pays.

Revue de Mon profil
Vous pouvez utiliser le menu Mon profil pour afficher et modifier votre coordonnées et vos
informations personnelles. Pour des raisons de sécurité, seul l'administrateur d'AirView de votre région
peut modifier vos autorisations.
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Revue de mes informations

Pour afficher ou modifier vos informations :

1. Dans la barre de menu, cliquez sur Mon profil.
2. Cliquez sur l'une des options suivantes pour voir les informations :

• Détails de base
• Coordonnées
• Préférences—Format de rapport de dépistage/diagnostic standard ou détaillé.

3. Cliquez sur Modifier.
4. Modifiez ou saisissez toutes les informations nécessaires et cliquez sur Enregistrer.
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Gestion des patients dépistés/diagnostiqués

En tant qu'utilisateur clinique d'un cabinet de médecin ou d'un laboratoire du sommeil, la page de
la liste des patients Dépistés/Diagnostiqués (Patients > Dépistés/Diagnostiqués) vous permet de
saisir de nouveaux détails du patient relatifs au test du sommeil à domicile (TSD), de télécharger des
données de l'appareil TSD et d'associer des données de l'appareil TSD à un patient.

Vous pouvez afficher ou mettre à jour les détails du patient par le biais des fonctions disponibles :

• Détails du patient—affichez et modifiez les détails de base et les autres détails.
• Dépistage/Diagnostic—affichez le résumé des enregistrements et des statistiques, affichez et

réalisez le scorage manuel des signaux de données, ajoutez une interprétation et créez des rapports
de dépistage/diagnostic.

• Équipement—créez un équipement pour un rapport de traitement avec les détails appropriés sur
l'appareil, les réglages, les accessoires et le planning de renouvellement.

• Remarques—créez des remarques.
• Registres—affichez les journaux d'accès.

Pour créer un rapport de diagnostic résumé :

1. À partir de la page Patients Dépistés/diagnostiqués, cliquez sur Export des données de
dépistage/diagnostic.

2. Cliquez sur Ouvrir ou Enregistrer au format Microsoft Excel.

Ajout d'un patient dépisté
Après avoir ajouté un patient dépisté, vous pouvez associer un appareil de test du sommeil à domicile
(TSD) à un patient, télécharger les données de l'appareil et créer un rapport de diagnostic.

Nous vous recommandons d'associer l'appareil au patient après avoir créé le dossier du patient. Cela
garantit qu'AirView puisse localiser le patient lors du téléchargement de l'appareil.

Pour ajouter un patient dépisté :

1. Dans le menu Patients, sélectionnez Dépistés/Diagnostiqués et cliquez sur Nouveau patient.
2. Saisissez les renseignements suivants :

Détails cliniques

Champ/section Description

Utilisateur clinique Par défaut, l'utilisateur actuellement connecté. Sélectionnez dans la liste déroulante un autre
utilisateur qui acceptera le patient.

Médecin pour renvoi Sélectionnez un médecin associé avec lequel partager le dossier du patient pour l'interprétation.

Détails du patient

Champ/section Description

Nom Saisissez la civilité, le prénom et le nom du patient.

Date de naissance Saisissez la date de naissance du patient.

Identifiant patient (facultatif) Saisissez l'identification du patient.

Détails relatifs aux soins de santé (facultatif)

Champ/section Description

Assureur Sélectionnez l'assureur du patient.
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Champ/section Description

Numéro de groupe, numéro d'inscription, nom du titulaire de la police
d'assurance, dates d'entrée en vigueur de la police et lien avec le titulaire
de la police d'assurance

Saisissez ces informations
lorsqu'elles sont disponibles.

Coordonnées (facultatif)

Champ/section Description

Coordonnées Saisissez le numéro de téléphone et l'adresse e-mail du patient.

Ajouter l'adresse du patient
(facultatif)

Saisissez l'adresse de l'utilisateur, y compris le pays, le département et la ville/
province.

Détails supplémentaires (facultatif)

Champ/section Description

Sexe Saisissez le sexe du patient.

État civil Saisissez l'état civil du patient.

IMC Saisissez l'indice de masse corporelle du patient.

3. Cliquez sur Enregistrer.

Association d'un appareil
Quand AirView ne peut pas trouver un appareil de test du sommeil à domicile (TSD) associé à un fichier
patient, vous pouvez relier l'appareil à un fichier patient par l'intermédiaire de la fonction d'association à
un appareil dans AirView.

• Lorsque vous connectez un appareil, AirView détecte l'appareil de test du sommeil à domicile (TSD)
et télécharge automatiquement les données.

• Lorsque vous associez un appareil, AirView supprime toutes les données existantes de l'appareil de
TSD.

Note
AirView ne prend plus en charge les appareils Nox T3. Les données existantes de vos
patients sont conservées dans AirView, mais vous ne pouvez pas effectuer de nouvelle
analyse ni créer de nouvelles associations avec les appareils Nox T3.

Pour associer un appareil :

1. Dans le menu Patients, sélectionnez Dépistés/Diagnostiqués et ouvrez un fichier de patient.
2. Dans la barre d'outils, cliquez sur Associer l'appareil.
3. Connectez un appareil de TSD compatible à votre ordinateur à l'aide d'un câble USB et cliquez sur

Continuer.
4. Cliquez sur Associer.

Téléchargement des données de l'appareil
Une fois que l'appareil de tests du sommeil à domicile (TSD) vous est retourné, il est temps de
télécharger les données.

Si l'appareil est déjà affecté à un autre patient en dehors de votre organisation, vous ne pourrez pas le
réaffecter. Contactez votre équipe locale des services techniques pour obtenir de l'aide.

Pour télécharger les données de l'appareil :

1. Dans le menu Patients, sélectionnez Dépistés/Diagnostiqués et cliquez sur Téléchargement de
l'appareil.

2. Connectez un appareil de TSD compatible à votre ordinateur à l'aide d'un câble USB et cliquez sur
Continuer.
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AirView détecte l'appareil et recherche automatiquement un patient actif dont le numéro de série
correspond. Si AirView ne trouve pas un patient, vous pouvez en rechercher un ou en créer un
nouveau.

3. Si AirView affiche le bon patient, cliquez sur Télécharger.
4. Si AirView affiche le mauvais patient, cliquez sur Rechercher des patients actifs.

Vérifiez que vous avez sélectionné le bon patient car vous ne pouvez pas annuler cette action.
Le téléchargement de l'appareil commence automatiquement et AirView affiche un message de
confirmation.

Mettre à jour un patient dépisté
Vous pouvez modifier, ajouter ou supprimer les données du fichier d'un patient dépisté.

Les patients ayant un état actif apparaissent dans la liste des patients ; AirView n'affiche pas les
patients dont l'état est inactif. De plus, les patients inactifs n'apparaissent pas dans les résultats de
recherche lorsque vous téléchargez les données depuis un appareil.

Pour modifier les informations d'un patient dépisté:

1. Dans le menu Patients, sélectionnez Dépistés/Diagnostiqués et ouvrez le fichier du patient.
2. Dans l'onglet Détails du patient, cliquez sur Détails de base.
3. Cliquez sur Modifier et saisissez les informations suivantes :

• Prénom et nom
• Date de naissance
• Secteur
• Identifiant patient
• Status : Actif ou Inactif
• Détails cliniques : utilisateur clinique et médecin associé.

4. Cliquez sur Enregistrer.

Commencer un nouveau test pour un patient existant
Vous pouvez commencer un nouveau test pour un patient existant s'il doit utiliser un autre appareil de
TSD. Le nouveau test va supprimer de manière permanente les signaux de données brutes existants et
ajouter le rapport de diagnostic signé à la section Remarques.

1. Dans le menu Patients, sélectionnez Dépistés/Diagnostiqués et sélectionnez le patient concerné.
2. Dans la barre d'outils, cliquer sur Nouveau TSD.

AirView affiche un message de confirmation.
3. Cochez la case et cliquez sur Continuer.

Supprimer un fichier patient
Vous pouvez supprimer le fichier d'un patient dans AirView.

Une fois que vous avez supprimé un fichier de patient, les utilisateurs ne peuvent plus accéder aux
informations du patient ; par conséquent, lorsque vous supprimez le fichier d'un patient, vous devez
avertir le médecin concerné.

Pour supprimer le fichier d'un patient :

1. Dans le menu Patients, sélectionnez Dépistés/Diagnostiqués et ouvrez le fichier du patient.
2. Dans la barre d'outils, cliquez sur Supprimer le fichier patient.
3. Pour supprimer définitivement le fichier du patient, sélectionnez Oui.
4. Pour confirmer, veuillez saisir le nom du patient.
5. Cliquez sur Supprimer le fichier patient.
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Consultation des dépistages
L'onglet Dépistage/Diagnostic vous permet d'afficher le résumé des enregistrements et des
statistiques. Vous pouvez accéder aux signaux de données brutes et aux rapports de dépistage/
diagnostic sur cette page.

Les types de signaux de données et leurs positions dépendent du type d'appareil de TSD. Pour plus de
renseignements sur les types de signaux, consulter le manuel de l'appareil.

1 Légende événements : identifie les événements au moyen de code-couleur.

2 Hypnogramme : résume les enregistrements du graphique pendant une étude du sommeil.

3 Barre de visualisation : représente une époque de 3 minutes dans l'hypnogramme.

4 Fenêtre de période : représente un affichage agrandi de la barre de visualisation.

Affichage des signaux de données
Vous pouvez afficher ou télécharger les signaux de données d'un fichier patient.

Pour télécharger les données TSD brutes, en bas à droite de la page Signaux de données, cliquez sur
Télécharger les données brutes de l'enregistrement.

Pour afficher les signaux de données brutes :

1. Dans le menu Patients, sélectionnez Dépistés/Diagnostiqués et ouvrez le fichier du patient.
2. Dans l'onglet Dépistage/diagnostic, cliquez sur Signaux de données brutes.
3. Pour parcourir les données :

a. Dans l'hypnogramme, cliquez sur la flèche gauche ou droite pour afficher une période de trois
minutes. Vous pouvez également utiliser les flèches gauche ou droite sur le clavier.

b. Appuyez sur CTRL et la flèche de gauche ou de droite pour afficher un incrément de 90
secondes.

c. Cliquez sur et faites glisser la barre d'affichage dans l'hypnogramme.
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Scorage manuel des signaux de données brutes
Si nécessaire, vous pouvez réaliser un scorage manuel des signaux de données brutes dans AirView.
Vous pouvez :

• insérer des événements supplémentaires et les affecter à un type d'événement ;
• supprimer un événement existant de l'affichage des signaux ;
• modifier ultérieurement la durée et l’affectation du type d’événement (en cas d'évènements

modifiables).

Pour insérer un événement :

1. Dans le menu Patients, sélectionnez Dépistés/Diagnostiqués et ouvrez le fichier du patient.
2. À partir de l'onglet Dépistage/diagnostic, cliquez sur Signaux de données brutes.
3. Déplacez le curseur vers un canal au début de l'évènement.
4. Faites un clic gauche et faites glisser le curseur vers la droite ou la gauche à la fin de l'évènement.
5. Sélectionnez le type d'événement voulu.
6. Cliquez sur Enregistrer.

Pour supprimer un événement :

1. Dans la page Signaux de données, déplacez le curseur sur l'évènement.
2. Sur le clavier, appuyez sur Supprimer.
3. Cliquez sur Enregistrer.

Pour définir la durée d'un événement :

1. Dans la page Signaux de données, déplacez le curseur sur l'évènement.
2. Déplacez le curseur vers le début ou la fin d'un événement.
3. Faites glisser la flèche gauche-droite vers l'emplacement voulu.
4. Cliquez sur Enregistrer.

Nouvelle analyse des signaux de données
Vous pouvez réanalyser vos données téléchargées afin de respecter les exigences de l'American
Academy of Sleep Medicine (AASM). Vous pouvez aussi demander une nouvelle analyse si les
paramètres d'analyse ont changé ou si vous devez corriger une analyse manuelle.

Lorsque vous analysez de nouveau les données, AirView rétablit les statistiques et renvoie le signal à
l'auto score initial.

Pour analyser de nouveau les signaux de données :

1. Dans le menu Patients, sélectionnez Dépistés/Diagnostiqués et ouvrez le fichier du patient.
2. Dans l'onglet Dépistage/Diagnostic, en bas de la section Statistiques, dans la liste Critères de

scorage, sélectionnez les critères d'analyse.
3. Cliquez sur Nouvelle analyse.

Générer un rapport de dépistage/diagnostic
En tant que médecin, vous pouvez ajouter votre interprétation au diagnostic et créer un rapport de
diagnostic du patient. Vous pouvez afficher, imprimer ou enregistrer un exemplaire du rapport.

• Nous vous recommandons de vérifier l'exactitude des signaux de données brutes si vous utilisez les
résultats pour étayer le diagnostic et l'interprétation.

• Pour changer l'interprétation avant de signer le rapport, cliquez sur Modifier.
• Seuls les utilisateurs disposant d'une autorisation « Médecin scoreur» peuvent signer

électroniquement les rapports de dépistage/diagnostic.
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Pour créer un rapport de diagnostic :

1. Dans le menu Patients, sélectionnez Dépistés/Diagnostiqués et ouvrez le fichier du patient.
2. Dans l'onglet Dépistage/Diagnostic, dans la section Rapports, cliquez sur Ajouter

l'interprétation
3. Dans le rapport, écrivez votre interprétation.
4. Cliquez sur Enregistrer.
5. Pour finaliser le rapport, cliquez sur Enregistrer.
6. Pour ouvrir le rapport, dans la section Rapports, cliquez sur Rapport de dépistage/diagnostic.

Astuce
Pour modifier le format du rapport vers standard (données seules) ou détaillé (données
et graphique), sur la page Rapports cliquez sur Modifier le format ou allez sur Mon
profil > Préférences.

Pour supprimer une signature électronique

1. Dans l'onglet Dépistage/Diagnostic, sous le panneau Signature, cliquez sur Supprimer une
signature.

2. Pour confirmer, cliquez sur Oui pour supprimer la signature.

Créer et signer un équipement
Dans l'onglet Équipement, vous pouvez signer ou consulter un équipement pour un rapport de
traitement. Vous pouvez aussi sélectionner les réglages et accessoires de traitement et attribuer un
calendrier de renouvellement pour les accessoires de l'appareil.

Pour créer et signer un équipement de traitement :

1. Dans le menu Patients, sélectionnez Dépistés/Diagnostiqués et ouvrez le fichier du patient.
2. Dans l'onglet Équipement, sélectionnez les options suivantes (selon le cas) :

• Appareil de traitement et pression(s) requise(s).
• Masque, humidificateur, circuit respiratoire et filtres.

3. Saisissez des remarques supplémentaires.
4. Pour finaliser l'equipement de traitement, cliquez sur Signer.
5. Pour consulter, imprimer ou enregistrer une copie du rapport, cliquez sur Équipement pour

rapport de traitement.

Astuce
Si vous cochez la case Le patient a besoin d'un renouvellement continu, l'affichage
du calendrier de renouvellement AirView se conforme aux normes des centres
américains Centers for Medicare & Medicaid Services (CMS).

Note
Cette fonction n'est pas disponible dans tous les pays.

Envoi d'un patient pour traitement
Lorsqu'un médecin signe un équipement pour un rapport de traitement, l'état du patient sur la page de
la liste des patients Dépistés/diagnostiqués passe sur Prêt à envoyer. Seuls les utilisateurs disposant
de droits d'administration peuvent accéder à cette option.

• Sur la page de la liste des patients Dépistés/Diagnostiqués, vous pouvez aussi envoyer les résultats
(cliquez sur  en regard du patient).
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• Pour qu'un PSAD apparaisse sur la liste des PSAD, accédez à Administration > PSAD pour associer
un PSAD. Voir Associer un prestataire (fournisseurs d'équipements médicaux à domicile/PSAD) [55]
pour plus d'informations.

• Si le PSAD renvoie un patient, pour renvoyer les résultats, vous pouvez cliquer sur .

Pour envoyer un patient dépisté/diagnostiqué pour traitement :

1. Dans le menu Patients, sélectionnez Dépistés/Diagnostiqués et ouvrez le fichier du patient.
2. Dans l'onglet Équipement, en haut de la page, cliquez sur Envoyer les résultats.
3. Sélectionnez un PSAD dans la liste.
4. Saisissez un message (le cas échéant) et cliquez sur Envoyer.

Note
Cette fonction n'est pas disponible dans tous les pays.
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Gestion des patients traités

Vous pouvez afficher, créer et mettre à jour les fichiers des patients dans le menu Patients. Si vos
autorisations vous permettent d'accéder aux données patient, vous pourrez accéder à ce menu et
utiliser toutes les fonctions disponibles, dont :

• Graphiques : permet de créer des graphiques qui représentent les données d'utilisation du patient
(pour les appareils de PPC).

• Données de traitement: affichez les données de traitement du patient et les réglages de l'appareil
(pour les appareils de ventilation6).

• Détails du patient : permet de consulter et de modifier les données démographiques, les
renseignements relatifs à l'assurance et au médecin.

• Équipement: permet de consulter, d'affecter l'équipement, ou d'en annuler l'affectation et de définir
le mode de traitement et le type d'appareil.

• Remote Assist: permet de consulter les données Remote Assist7.
• Remarques: permet de consulter et créer des remarques.
• Registres : permet de consulter les changements d'équipement, les changements de l'accès aux

données et les erreurs de l'appareil.
• Monitorage : permet d'afficher les règles de notification sur l'usage et le traitement (pour les

ventilateurs*).
• Seuils: permet de consulter et de modifier les valeurs seuils de fuite.

Note
Les fonctions ne sont pas toutes disponibles dans tous les pays.

Affichage des fichiers patient
Le menu Patients permet aux utilisateurs cliniques de consulter les données patients sur la page
Patients pour tous les patients traités dans leur organisation (Patients > Patients traités).

La page Patients affiche tous les patients dans votre organisation qui sont affectés dans les secteurs
auxquels vous avez accès. AirView affiche les patients selon les critères de recherche que vous
saisissez, qui peuvent être limités par groupe ou secteur.

Pour afficher les données des patients traités dans votre organisation :

1. Dans le menu Patients, sélectionnez Patients traités.
2. Saisissez vos critères de recherche.
3. Cliquez sur Appliquer.

AirView affiche une liste de patients traités dans votre organisation qui correspondent aux critères
de recherche.

4. Sélectionnez le nom du patient dont vous souhaitez afficher les données.
AirView affiche les données de base du patient sélectionné.

Pour afficher les données des patients télésuivis dans votre organisation :

1. Dans le menu Patients, sélectionnez Télésuivis.
AirView affiche une liste de patients télésuivis dans votre organisation.

2. Sélectionnez le nom du patient dont vous souhaitez afficher les données.
AirView affiche des données de base pour le patient sélectionné.

6Pour certains appareils de ventilation uniquement.
7Remote Assist n'est pas disponible sur tous les appareils.
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Création d'une exportation des données d'observance pour plusieurs patients
Vous pouvez sauvegarder les exportations des données d'observance créées dans AirView au format
Microsoft Excel (liste des patients traités).

Vous pouvez créer des exportations des données d'observance pour tous les patients de votre ou
vos secteur(s). Si vos autorisations vous permettent d'accéder aux données patient, vous pouvez
télécharger des exportations des données d'observance.

AirView ne peut pas produire de rapports des données d'observance avec plus de 365 jours de
données.

Pour créer une exportation récapitulative des données d'observance pour
plusieurs patients :

1. Dans le menu Patients, sélectionnez Patients traités.
2. Appliquez le(s) filtre(s) pertinents à la liste de patients.
3. Dans la barre d'outils, cliquez sur Exportation des données d'observance.
4. Cliquez sur Lancer l'exportation.

Lorsque AirView vous a envoyé un e-mail de notification indiquant que l'exportation est terminée,
allez sur Entreprise > Exportations de données d'observance pour télécharger le fichier
d'exportation. L'exportation des données d'observance s'affiche au format Microsoft Excel, que
vous pouvez sauvegarder sous forme de fichier ou imprimer, selon les besoins.

Accepter un patient diagnostiqué
Lorsqu'un médecin renvoie un patient diagnostiqué à des fins de traitement, un PSAD peut accepter ou
renvoyer le patient pour configuration.

Note
Cette fonction n'est pas disponible dans tous les pays.

Pour accepter un renvoi de patient :

1. Dans le menu Patients, sélectionnez Renvois.
2. Trouvez le patient concerné et dans la colonne État cliquez sur Accepter.
3. Sélectionnez les éléments suivants dans les listes :

• Secteur
• Clinicien (obligatoire)
• Assureur (tel qu'il apparaît pour votre organisation)

4. Cliquez sur Accepter.
AirView supprime le patient de la liste et déplace le patient vers la liste de patients Traités avec
l'état Patient en attente de configuration.

Pour retourner un renvoi :

1. Dans le menu Patients, sélectionnez Renvois.
2. Trouvez le patient concerné et dans la colonne État cliquez sur Renvoyer.
3. Pour confirmer, cliquez sur Renvoyer.

AirView supprime le patient de la liste et le replace dans la liste des patients Dépistés/
Diagnostiqués avec l'état Patient renvoyé.

Astuce
Pour plus d'information, déplacez votre curseur sur l'icône Remarques ou cliquez sur
l'icône Dépistés/Diagnostiqués ou Rapport Équipement.
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Ajout d'un patient traité
Les utilisateurs cliniques peuvent créer de nouveaux fichiers patients dans AirView. Après avoir créé un
fichier, vous pouvez :

• mettre à jour l'équipement d'un patient ;
• attribuer un équipement ;
• ajouter des remarques ;
• configurer l'appareil du patient dans AirView.

Important
Assurez-vous de saisir correctement le numéro de série demandé par AirView.

Pour créer un nouveau fichier patient :

1. Dans le menu Patients, sélectionnez Patients traités ou Télésuivis et cliquez sur Nouveau
patient.
AirView affiche la page Nouveau patient.

2. Saisissez les renseignements suivants :
Détails cliniques

Champ Description

Date
d'appareillage
du patient

La date que vous saisissez doit correspondre à la date à laquelle a commencé le monitorage et ne
peut être antérieure à 365 jours. AirView utilise cette date pour tous les calculs d'observance.

(Les plans de monitorage du télésuivi par défaut sont sans de date de fin sauf indication contraire.)

Utilisateur
clinique

Par défaut, AirView affiche le nom de l'utilisateur actuellement connecté. Pour sélectionner un
utilisateur clinique différent, sélectionnez un utilisateur dans la liste déroulante en regard du champs
Utilisateur clinique.

Médecin Lorsque AirView crée un nouveau fichier patient, vous devez associer le nom du médecin à ce
nouveau fichier ou, si le médecin du patient ne figure pas dans AirView, vous devez indiquer qu'aucun
médecin ne sera associé au nouveau fichier patient. Lorsque vous associez un médecin, celui-ci peut
consulter le nouveau fichier patient.

Pour spécifier un nom de médecin :
a. Cliquez sur Ajouter un médecin.

AirView affiche la boîte de dialogue Ajouter un médecin.
b. Saisissez vos critères de recherche dans le champ Recherche.
c. Cliquez sur Recherche.

AirView renvoie une liste de médecins correspondant à vos critères de recherche.
d. Sélectionnez un médecin dans les résultats de recherche.
e. Pour sauvegarder votre sélection, cliquez sur Ajouter.

Pour indiquer que le patient n'a pas de médecin :
• Cliquez sur Aucun médecin.

AirView affiche une annotation indiquant que le patient n'a pas de médecin.

Détails du patient

Champ Description

Nom Saisissez la civilité, le prénom et le nom du patient.

Date de naissance Saisissez la date de naissance du patient.

Secteur Saisissez le secteur clinique où se trouve le patient.

Règle d'observance Sélectionnez l'option d'observance appropriée dans la liste déroulante.

Identifiant patient Saisissez l'identification du patient (facultatif).
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Appareil et accessoires

Champ Description

Ajouter un appareil Vous ne pouvez attribuer qu'un seul appareil de traitement à chaque patient. Vous devez
ajouter un appareil avant de pouvoir ajouter des accessoires.

• Scannez le code-barres de l'appareil ou saisissez son numéro de série
• Pour les appareils S9, sélectionnez le modèle de l'appareil dans la liste déroulante et

cliquez sur Suivant.
• Pour les appareils Air Solutions ou AirMini, saisissez le numéro d'appareil à 3 chiffres qui

se trouve sur l'étiquette située à l'arrière de l'appareil et cliquez sur Suivant.
Pour les appareils pris en charge, AirView demande si vous souhaitez inviter le patient à
myAir. Voir Envoi d'une invitation myAir à un patient [42] pour plus d'informations.

• Pour les appareils Astral/Stellar, saisissez le numéro d'appareil à 3 chiffres qui se trouve
dans l'interface utilisateur de l'appareil et cliquez sur Suivant.

Sélectionner une option
d'accès aux donnéesa.

Sélectionnez une option d'accès aux données dans la liste.

Ajouter un module de
communicationb.

Vous pouvez affecter qu'un seul module par patient. Scannez le code-barres de l'appareil
ou saisissez son numéro de série

Ajouter un masque
(facultatif)

Sélectionnez un masque et une taille de masque dans la liste déroulante. (Cela comprend
une sonde de trachéotomie et un embout buccal pour Astral/Stellar.)

Ajouter un circuit
respiratoire (facultatif)

Sélectionnez un circuit respiratoire dans la liste déroulante. (Cela comprend les circuits
respiratoires pour Astral/Stellar).

Ajouter un humidificateur
(facultatif)b.

Sélectionnez un humidificateur dans la liste déroulante.

a.Uniquement pour les utilisateurs autorisés à modifier l'accès aux données des patients. Non applicable aux appareils S9.
b.Pour les appareils S9 (AirView ne prend plus en charge la connectivité pour les appareils S9). Sur demande, les appareils
Air Solutions intègrent un module de communication sans fil ainsi qu'un humidificateur.

Ajouter des détails sur l'intégrateur (facultatif)

Champ Description

Intégrer à Sélectionnez l'intégrateur de niveau du patient dans la liste, cliquez sur Enregistrer et saisissez l'identifiant
d'assurance ou de membre requis pour vous associer avec un patient dans la base de données de
l'intégrateur. Si l'intégration a réussi, AirView affiche l'état d'intégration comme Terminé.

Ajouter des coordonnées (facultatif)

Champ Description

Coordonnées Saisissez le numéro de téléphone et l'adresse e-mail du patient.

Ajouter l'adresse du patient (facultatif) Saisissez l'adresse du patient, y compris le pays, le département et la ville.

Ajouter des détails supplémentaires (facultatif)

Champ Description

Sexe Saisissez le sexe du patient.

État civil Saisissez l'état civil du patient.

3. Cliquez sur Enregistrer.
4. Si vous avez ajouté un patient avec un appareil de ventilation8, effectuez les étapes suivantes :

• Sur la page Nouveau patient sous ventilation, dans la liste Profil du patient, sélectionnez
l'option qui s'applique au patient et cliquez sur Enregistrer.

• Dans l'onglet Monitorage, vous pouvez consulter la pathologie, les options de monitorage et les
règles de notification de traitement du patient.

8Pour les appareils de ventilation sélectionnés uniquement.
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Envoi d'une invitation myAir à un patient
Vous pouvez envoyer une invitation myAir lorsque vous créez un patient ou ultérieurement dans
un fichier patient 9. Pour plus d'informations sur le statut myAir d'un patient, consultez la section
Icônes [84].

Note
Cette fonction n'est pas disponible dans tous les pays.

Pour envoyer une invitation myAir lorsque vous créez un patient :

1. Sur la page Accueil ou sur les pages des listes Patients traités ou Télésuivis, cliquez sur
Nouveau patient.

2. Dans la section Appareil et accessoires, cliquez sur Ajouter un appareil.
3. Scannez le code-barres de l'appareil ou saisissez son numéro de série et cliquez sur Ajouter.
4. Pour les appareils Air Solutions ou AirMini10, saisissez le numéro d'appareil à 3 chiffres qui se

trouve à l'arrière de l'appareil et cliquez sur Suivant.
5. Saisissez l'adresse e-mail du patient et cliquez sur Oui.

AirView envoie un e-mail d'invitation myAir au patient avec un lien d'activation de compte myAir.

Pour envoyer une invitation myAir depuis un fichier patient existant :

1. Dans le fichier patient, à côté du nom du patient, passez le curseur sur l'icône myAir circulaire.
2. Cliquez sur Invitation.
3. Dans le champ Adresse e-mail, saisissez l'adresse e-mail du patient ou, si elle est déjà

renseignée, vérifiez qu'elle est correcte et cliquez sur Envoyer une invitation.
4. Cliquez sur OK.

Téléchargement des données de la carte
Les utilisateurs cliniques des organisations PSAD peuvent télécharger les données du patient à partir
d'une carte de données compatible et conserver les données dans AirView.

Note
Cette option n'est pas disponible pour tous les appareils.

• Pour autoriser le téléchargement à partir d'une carte, vérifiez que ResMed Cloud Connect est installé
sur votre ordinateur.

• Lorsque vous réutilisez une carte de données pour conserver les données du patient, assurez-vous
de supprimer toutes les données du patient précédent.

• Si l'appareil a déjà été affecté à un autre patient en dehors de votre organisation, vous ne pourrez pas
le réaffecter.

• Si vous affectez un nouvel appareil à un patient actif, vous devrez peut-être modifier l'équipement du
patient.

• Les médecins ne peuvent pas effectuer de téléchargement de carte.

Pour télécharger des données du patient à partir d'une carte de données :

1. Sur la page Accueil ou sur les pages des listes Patients traités ou Télésuivis, cliquez sur
Téléchargement de carte.

2. Insérez une carte de données compatible dans le lecteur de carte.
3. Suivez les invites à l'écran pour ResMed Cloud Connect.

9 Une ou plusieurs options peuvent être disponibles selon les réglages AirView de votre organisation.
10Cette fonctionnalité n'est pas disponible pour tous les appareils.
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4. Si vous le souhaitez, sélectionnez Inclure les données détaillées.
5. Si le bon fichier patient s'affiche, cliquez sur Oui, commencer le téléchargement.

Le téléchargement des données commence automatiquement et AirView affiche un message de
confirmation.

6. Si AirView n'affiche pas le bon fichier patient, cliquez sur Non, patient incorrect.
Vous pouvez soit rechercher un patient actif, soit créer un nouveau fichier patient. Vous ne pouvez
pas annuler un téléchargement ; par conséquent, assurez-vous de sélectionnez le bon patient
avant de télécharger les données.

Note
Les données détaillées ne sont pas disponibles dans tous les appareils pris en charge.

Création d'un fichier patient à partir d'un téléchargement de carte
Si AirView ne trouve aucun fichier patient associé au numéro de série de l'appareil, vous pouvez
créer un nouveau fichier patient à partir du téléchargement de carte afin d'y associer les données
téléchargées.

Note
Cette option n'est pas disponible pour tous les appareils.

Pour créer un nouveau fichier patient à partir d'un téléchargement de carte :

1. Sur la page Accueil ou sur les pages des listes Patients traités ou Télésuivis, cliquez sur
Téléchargement de carte.

2. Insérez une carte de données compatible dans le lecteur de carte.
3. Suivez les invites à l'écran pour ResMed Cloud Connect.
4. Sur la page Téléchargement de carte, dans la section Détails du patient, cliquez sur Créer un

fichier patient.
5. Saisissez les informations requises.
6. Cliquez sur Enregistrer.
7. Si vous le souhaitez, sélectionnez Inclure les données détaillées.
8. Cliquez sur Oui, commencer le téléchargement.

AirView crée un nouveau fichier contenant uniquement les informations de base du patient. Pour
ajouter plus de détails, ouvrez le fichier patient à partir du menu Patients.

Note
Les données détaillées ne sont pas disponibles dans tous les appareils pris en charge.

Affichage des graphiques de traitement des troubles respiratoires du
sommeil
L'onglet Graphiques vous permet de contrôler les données d'utilisation d'un patient et les réponses
Care Check-in (Accompagnement) Vous pouvez afficher son historique d'utilisation sur une période
d'observance de 30 jours ou sur une période fixe :

• Période d'observance sur 30 jours—montre une période continue de 30 jours au cours de laquelle
le patient a utilisé son appareil pendant >= 4 heures pendant 70 % des jours depuis la date de
configuration.

• Période fixe—période dont la durée peut aller jusqu'à 90 jours, sélectionnée par le clinicien. Le
clinicien peut régler la durée et la date de fin.

Il affiche les données d'utilisation suivantes :
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• Observance (>= 4 heures) et non-observance (< 4 heures)
• Utilisation totale et utilisation programme 1 (pour les ventilateurs compatibles uniquement)
• Heure, jour et date d'utilisation.

Pour les ventilateurs, l'heure n'est pas indiquée.

Chaque barre représente l'utilisation quotidienne avec les indicateurs suivants :

• Barre verte—observance
• Barre rouge— non-observance
• Barre grise—indique une journée pour laquelle l'utilisation n'est pas connue. AirView n'a pas reçu

des données d'utilisation pour cette journée.
• Barre à contour rouge—indique une journée où l'appareil n'a pas été utilisé. Le patient n'a pas

utilisé l'appareil de traitement au cours de cette journée.

Pour obtenir plus de renseignements sur les données d'utilisation, consultez la section Registres pour
le dépannage.

Affichage des graphiques de traitement des appareils de ventilation
L'onglet Données de traitement vous permet de surveiller les données de traitement d'un patient
pour les appareils de ventilation11. Lorsque vous affectez un patient à un appareil de ventilation, cet
onglet remplace l'onglet Graphiques. Sur cet onglet, vous pouvez voir une ventilation des données en
fonction de la période et du programme.

Pour afficher les données d'une période spécifique, vous pouvez utiliser le panneau de sélection de la
date du calendrier et sélectionner l'une des options suivantes :

• 7 jours—affiche la dernière semaine de données disponibles.
• 30 jours—affiche le dernier mois de données disponibles.
• Personnalisé—affiche la plage de dates sélectionnée.

La zone en surbrillance représente la période de temps affichée.

Dans le panneau de sélection de la date, chaque barre représente l'utilisation quotidienne totale
(heures et minutes) de tous les programmes disponibles avec les indicateurs suivants :

• Barre pleine—utilisation 24 heures sur 24.
• Demi-barre—12 heures d'utilisation.
• Barre vide—aucune utilisation ou aucune donnée.

Sous le panneau de sélection de la date du calendrier, il est possible de voir les programmes
disponibles sur l'appareil du patient. Pour afficher uniquement les données de traitement pour un
programme particulier, sélectionnez l'un des programmes disponibles12.

Sur le côté gauche de l'écran, il est possible d'utiliser le menu de navigation pour ouvrir l'un des
graphiques des indicateurs de traitement.

11 Disponible uniquement pour certains ventilateurs.
12Tous les programmes ne sont pas disponibles sur tous les appareils.
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Pour ouvrir ou fermer un graphique :

1. Cliquez sur le titre du graphique (par exemple, Réglages).
2. Pour ouvrir tous les graphiques, en haut de la page, cliquez sur Tout développer.

Pour réorganiser la liste de graphiques :

1. Cliquez sur Réorganiser.
2. Sélectionnez un élément de la liste, puis faites-le glisser et déposez-le n'importe où dans la liste.
3. Cliquez sur Appliquer.

Pour imprimer ou enregistrer au format PDF toutes les données visibles dans
l'onglet Données de traitement :

Avant d'imprimer, vérifiez que vous affichez ce que vous souhaitez imprimer.

1. Développez/réduisez les graphiques, sélectionnez différentes plages de jours ou, pour des
données détaillées, sélectionnez un jour pour zoomer sur la partie intéressante que vous souhaitez
imprimer.

2. En haut de la page, cliquez sur Imprimer.

Pour faire un zoom avant sur les données détaillées de traitement :

Dans l'onglet Données de traitement, pour certains ventilateurs*, il est possible d'effectuer un zoom
avant sur les données de traitement détaillées par heure pour tous les programmes sur les graphiques
des indicateurs de traitement.

1. Dans le panneau de sélection de la date, sélectionnez n'importe quel jour (n'importe quelle barre)
pour effectuer un zoom avant sur les données détaillées pour la période de 24 heures.

2. Pour afficher une période spécifique de la journée, à côté de Afficher, sélectionnez 4, 8, 12 ou 24
heures.

3. Pour zoomer davantage, cliquez et faites glisser l'une ou l'autre extrémité de la barre de sélection
de l'heure (bande bleue) pour réduire la sélection à une heure ou un ensemble d'heures
spécifiques.

Pour obtenir les données thérapeutiques les plus récentes du dispositif du
patient :

La mise à jour peut prendre un certain temps ; vous n'avez pas besoin de garder cette page affichée
pendant qu'AirView récupère les données les plus récentes.
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1. Cliquez sur Mettre les données à jour maintenant.
2. Pour confirmer, cliquez sur Demander les données les plus récentes.
3. Actualisez la page pour afficher les dernières données.

Pour afficher le seuil des règles de monitorage de la ventilation du patient sur les
graphiques d'utilisation :

Si votre organisation n'a pas activé les règles d'utilisation du monitorage ou si aucune règle d'utilisation
du monitorage n'est activée pour le patient, AirView n'affiche pas l'option Modifier.

1. Sur le côté gauche de l'écran, dans le menu de navigation, sélectionnez Utilisation.
2. Dans le graphique Utilisation, dans le coin supérieur droit, cliquez sur Modifier.

La vue passe d'une perspective d'observance à une perspective de monitorage pour afficher les
seuils des règles de monitorage de votre organisation.

Mise à jour d'un patient sous traitement
Vous pouvez modifier, ajouter ou supprimer les données d'un fichier patient.

Pour modifier les détails de base d'un patient :

1. Dans l'onglet Détails du patient, cliquez sur Détails de base.
2. Cliquez sur Modifier pour mettre à jour les informations suivantes :

• Prénom et nom
• Date de naissance
• Secteur clinique
• Identifiant patient
• État : actif13 ou inactif14

• Détails cliniques : date d'appareillage et utilisateur clinique
3. Cliquez sur Enregistrer.

Ajout d'un médecin au fichier d'un patient
Si vous êtes un PSAD, vous pouvez ajouter un médecin au fichier d'un patient. Cela permet au médecin
de consulter les données du patient.

• Lorsque vous utilisez des coordonnées (adresse) pour rechercher un médecin, vous devez saisir
l'abréviation de la région (par exemple, IDF pour Île-de-France).

• Si AirView n'affiche pas le nom du médecin, contactez le service client ResMed.

Pour ajouter un médecin :

1. Dans l'onglet Détails du patient, sélectionnez Médecins.
2. Cliquez sur Ajouter un médecin.
3. Saisissez des critères de recherche, puis cliquez sur Recherche.
4. Sélectionnez l'une des options suivantes :

• Nom de l'organisation—Permet à tous les médecins qui sont des utilisateurs cliniques de
l'organisation sélectionnée de consulter les données du patient.

• Nom du médecin—Associe le médecin spécifique au fichier patient et permet à tous les
médecins qui sont des utilisateurs cliniques de l'organisation de médecins de consulter les
données du patient.

5. Cliquez sur Ajouter pour terminer la configuration, ou sur Retour pour sélectionner un autre
médecin, ou sur Annuler pour retourner sur la page Détails du patient.

13Actif—Vous pouvez voir le patient sur les pages des listes Patients traités ou Télésuivis. Lors de la création d'un nouveau
fichier patient, l'état par défaut est Actif.
14Inactif—AirView masque le patient sur la page de la liste Patients traités et si un plan de monitorage existe, AirView
l'interrompt.
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Attribuer un médecin au fichier d'un patient (médecin en libre-service)
Les médecins peuvent utiliser la procédure suivante pour se désigner eux-mêmes ou désigner un autre
médecin dans le cadre du traitement de leur patient fin qu'ils puissent go-gérer les patients avec un
prestataire de service qui utilise AirView.

Pour attribuer un médecin au fichier d'un patient (médecin en libre-service) :

1. Dans AirView, sélectionnez l'onglet Patients et cliquez sur Patients traités.
2. Cliquez sur Accéder au fichier patient.
3. Recherchez votre patient en indiquant :

a. sa date de naissance (MM/JJ/AAAA)
b. le numéro de série de son appareil (11 chiffres)
c. le numéro d'appareil de son appareil (trois chiffres)
Les détails du patient doivent correspondre exactement au patient recherché. Si les informations
que vous avez fournies correspondent à plusieurs patients, ou à aucun patient, vous recevez le
message « Aucun fichier patient trouvé ».

4. Cliquez sur Rechercher.
5. Vérifiez qu'il s'agit du bon patient, puis cochez la case pour confirmer que vous avez reçu le

consentement du patient pour gérer ses informations de santé.
6. Cliquez sur Continuer .
7. Sélectionnez le médecin approprié dans la liste Médecin du patient.
8. Cliquez sur Enregistrer.

Le médecin associé peut désormais consulter le fichier patient et tous les médecins qui sont
des utilisateurs cliniques de l'organisation du médecin peuvent également consulter le fichier du
patient.

Note
Cette fonction n'est pas disponible dans tous les pays.

Suppression d'un médecin du fichier d'un patient
Vous pouvez retirer un médecin d'un fichier patient. Cela empêche le médecin de consulter les
données du patient.

Lorsque vous supprimez un médecin du fichier d'un patient, AirView ne retire pas les coordonnées du
médecin du système. Cela vous permet de réaffecter le même médecin à d'autres patients, selon les
besoins.

1. Dans l'onglet Détails du patient, sélectionnez Médecins.
2. Sous le nom du médecin, cliquez sur Supprimer.
3. Pour supprimer le médecin, cliquez sur Oui.
4. Si vous supprimez l'unique médecin d'une organisation liée au patient, sélectionnez soit :

• Oui, l'accès est toujours requis — l'organisation peut continuer de consulter les données du
patient.

• Non — l'organisation ne peut plus consulter les données du patient.

Mise à jour d'un équipement
Attention
AirView n'est pas conçu pour la titration à distance. Consultez un médecin pour toute
modification des réglages du traitement qui modifient un équipement existant.

Si l'équipement d'un patient a changé, vous pouvez utiliser l'une des méthodes suivantes pour mettre à
jour les réglages de traitement :
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• Envoyer les modifications des réglages d'un appareil à distance (sans fil). AirView applique les
modifications à l'appareil lorsqu'il est mis sous tension et dans une zone de couverture.

• Enregistrer les modifications de réglages sur une carte de données. Lorsque vous insérez la carte de
données dans l'appareil, les modifications sont appliquées à l'appareil.

Note

• Cette option n'est pas disponible pour tous les appareils.
• Assurez-vous que votre niveau d'autorisation d'utilisateur vous permet de modifier

les réglages de traitement du patient. Pour plus d'informations sur les rôles et les
autorisations d'utilisateur, voir Revue des rôles et autorisations des utilisateurs [28].

Avant de pouvoir mettre à jour les réglages de l'appareil de traitement d'un patient, assurez-vous que :

• Le numéro de série de l'appareil indiqué dans l'écran Équipement correspond à celui de l'appareil de
traitement du patient.

• Le type d'appareil affiché dans l'onglet Équipement correspond bien au type d'appareil utilisé par le
patient.

• Le système a reçu au moins les données d'une journée de traitement, pour les appareils autres
que AirSense CPAP, AirSense AutoSet ou AirSense Elite. Pour les appareils tels que AirSense CPAP,
AirSense AutoSet ou AirSense Elite prescrits aux patients atteints d'apnée obstructive du sommeil et
d'apnée centrale du sommeil, vous pouvez mettre à jour les réglages de l'équipement avant que le
système ne reçoive les données.

• ResMed Cloud Connect est installé sur votre ordinateur si vous prévoyez d'enregistrer les
modifications sur une carte de données.

Important

• Des réglages incorrects peuvent entraîner l'administration d'un traitement incorrect.
Assurez-vous que toutes les modifications des réglages soient approuvées par le
médecin du patient.

• Puisque AirView effacera toutes les données existantes sur la carte, assurez-vous
d'avoir sélectionné la bonne carte de données avant d'enregistrer les modifications.

Pour mettre à jour les réglages thérapeutiques :

1. Dans l'onglet Équipement, cliquez sur Modifier les réglages de l'appareil.
2. Mettez les réglages de traitement du patient à jour selon les besoins.
3. Si l'appareil du patient prend en charge la communication sans fil, effectuez les étapes suivantes :

a. Cliquez sur Envoyer les réglages à l'appareil pour mettre à jour à distance (sans fil) les
réglages du patient.

b. Vérifiez que les nouveaux réglages s'affichent.
c. Cliquez sur Oui, changer les réglages.
Dans l'onglet Équipement, l'état est mis à jour avec Changements en cours. Cet état devient
Pas de changement en cours après application des réglages sur l'appareil.
Les modifications de réglages peuvent prendre du temps à s'appliquer. Vous pouvez avoir besoin
d'actualiser l'affichage de la page pour obtenir un état mis à jour.
Si la mise à jour des réglages échoue, un message d'erreur est affiché. Pour plus d'informations
sur les message d'erreur, consulter Stratégie de dépannage [77].

4. Si le patient n'utilise pas de module de communication, effectuez les étapes suivantes :
a. Cliquez sur Enregistrer les réglages sur la carte.
b. Cliquez sur Suivant.
c. Insérez la carte dans le lecteur de carte après avoir vérifié que la carte de données est

correctement formatée et qu'elle n'est pas verrouillée pour modification.
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d. Cliquez sur Continuer.
e. Sélectionnez la carte de données sur laquelle vous souhaitez enregistrer les modifications.
f. Cliquez sur Continuer.
g. Vérifiez que l'état dans l'onglet Équipement indique Réglages enregistrés sur carte.

Toutes les modifications de l'équipement sont affichées dans l'onglet Registres pour
référence ultérieure.
Puisque les modifications enregistrées sur une carte de données ne sont appliquées
qu'au moment où la carte est insérée dans l'appareil, vos modifications n'apparaîssent pas
immédiatement dans AirView.

Assistance d'un patient à distance
L'onglet Remote Assist affiche les informations sur le réglage et l'état des appareils Air Solutions.

Note
Cette option n'est pas disponible pour tous les appareils.

La barre d'état de l'appareil affiche des messages relatifs au bon ou au mauvais fonctionnement de
l'appareil

L'encadré des réglages affiche les réglages de l'appareil, de l'humidificateur, du circuit respiratoire
et du masque. Pour Astral R6, cette section affiche également la date du prochain entretien et les
informations sur la batterie.

La section Utilisation récente et fuite affiche les données des derniers cinq jours, telles qu'indiquées
sur la page Télésuivis.

Pour plus d'informations, consulter le guide Remote Assist.

Mise à jour des options de monitorage pour le traitement par
ventilation
Dans l'onglet Monitorage, vous pouvez consulter et mettre à jour le profil du patient sous ventilation,
les option de monitorage et les règles de notification du traitement.

Passez en revue et ajustez les seuils par défaut si nécessaire après l'activation des notifications.

Pour modifier le profil du patient :

1. Lorsque vous consultez la page du patient, cliquez sur l'onglet Monitorage.
2. Cliquez sur l'étiquette du Profil du patient et sélectionnez une nouvelle option dans la liste.
3. Cliquez sur Enregistrer.

Pour modifier les options de monitorage pour le traitement par ventilation :

1. Lorsque vous consultez la page du patient, cliquez sur l'onglet Monitorage.
2. Cliquez sur Alertes activées ou Alertes désactivées pour activer ou désactiver la notification

pertinente pour le patient.
3. Cochez la case Informer en regard de chaque règle de notification si vous souhaitez recevoir une

notification lorsque le seuil de la règle est atteint.
4. Pour chaque règle de notification pertinente, sélectionnez l'étiquette de seuil par défaut, saisissez

une nouvelle valeur et cliquez sur Enregistrer.

Création de rapports
Vous pouvez générer les rapports suivants pour chaque patient :
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• Rapport d'observance [50] — Rapport d'une page qui fournit les réglages de l'appareil, résume les
statistiques clés et inclut un graphique d'utilisation sur une période donnée.

• Rapport thérapeutique [50] — Rapport de plusieurs pages qui inclut des graphiques affichant les
statistiques clés sur une période donnée.

• Rapport combiné : observance et thérapeutique [51]— Rapport qui affiche un résumé combiné des
données d'observance et de traitement du patient.

• Rapport détaillé [51] — Rapport de plusieurs pages qui inclut des graphiques détaillés affichant des
statistiques clés pour chaque nuit sur une période donnée.

AirView génère tous les rapports au format Adobe PDF que vous pouvez soit enregistrer comme
fichier, soit imprimer selon les besoins.

Création d'un rapport d'observance pour un patient individuel
Vous pouvez exporter les rapports d'observance créés AirView et les enregistrer au format Adobe PDF
(pour un patient individuel).

Si votre connexion vous permet d'accéder aux données patient, vous pouvez télécharger des rapports
d'observance.

AirView ne peut pas générer de rapports d'observance avec plus de 365 jours de données.

Rapports d'observance pour un patient individuel
Il existe deux façons de générer le rapport d'observance d'un patient.

Pour générer un rapport d'observance depuis la page des patients traités :

• Cliquez sur  à côté du nom d'un patient observant.

Pour générer un rapport d'observance depuis la page d'un patient individuel :

1. Ouvrez le fichier patient.
2. Dans la barre d'outils, cliquez sur Créer un rapport.
3. Dans la liste Type de rapports, sélectionnez Rapport d'observance.
4. Sélectionnez l'une des périodes suivantes (le nombre de jours de données ne doit pas dépasser

365 jours) :
• Période fixe
• Plage de dates

5. Cliquez sur Continuer.

Génération d'un rapport thérapeutique
Les rapports thérapeutiques affichent une synthèse et des informations statistiques sur les données de
traitement d'un patient individuel sous forme de graphique.

• Pour plus de renseignements sur les données de traitement, consultez le guide relatif aux rapports
thérapeutiques et le guide clinique fournis avec l'appareil.

• Les fuites et l'IAH ne sont pas disponibles ou affichés sur tous les appareils.
• Vous pouvez générer uniquement des rapports pour les périodes durant lesquelles un seul mode ou

un seul appareil ont été utilisés.

Pour générer un rapport thérapeutique :

1. Ouvrez le fichier patient.
2. Dans la barre d'outils, cliquez sur Créer un rapport.
3. Dans la liste Type de rapports, sélectionnez Rapport de thérapeutique.
4. Sélectionnez l'une des périodes suivantes :
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• Période fixe
• Plage de dates

5. Cliquez sur Continuer.
Le rapport thérapeutique est affiché au format Adobe PDF qui peut ensuite être enregistré comme
fichier ou imprimé, si besoin.

Création d'un rapport d'observance et thérapeutique combiné
Un rapport d'observance et thérapeutique combiné contient à la fois les données d'observance et
thérapeutiques du patient.

Vous pouvez générer uniquement des rapports combinés pour les périodes durant lesquelles un seul
mode ou un seul appareil ont été utilisés.

Pour créer un rapport combiné :

1. Ouvrez le fichier patient.
2. Dans la barre d'outils, cliquez sur Créer un rapport.
3. Dans la liste Type de rapports, sélectionnez Rapport combiné.
4. Sélectionnez l'une des périodes suivantes :

• Période fixe
• Plage de dates

5. Cliquez sur Continuer.
Le rapport combiné est affiché au format Adobe PDF, qui peut ensuite être enregistré comme
fichier ou imprimé, si besoin.

Création d'un rapport détaillé
Les rapports détaillés contiennent les données détaillées d'un patient.

AirView stocke les 30 derniers jours de données détaillées disponibles (90 jours pour les appareils
AirSense 11). Cette période n'est pas forcément continue et peut être interrompue par des jours sans
données. Par exemple, si AirView reçoit trois jours de données par mois depuis 12 mois, et qu'une
période de 30 jours est sélectionnée, le rapport indique les 10 derniers mois avec trois jours de
données par mois (un total de 30 jours).

Note
Les données détaillées ne sont pas disponibles dans tous les appareils pris en charge.

Pour créer un rapport détaillé :

1. Ouvrez le fichier patient.
2. Dans la barre d'outils, cliquez sur Créer un rapport.
3. Dans la liste Type de rapports, sélectionnez Rapport détaillé.
4. Choisissez l'une des périodes suivantes (dans une période où le nombre de jours associés à des

données ne dépasse pas 30) :
• Période fixe
• Plage de dates

5. Cliquez sur Continuer.
Le rapport détaillé est affiché au format Adobe PDF qui peut ensuite être enregistré comme fichier
ou imprimé, si besoin.

Gestion des patients des Groupes d'action
Les Groupes d'action identifient les patients qui requièrent une attention en raison d'une faible
utilisation, d'un risque de non-observance, d'une fuite importante, d'un IHA/IAC élevé ou si aucune
donnée n'a été reçue pour les patients télésuivis.
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Une fois que AirView inclut un patient dans un Groupe d'action spécifique, vous pouvez consulter
ses données et déterminer ce qu'il est préférable de faire. Une fois que vous avez donné suite à
l'information, vous pouvez marquer le patient comme étant revu. Pour plus d'information, voir Réviser
ou restauration des patients d'un Groupe d'action [52] et Revoir ou exclure des patients d'un Groupe
d'action [52].

AirView classe les Groupes d'action selon l'utilisation, l'état d'observance et les critères thérapeutiques
suivants :

• Problèmes relatifs au traitement
• Suivi actuel du traitement
• Suivi actuel de l'utilisation
• Problèmes relatifs à l'utilisation
• Aucune donnée reçue

Si un patient corrige un problème ou une tendance négative, AirView retire automatiquement le patient
du Groupe d'action correspondant.

Note
Les critères des Groupes d'action peuvent être différents dans votre région.

Réviser ou restauration des patients d'un Groupe d'action
Après avoir effectué une action sur un patient, vous pouvez marquer ce patient comme revu ou
restaurer le patient dans un groupe.

Pour marquer un patient comme revu :

1. Quand vous êtes dans le groupe, cochez la case en regard du nom du patient.
2. Dans la barre d'outils, cliquez sur Marquer comme revu.

Pour restaurer un patient revu dans un groupe :

1. Sur la page du groupe de patients, cliquez sur Afficher patients revus.
2. Cochez la case en regard du nom du patient que vous souhaitez restaurer.
3. Cliquez sur Restaurer la sélection dans le groupe.

Chaque patient reste dans la liste des patients restaurés pendant 48 heures.

Revoir ou exclure des patients d'un Groupe d'action
Il est possible que vous n'ayez pas besoin de monitorer certains problèmes thérapeutiques chez
certains patients. Vous pouvez choisir de ne pas faire apparaître ces patients dans les groupes.

Pour exclure un patient d'un groupe :

1. Lorsque vous êtes dans le groupe, cliquez sur le nom du patient.
2. Dans le menu des informations de synthèse du patient, cliquez sur Exclure du groupe.
3. Cochez les cases pour les problèmes thérapeutiques que vous souhaitez exclure.
4. Cliquez sur Enregistrer.
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Gestion des tâches administratives

Le menu Administration n'est visible que par les utilisateurs disposant de droits d'administration.

Dans AirView, les tâches d'administrateur comprennent la gestion des éléments suivants :

• Votre organisation
• Secteurs
• Utilisateurs
• Médecins
• PSAD
• Médecins pour renvois
• Assureurs
• Options d'observance

Si vos autorisations vous permettent d'accéder au menu Administration, vous pouvez consulter,
modifier et créer des secteurs et des utilisateurs au sein de votre organisation. Vous pouvez aussi
ajouter une liste de médecins et d'assureurs à associer à un patient.

Création d'un compte utilisateur
Si vos autorisations vous permettent de créer un compte utilisateur, vous devez établir les autorisation
du compte utilisateur.

Pour créer un nouveau compte utilisateur:

1. Dans le menu Administration, sélectionnez Utilisateurs.
2. Cliquez sur Nouvel utilisateur.
3. Saisissez les informations suivantes :

Nom d'utilisateur et mot de passe

Champ Description

Titre

Prénom

Nom

Saisissez le prénom et le nom de l'utilisateur.

Nom d'utilisateur Veuillez saisir le nom de connexion de l'utilisateur.

Si le nom d'utilisateur existe déjà, l'administrateur doit en créer un nouveau.

E-mail Saisissez l'adresse e-mail de l'utilisateur.

Nouveau mot de
passe

• L'option permettant à un utilisateur de créer son propre mot de passe est sélectionnée par
défaut. Un lien est envoyé par e-mail à l'utilisateur.

• Si vous préférez, vous pouvez sélectionner la deuxième option qui vous permet de saisir un
mot de passe pour le compte de l'utilisateur.

Assurez-vous de communiquer le mot de passe provisoire à l'utilisateur.
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Autorisations

Option Description

Rôle de
l'utilisateur

Choisissez une des options suivantes :

• Administrateur — Accès complet aux fonctionnalités d'administration uniquement
• Utilisateur clinique — Accès complet aux détails des patients mais pas d’accès aux fonctionnalités

d’administration
• Médecin scoreur — Certifié pour interpréter les rapports de dépistage/diagnostic et émettre des avis

pour le traitement. (l'utilisateur doit avoir un numéro d'employé et une adresse e-mail)
• Médecin pour renvoi — Certifié pour interpréter les rapports diagnostiques et délivrer des

prescriptions de traitement (l'utilisateur doit disposer d'un numéro de renvoi et d'une adresse e-mail).
• Gestionnaire de l'accès aux données - autorisation de modifier l'accès aux données des patients

(réservé aux utilisateurs PSAD)

Secteurs
accessibles

Choisissez une des options suivantes :

• Tous les secteurs de l'organisation
• Secteurs affectés uniquement

Pour ajouter un secteur à la liste des secteurs Afféctés, sélectionnez le secteur dans la liste des
Secteurs disponibles et cliquez sur Ajouter.
Vous pouvez également supprimer un secteur de la liste des secteurs Affectés en sélectionnant le
secteur dans la liste des secteurs Affectés et en cliquant sur Supprimer.

Ajouter une identification (facultatif)

Champ Description

Numéro d'employé Saisissez les détails du contrat de l'utilisateur.

Identifiant Saisissez le numéro d'identification de l'utilisateur.

Ajouter des coordonnées (facultatif)

Champ Description

Pays

Adresse

Ville

Département

Code postal

Saisissez l'adresse de l'utilisateur.

Type Dans la liste, sélectionnez le type de numéro de téléphone de l'utilisateur.

Préfixe et numéro Saisissez le numéro de téléphone de l'utilisateur.

Cliquez sur le lien Ajouter un numéro pour ajouter un numéro de téléphone supplémentaire pour
l'utilisateur.

4. Cliquez sur Enregistrer.

Gestion de l'accès des médecins
Tous les médecins associés à une organisation peuvent consulter les données des patients, ajouter des
remarques et (selon leur niveau d'autorisation) modifier les réglages de traitement. Si son organisation
le lui permet, le médecin peut accéder au fichier du patient sur la page Patients traités (Patients >
Patients traités > Accéder au fichier patient).

Après s'être connecté, un médecin peut trouver une icône en forme de cadenas  affichée à côté du
nom du patient, ce qui signifie que le médecin ne peut pas modifier les réglages de traitement.

Si le médecin a besoin d'accéder aux réglages de traitement du patient, il doit contacter le PSAD de
l'organisation pour mettre à jour son niveau d'autorisation.

L'accès du médecin dans AirView est basé sur les réglages de sécurité de l'organisation. Contactez
l'administrateur AirView local pour mettre à jour les réglages de sécurité de l'organisation.
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AirView pour la ventilation
AirView pour la ventilation permet aux PSAD de gérer les autorisations de modification des règles de
notification de ventilation pour les utilisateurs des organisations de médecins.

La modification des autorisations par les organisations de médecins est désactivée par défaut.

Pour activer ou désactiver les autorisations de modifications d'un utilisateur
d'une organisation de médecins :

1. Allez sur Administration > Médecins > Modifier les notifications de ventilation.
2. Activez ou désactivez l'autorisation de modification pour les règles de notification de ventilation.

Si un utilisateur administrateur désactive les autorisations de modifications, l'utilisateur de
l'organisation de médecins associée au patient verra s'afficher les règles de notification de
ventilation en lecture seule, et ne pourra pas les modifier.

Lier un médecin

Pour lier un médecin associé:

1. Dans le menu Administration, sélectionnez Médecins associés.
2. Cliquez sur Lier un médecin.
3. Saisissez le nom du médecin, le numéro de l'organisation ou du fournisseur et cliquez sur

Rechercher.
4. Sélectionnez le nom du médecin requis.
5. Cliquez sur Liaison.

Vous pouvez associer le médecin-interprète au patient dans la section Détails cliniques de la page
Nouveau patient ou dans la section Détails de base de l'onglet Détails du patient sur la page
Patients dépistés/diagnostiqués.

Note
Cette fonction n'est pas disponible dans tous les pays.

Associer un prestataire (fournisseurs d'équipements médicaux à
domicile/PSAD)
Si vous devez envoyer un patient dépisté/diagnostiqué à un PSAD privilégié, vous devez d'abord
associer le PSAD depuis le menu Administration > PSAD et identifier le PSAD par un diminutif.

Pour associer un PSAD :

1. Dans le menu Administration, sélectionnez PSAD.
2. Cliquez sur Lier le PSAD.
3. Dans le champ, saisissez le nom, le secteur ou l'adresse du fournisseur d'équipements médicaux

à domicile.
4. Cliquez sur Recherche.
5. Sélectionnez le fournisseur d'équipements médicaux à domicile souhaité.
6. Dans le champ Diminutif, saisissez un nom pour identifier le PSAD.
7. Cliquez sur Liaison.

Note
Cette fonction n'est pas disponible dans tous les pays.
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Configuration d'un partenaire d'intégration
Vous pouvez autoriser un intégrateur agréé à accéder aux dossiers patients, à les modifier et à les créer
au sein de votre organisation, en l'ajoutant en tant que partenaire d'intégration agréé.

Pour ajouter un partenaire d'intégration :

1. Dans le menu Administration, cliquez sur Détails de l'organisation.
2. Sélectionnez Partenaires d'intégration.
3. Cliquez sur Ajouter un partenaire d'intégration.
4. Dans la liste déroulante Partenaires d'intégration, sélectionnez l'intégrateur.
5. Cliquez sur Ajouter.

Pour supprimer un partenaire d'intégration :

1. Dans la page Partenaires d'intégration, en dessous du partenaire d'intégration que vous
souhaitez retirer, cliquez sur Supprimer.

2. Cliquez sur Annuler pour conserver les réglages d'origine.

Exporter les données d'un patient sur demande
Si un patient demande à accéder à ses données, nous vous recommandons de lui demander à quoi il
souhaite accéder en particulier afin de déterminer la meilleure façon de partager ces informations.

Selon le chapitre 3, articles 15 et 20 du Règlement général sur la protection des données (RGPD), les
patients ont le droit de :

• savoir quelles données à caractère personnel ont été traitées ;
• accéder aux données à caractère personnel qui ont été traitées ;
• recevoir les données traitées dans un format structuré, couramment utilisé et lisible par machine ;
• partager les données traitées avec d'autres responsables du traitement.

Pour partager les données du traitement du patient avec ce dernier :

Note
Les instructions ci-dessous permettent de créer des fichiers PDF électroniques qui
contiennent des données pour aider le patient à examiner et à comprendre son
équipement, sa prescription, son traitement, ses données de traitement et son
historique d'utilisation.

1. Créez un rapport combiné d'observance et de traitement qui présente les mois de données les
plus récents.

2. Créez un rapport détaillé qui présente les trois ou sept derniers jours de données.

Pour partager les données de traitement du patient avec un autre professionnel
de santé ou médecin :

Note
Les instructions ci-dessous permettent de créer des fichiers PDF électroniques qui
contiennent des données pour aider le patient à examiner et à comprendre son
équipement, sa prescription, son traitement, ses données de traitement et son
historique d'utilisation.

1. Créez un rapport combiné d'observance et de traitement qui présente les 12 derniers mois de
données.

2. Créez un rapport détaillé qui présente les sept derniers jours de données.
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Pour partager l'intégralité de l'historique des données de traitement du patient :

1. Créez des rapports combinés d'observance et thérapeutique qui présentent tous les antécédents
du patient.

2. Créez des rapports détaillés qui présentent tous les antécédents du patient.
3. Allez sur chaque onglet du profil dans AirView (Détails du patient, Remarques, Registres, etc) et

imprimez les informations disponibles au format PDF.

Note
Pour les patients de diagnostic, exportez plutôt tous les rapports de diagnostic
disponibles.
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Questions fréquemment posées (FAQ)

Sécurité et accès
Une connexion Internet est-elle nécessaire pour utiliser AirView ?

Oui. AirView requiert une connexion Internet.

Comment obtenir mes identifiants de connexion pour AirView ?

Vous devez contacter l'assistance clientèle de ResMed pour créer un compte pour votre organisation.

J'ai oublié mon mot de passe. Que dois-je faire ?

Consultez Réinitialisation de votre mot de passe pour votre compte AirView [14].

Puis-je modifier mon nom d'utilisateur ?

Si votre nom d'utilisateur n'est associé à aucun autre compte ResMed, vous pouvez demander à
l'administrateur de votre organisation de mettre à jour votre nom d'utilisateur. L'administrateur de
votre organisation peut mettre à jour votre nom d'utilisateur dans votre profil utilisateur. Accédez à
Administration > Utilisateurs, sélectionnez l'utilisateur souhaité, cliquez sur Modifier et mettez à jour
le champ Nom d'utilisateur.

Pourquoi ai-je été déconnecté de AirView ?

Pour des raisons de sécurité, AirView vous déconnecte automatiquement après 10 minutes d'inactivité.

Mon organisation peut-elle utiliser les mêmes identifiants de connexion pour tous ses
employés ?

AirView nécessite que chaque personne dispose d'un compte distinct. Chaque utilisateur d'une
organisation aura son propre profil et ses propres identifiants de connexion.

Je suis médecin, comment me lier à un prestataire dans AirView ?

Une fois que vous avez envoyé le formulaire d'inscription à l'organisation de médecins, ResMed
vous ajoute à AirView. Vous apparaîtrez ensuite dans les recherches pour tous les PSAD. Lorsqu'un
utilisateur PSAD est dans un fichier de patient, il peut vous lier au patient. En tant que médecin associé
à ce patient, vous pouvez consulter le fichier de celui-ci.

Où puis-je trouver la dernière note de version de mise à jour logicielleAirView ?

Vous pouvez accéder à la dernière note de version du logiciel sur la page Accueil d'AirView après vous
être connecté. Vous pouvez également contacter votre représentant ResMed local.

Comment puis-je voir quelles sont les modifications apportées à un fichier patient ?

Lorsqu'un utilisateur crée, consulte ou modifie un fichier patient, AirView enregistre l'action dans la
section Patients > Registres

Vérification en 2 étapes (2SV)
Comment configurer la 2SV pour mon compte AirView ?

Suivez les instructions décrites dans Configuration de la 2SV pour votre compte AirView [8].

Puis-je désactiver la 2SV pour mon compte ?
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Non, la 2SV ne peut pas être désactivée. La 2SV est obligatoire dans AirView pour garantir que les
mesures de sécurité appropriées sont en place pour protéger les données des patients.

À quelle fréquence dois-je effectuer une 2SV pour accéder à mon compte AirView ?

Vous devez effectuer une 2SV au moins une fois tous les six mois. De plus, chaque fois que vous
utilisez un appareil ou un navigateur différent pour accéder à votre compte AirView, vous devez
effectuer une 2SV.

J'ai un nouveau téléphone et je ne peux pas recevoir le code d'accès pour me connecter. Que
dois-je faire ?

Tout d'abord, vérifiez si vous êtes inscrit à une autre méthode de vérification (par e-mail ou application
de bureau OTP) que vous pouvez utiliser pour vous connecter. Une fois que vous êtes connecté(e),
suivez Réinitialisation de la méthode 2SV pour votre compte AirView [16] pour configurer la ou
les méthode(s) de vérification appropriée(s) sur votre nouveau téléphone. Sinon, contactez votre
administrateur et demandez-lui de réinitialiser votre ou vos méthodes de vérification pour vous.

Si vous êtes un administrateur, contactez un autre administrateur pour réinitialiser vos méthodes
de vérification. Si vous êtes le seul administrateur dans votre organisation, contactez le service
d'assistance de ResMed pour obtenir de l'aide.

J'ai accidentellement effacé le message SMS contenant mon code d'accès. Que dois-je faire ?

Cliquez sur Se déconnecter, reconnectez-vous, cliquez sur Envoyer un code et saisissez le code
d'accès provenant du nouveau message.

J'ai accidentellement effacé l'e-mail contenant mon code d'accès. Que dois-je faire ?

Cliquez sur L'envoyer de nouveau pour recevoir un nouveau code d'accès et saisissez le code d'accès
du nouveau message.

Je veux configurer une autre méthode de vérification pour me connecter. Comment dois-je m'y
prendre ?

Dans AirView, allez sur Mon profil > Détails de base > Réinitialisation de la vérification en deux
étapes et déconnexion. La prochaine fois que vous vous connecterez à votre compte AirView, vous
devrez configurer vos méthodes de vérification.

Je souhaite utiliser la vérification par e-mail, mais je ne la vois pas disponible. Comment puis-je
la configurer ?

Votre compte n'est peut-être pas associé à une adresse e-mail. Pour l'instant, configurez une autre
méthode de vérification. Contactez ensuite votre administrateur et demandez-lui d'associer votre
adresse e-mail à votre compte AirView. Quand cela a été fait, accédez à Mon profil > Détails de
base > Réinitialisation de la vérification en deux étapes et déconnexion.

Qu'est-ce qu'une application de code d'accès à usage unique (OTP) ?

Une application OTP vous permet de recevoir en toute sécurité un code d'accès à usage unique
pour la vérification en deux étapes (2SV). De nombreuses applications OTP sont disponibles, comme
Google™ Authenticator, Microsoft™ Authenticator, LastPass™ et Authy™. Nous vous recommandons
de contacter votre service informatique pour savoir quelle application OTP il vous recommande ou vous
demande d'utiliser.

Puis-je choisir parmi une liste de méthodes de vérification pour me connecter ?

Oui, vous pouvez choisir une ou plusieurs méthodes de vérification. Consultez Configuration de la 2SV
pour votre compte AirView [8].
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Quand mon code d'accès expire-t-il ?

• Code d'accès des vérifications par application OTP : expire au bout de 30 secondes
• Code d'accès des vérifications par SMS : expire au bout de cinq minutes.
• Code d'accès des vérifications par e-mail : expire au bout de cinq minutes.

À quelle fréquence dois-je changer mon mot de passe ?

Veuillez consulter la politique d'expiration des mots de passe de votre organisation pour savoir à quelle
fréquence vous devez changer votre mot de passe.

Je ne peux pas me connecter à mon compte AirView avec la 2SV et j'ai besoin d'aide. Qui dois-je
contacter ?

Essayez d'abord de vous connecter à nouveau. Si possible, utilisez une autre méthode de vérification
et saisissez le code d'accès pour la vérification. Si vous ne parvenez toujours pas à vous connecter,
contactez votre administrateur ou votre service informatique. S'ils ne peuvent pas vous aider, contactez
le service d'assistance de ResMed. Pour trouver la liste des coordonnées ResMed dans votre région,
essayez de vous connecter et cliquez sur Des problèmes ? > ResMed Assistance.

Compatibilité
Quels sont les navigateurs pris en charge par AirView ?

• Mozilla Firefox™ 42.0 ou plus récent
• Google Chrome™ 86.0 ou plus récent
• Microsoft Edge™ 87.0 ou plus récent

Quels logiciels supplémentaires sont requis pour AirView ?

• Microsoft™ Office Excel™ 2007 ou version supérieure
• Adobe™ Acrobat™ Reader 10.0.1 ou version supérieure
• Oracle™ Java™ SE 8
• ResMed Cloud Connect

Quels sont les systèmes d'exploitation pris en charge ?

• Microsoft™ Windows™ 10 (éditions Familiale Premium et Professionnelle)
• Microsoft Windows 11 (éditions Familiale Premium et Professionnelle)

Quelles données et quels rapports sont disponibles pour les appareils pris en charge dans
AirView ?

Modes, données et rapports disponibles pour les appareils dans AirView

Modèle Modes de téléchargement
disponibles

Données disponibles Rapports

• S9 AutoSet
• S9 Elite
• S9 V-Auto
• S9 Auto 25
• S9 VPAP ST
• S9 AutoSet CS
• S9 VPAP ST-A
• S9 VPAP ST iVAPS
• S9 AutoSet CS PaceWave

• Téléchargement de carte
SD

• Données de synthèse
• Données détaillées

• Rapport d'observance
• Rapport de traitement
• Rapport détaillé
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Modèle Modes de téléchargement
disponibles

Données disponibles Rapports

• AirSense 10 AutoSet
• AirSense 10 Respond W
• AirSense 10 AutoSet for Her
• AirSense 10 Elite
• AirSense 10 AutoSet
• AirSense 11 Elite
• AirSense 11 CPAP
• AirCurve 10 CS PaceWave
• AirCurve 10 S
• AirCurve 10 ST
• AirCurve 10 VAuto
• AirCurve 10 CS-A
• AirCurve 10 CS-A PaceWave
• AirCurve 11 ASV PaceWave
• AirCurve 11 S
• AirCurve 11 ST
• AirCurve 11 VAuto
• Lumis 100 VPAP S
• Lumis 100 VPAP ST
• Lumis 150 VPAP ST
• Lumis 100 VPAP ST-A
• Lumis 150 VPAP ST-A

• Téléchargement de carte
SD

• Communication sans fil

• Données de synthèse
• Données détaillées
• Données sur l'état de

l'appareil

• Rapport d'observance
• Rapport de traitement
• Rapport détailléa.

• Lumis HFT • Communication sans fil • Données de synthèse • Rapport d'observance
• Rapport de traitement

• AirMini • Synchronisation de
l'application AirMini après
la synchronisation d'un
appareil Bluetooth

• Données de synthèse
• Données détaillées

• Rapport d'observance
• Rapport de traitement
• Rapport détaillé

• Astral 100
• Astral 150
• Stellar 100
• Stellar 130
• Stellar 150

• Communication sans fil • Données de synthèse
• Données détaillées

• Rapport d'observance
• Rapport de traitement
• Rapport détaillé

• ApneaLink Air • Téléchargement des
données d'un appareil
de test du sommeil à
domicile

• Données de
l'enregistrement

• Rapport de dépistage/
diagnostic standard.

• Rapport détaillé

a.Non disponible pour les appareils CPAP Airsense.

Note
Certains de ces appareils ne sont pas disponibles dans tous les pays.

Téléchargement des données

Dépistés/diagnostiqués
Que signifie « Enregistrement terminé » sur la page de téléchargement de l'appareil ?

Cela signifie que l'appareil a enregistré plus de 4 heures de données de débit et d'oxymétrie valides.

Qu'arrive-t-il si j'ai plusieurs études sur mon ApneaLink Air ?

AirView affiche la session la plus longue disponible sur votre appareil.

Qu'arrive-t-il si les appareils sont échangés par erreur et le patient enregistre son étude sur un
mauvais appareil ?

Lors du processus de téléchargement de l'appareil, vous pouvez rechercher les patients actifs pour
associer les données au bon patient.

Comment puis-je télécharger les données de la carte dans AirView ?
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Consultez Téléchargement des données de l'appareil [32].

Quel est le seuil d'enregistrement par défaut réglé sur mon ApneaLink Air ?

Le seuil d'enregistrement par défaut est réglé sur 4 heures pour les données de débit et d'oxymétrie.

Est-ce que AirView prend en charge les téléchargements à partir d'ApneaLink Plus ?

Non. Consultez le guide Liste de compatibilité des appareils de gestion des données pour connaître les
appareils pris en charge.

Comment relie-t-on un appareil d'enregistrement à un dossier de patient actif ?

Consultez Association d'un appareil [32].

Puis-je télécharger les données de dépistage/diagnostic de AirView et les importer dans le
logiciel de mon PC ?

Pour télécharger les données de diagnostic, consultez Affichage des signaux de données [34].
Contactez l'assistance clientèle de ResMed pour obtenir des instructions d'importation.

Traitement
Pourquoi ne puis-je pas voir les données quotidiennes détaillées ?

L'ensemble de données pour les données détaillées a probablement été corrompu pour la date prévue
et n'a pas été téléchargé sur AirView. Pour éviter la corruption des données, assurez-vous d'insérer la
carte SD correctement dans l'appareil avant l'utilisation.

Quels types de cartes de données sont compatibles avec AirView ?

Nous vous recommandons d'utiliser la carte SD fournie par ResMed avec l'appareil S9/Air Solutions.
Contactez le service clientèle ResMed pour plus d'informations. Consultez Assistance clientèle [83].

Je ne peux pas télécharger les données depuis ma carte SD. Pourquoi ?

Vous pouvez envisager les solutions suivantes :

• ResMed Cloud Connect n'est pas installé sur votre ordinateur ou une mise à jour est nécessaire.
• Votre session a expiré. Cliquez sur le logo ResMed pour vous connecter à nouveau.
• Votre navigateur ou votre système d'exploitation est incompatible. Pour plus d'informations,

consultez Compatibilité [60].
• Le lecteur de carte est peut-être défectueux. Essayez d'utiliser un autre lecteur de carte ou testez le

lecteur de carte sur un autre ordinateur.
• Vous avez peut-être plus d'un lecteur de carte connecté à votre ordinateur.
• Un des problèmes de carte SD suivants est peut-être survenu :

• La carte SD contient des fichiers non-compatibles avec AirView.
• La carte SD contient des données corrompues.
• La carte ne contient aucune donnée.

Quelle quantité maximale de données puis-je télécharger en une seule fois ?

Vous pouvez télécharger jusqu'à 365 jours de données de synthèse.

À partir de quelle date AirView a-t-il téléchargé mes données patient ?

AirView télécharge les données depuis la date d'appareillage du patient. Si un patient a utilisé l'appareil
de traitement avant la date de configuration, AirView ne télécharge pas ces données.
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Si vous créez un nouveau fichier patient avec un téléchargement de carte AirView, la date de
configuration par défaut sera le premier jour pour lequel des données sont disponibles sur la carte.

Je n'ai pas reçu de données depuis l'appareil d'un patient depuis plus de trois jours. Pourquoi ?

Vérifiez ce qui suit :

• L'appareil de traitement est allumé en permanence. (Dans le cas contraire, l'appareil ne peut pas
transmettre les données).

• Le numéro de série de l'appareil listé sur AirView correspond au numéro attribué au patient.

Je n'ai pas de connexion sans fil. Pourquoi ?

La couverture GPRS est peut-être insuffisante. Regardez l'icône indiquant la puissance du signal mobile
(sans fil) sur l'appareil Air Solutions.

Je suis médecin et il m'est impossible de faire un téléchargement de carte. Pourquoi ?

Seules les personnes disposant du rôle utilisateur clinique peuvent faire un téléchargement de carte.

Pourquoi je ne peux pas voir la coche « Inclure les données détaillées » lorsque je télécharge la
carte de données ?

AirView ne prend pas en charge les données détaillées de cet appareil. Consultez Compatibilité [60].

Quel est le nombre maximum de jours de données détaillées que je peux télécharger ?

Vous pouvez télécharger un maximum de 30 jours depuis vos dernières sessions de données détaillées
disponibles.

À quelle fréquence AirView reçoit-il les données Remote Assist ?

AirView reçoit les données Remote Assist quotidiennement pour les patients télésuivis.

L'appareil transmet les données Remote Assist à AirView lorsque le traitement est interrompu pendant
au moins une heure, le patient se trouve dans une zone de couverture cellulaire et l'appareil n'est pas
en mode avion.

Puis-je retirer le RCM existant et en ajouter un nouveau ? Les données continueront-elles à être
envoyées ?

Oui, vous pouvez retirer et ajouter un RCM (les données seront tout de même envoyées). Assurez-vous
d'attribuer le numéro de série d'appareil au bon patient.

J'ai reçu un signal d'erreur sur le RCM. Que dois-je faire ?

Consultez la section dépannage du guide utilisateur RCM pour obtenir plus d'informations.

J'ai deux appareils Astral ou Stellar. Puis-je connecter le même RCM aux deux appareils ?

Vous pouvez utiliser le même RCM pour plusieurs appareils mais pas simultanément. Dans AirView, la
prise en charge des fichiers patients par plusieurs appareils n'est pas disponible. Vous devez créer un
fichier patient distinct pour chaque appareil.

J'ai deux appareils Astral ou Stellar. Est-il possible de combiner les données patient de ces deux
appareils en un seul profil patient ?

Non, cela n'est pas possible pour le moment.

Puis-je télécharger les données détaillées AirView à distance ?
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Vous pouvez télécharger à distance les données détaillées AirView pour les appareils suivants :
AirSense, AirCurve, Lumis, Astral et Stellar.

Pour AirStart et tous les autres appareils S9, vous devez les télécharger par le biais d'une carte
SD. Pour les appareils ApneaLink Air, vous devez les télécharger par le biais de l'appareil. Pour
l'appareil AirMini, vous pouvez télécharger les données détaillées d'AirView après avoir synchronisé
votre appareil avec l'application AirMini.

Consultation des données et création de rapports

Dépistés/diagnostiqués
Je voudrais télécharger mes données de manière à ce qu'elles soient conformes aux directives
de l'AASM (American Academy of Sleep Medicine). Comment dois-je procéder ?

Après avoir téléchargé les données, ouvrez votre fichier patient, accédez à Dépistage/Diagnostic >
Statistiques > Directives d'analyse et sélectionnez les directives de votre choix. AirView analyse à
nouveau l'étude avec les directives que vous avez choisies.

Lorsque j'effectue le scorage manuel des signaux de données, est-il possible d'ajuster
l'amplitude (hauteur) des signaux ?

Vous ne pouvez pas ajuster la hauteur ; toutefois, AirView met automatiquement la hauteur à l'échelle
pour aider à filtrer les pics dans les signaux et optimiser les signaux à l'écran.

Puis-je voir les stades du sommeil (EEG/EOG) dans le test du sommeil à domicile ?

Non. Les appareils de test du sommeil à domicile n'enregistrent que les données telles que le débit
respiratoire, l'effort respiratoire, la SpO2, le pouls et le ronflement.

Puis-je voir l'effort abdominal dans l'étude ApneaLink Air ?

Non. L'ApneaLink Air ne dispose que d'une seule ceinture thoracique.

Pourquoi l'écrêtage du signal d'oxymétrie ApneaLink se produit-il en dessous de 70 % ?

L'oxymètre de pouls utilisé par l'ApneaLink Air est validé uniquement jusqu'à une désaturation en
SpO2 de 70 %.

Quelles sont les amplitudes des signaux ?

Les rapport de filtrage sont calculés avec les plages ci-dessous :

• Débit—exclu 1:1000 (affiche le 0,05e centile au 99,95e centile)
• Effort—exclu 1:100 (affiche le 0,5e au 99,5e centile)
• Ox %—valeur absolue
• Pouls —valeur absolue
• Ronflement—non filtré (le signal natif s'affiche).

Puis-je effacer ma liste de patients dépistés/diagnostiqués ?

Oui. Vous pouvez désactiver des patients dépistés/diagnostiqués pour les enlever de la liste.

AirView trie automatiquement la liste de patient à mesure qu'ils progressent dans le processus de
dépistage/diagnostic.

J'ai analysé les informations diagnostiques du patient mais le statut du patient apparaît toujours
comme « Révision du médecin en cours ». Pourquoi ?

Questions fréquemment posées (FAQ)

64



Vous devez ajouter une interprétation des résultats pour changer le statut de ce patient en « Résultats
terminés ».

Un patient est introuvable dans mon rapport de synthèse exporté. Pourquoi ?

Le rapport de synthèse exporté comprend uniquement les patients affichés par AirView sur la page de
la liste des Patients selon en fonction des filtres appliqués. Vérifiez que le patient apparaît lorsque
vous appliquez vos filtres. (Cela s'applique pour les rapports résumés de dépistage/diagnostic et
d'observance.)

Quelle est la différence entre un rapport de dépistage/diagnostic standard et un rapport de
dépistage/diagnostic détaillé ?

Un rapport de dépistage/diagnostic détaillé comprend les données et les graphiques dans un rapport
sur deux pages. Un rapport de dépistage/diagnostic standard comprend les données dans un rapport
sur une page.

Comment dois-je faire pour changer le format par défaut du rapport de dépistage/diagnostic ?

Accédez à Mon profil</guilabel> > Préférences, sélectionnez le format souhaité et cliquez sur
Enregistrer.

J'ai changé mon format de rapport de dépistage/diagnostic standard par défaut à un rapport
détaillé, mais je peux uniquement voir le rapport standard. Pourquoi ?

Il est possible que le rapport ait déjà été signé électroniquement. Pour créer un rapport de dépistage/
diagnostic détaillé pour ce patient, vous devez supprimer la signature puis signer de nouveau
électroniquement.

Traitement
Pourquoi mon rapport d'observance affiche-t-il moins de 30 jours ?

Si le patient a respecté les directives d'observance CMS au cours des 30 premiers jours de traitement,
il se peut que le rapport affiche moins de 30 jours.

Comment puis-je générer un rapport avec les dates de mon choix ?

Les options de rapport avec période fixe ou plage de dates vous permettent d'indiquer des dates
personnalisées. Pour l'option de rapport avec période fixe, saisissez le nombre de jours avant la date de
fin du rapport dans le champ fourni (dans la limite de 365 jours). Pour l'option de rapport avec plage de
dates, sélectionnez les deux dates pour la période du rapport à couvrir.

La date de fin du rapport est affichée au format JJ/MM/AAAA.

Comment puis-je imprimer un rapport ?

Lorsque vous créez un rapport, AirView s'ouvre automatiquement dans votre navigateur. Vous pouvez
l'enregistrer, puis l'imprimer à partir de l'emplacement de sauvegarde.

Combien de jours sont affichés dans le rapport d'observance ?

Le rapport à l'écran affiche une période maximale de 90 jours. Le rapport imprimé peut afficher jusqu'à
365 jours.

J'ai téléchargé avec succès les données de la carte SD et le message suivant s'affiche sur la page
Graphiques : Le format de la date de fin de la période doit être valide. Que puis-je faire pour
afficher le graphique ?

Cliquez sur Mettre à jour ou actualisez votre navigateur pour charger de nouveau le graphique.
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Où puis-je trouver les informations de traitement du patient comme l'IAH et l'IA ?

Vous pouvez trouver ces informations dans la section traitement du rapport d'observance/thérapeutique
pour un patient individuel.

Je souhaite ajouter le logo de notre entreprise au rapport AirView. Comment dois-je procéder ?

Contactez l'assistance clientèle ResMed. Consultez Assistance clientèle [83].

Les statistiques d'utilisation (dans les rapports) ne correspondent pas aux graphiques
d'utilisation dans AirView. Pourquoi ?

Des données de synthèse comprenant des paires d'événements « Masque mis » et « Masque retiré »
ne correspondant pas provoquent ce problème. Cela n'a aucune influence sur les calculs d'observance
indiqués pour l'utilisation au cours de cette journée dans le rapport.

AirView affiche l'utilisation au cours d'une journée sur la page Graphiques en vert alors que
l'infobulle indique que la période d'utilisation n'est pas conforme. Pourquoi ?

La couleur de la barre d'observance et la durée dans le rapport d'observance PDF sont basées sur la
durée totale. La page Graphiques est basée sur les évènements Masque mis /Masque retiré.

Comment peut-on savoir si des modifications ont été apportées au traitement/à l'équipement ?

Note
Les modifications de réglages à distance (sans fil) ne sont pas disponibles pour tous
les appareils.

Que représentent les lignes en pointillés sur le tracé de pression de l'iVAPs du rapport
thérapeutique PDF ?

La première ligne en pointillés sur le rapport de traitement de l'iVAPs représente la somme de l'EPAP
et de l'aide inspiratoire (AI) minimum. La seconde ligne en pointillés sur le tracé représente la somme
de l'EPAP et de l'aide inspiratoire (AI) maximum. Voir le guide des rapports AirView sur la page AirView
Accueil pour plus d'informations.

Le graphique du patient affiche l'histogramme en gris même lorsque le patient a utilisé l'appareil
ce jour-là. Comment puis-je vérifier que cela est exact ?

Pour les appareils Air Solutions, vérifiez que l'appareil est situé dans une zone couverte par le
signal cellulaire (sans fil). Si le problème persiste, contactez l'assitance clientèle ResMed. Consultez
Assistance clientèle [83].

Si la couverture réseau n'est pas le problème, modifiez la date de configuration à la veille de la date à
laquelle les données n'ont pas été reçues.

Pour changer la date d'appareillage :

1. Sur la page de la liste Patients traités, sélectionnez le nom du patient.
2. Cliquez sur l'onglet Détails du patient.
3. Cliquez sur Modifier.
4. Saisissez tous les détails nécessaires puis cliquez sur Enregistrer.

Une fois qu'AirView reçoit les données, vous pouvez changer la date de configuration à la date
initiale.

Mon patient dispose d'un appareil compatible mais je ne peux pas créer un rapport détaillé.
Pourquoi ?

Il est possible que :
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• vous n'ayez pas effectué de téléchargement de carte ;
• vous n'ayez pas coché la case Inclure les données détaillées lorsque vous avez téléchargé la carte

de données ;
• les données détaillées d'AirView ne sont pas disponibles sur la carte.

Quels sont les signaux disponibles dans le rapport détaillé ?

Pour les appareils de traitement du sommeil, le rapport détaillé comprend les signaux de fuite,
de pression et d'événements et le SpO2 (moyenne) —en fonction du type d'appareil et disponible
uniquement si le module de l'appareil est connecté.

Pour les ventilateurs, le rapport détaillé comprend les signaux de fuite, de pression et d'événements
(non disponible pour Astral), le SpO2 (min et moyenne), la ventilation minute, le volume courant, la
fréquence respiratoire et spont. déclenchées/spont. cyclées.

Lorsque j'ai essayé de créer un rapport détaillé et j'ai saisi « 30 derniers jours » AirView produit
un rapport avec seulement 7 nuits de données. Pourquoi ?

Seules 7 nuits de sessions détaillées sont disponibles. Téléchargez une autre carte pour obtenir plus de
données. (Non pris en charge par les appareils Astral et Stellar.)

AirView stocke les 30 derniers jours de données détaillées disponibles (90 jours pour les appareils
AirSense 11). Utilisez la boîte de dialogue de création de rapport et entrez les derniers « x » jours de
sessions de données détaillées. AirView lit automatiquement le dossier du patient et génère le rapport
pour les « x » jours de données disponibles les plus récents.

Comment puis-je afficher les graphiques de fuite, de pression et d'évènement dans AirView ?

Vous devez créer un rapport PDF pour afficher ces informations.

Les paramètres de données détaillées sur le graphique sont-ils des valeurs moyennes ou
médianes ?

Les paramètres de données détaillées d'AirView sont des valeurs moyennes.

Que signifient les acronymes CSR et RERA figurant dans le rapport d'observance et de traitement
et dans le fichier d'exportation d'observance ?

La respiration de Cheyne-Stokes (CSR) est une forme de trouble respiratoire du sommeil qui se
caractérise par des périodes d'accélération et de ralentissement de la respiration. Le micro-éveil
associé à un événement de haute résistance (RERA) est une période d'effort respiratoire croissant
se terminant par un réveil. (Le CSR et RERA ne sont pas disponibles sur les ventilateurs.)

Pourquoi ne puis-je pas voir les événements Masque mis/Masque retiré sur les graphiques
Astral ?

Les appareils Astral ne prennent pas en charge les événements Masque mis/Masque retiré.

Comment puis-je savoir si le graphique de fuite dans le rapport de traitement est pour un
masque à valve ou un masque ventilé ?

Le rapport indique la fuite ventilée en Fuite (l/min) et la fuite à valve en Fuite (%).

Pourquoi l'échelle de temps de la page Graphiques est-elle différente pour Astral ?

Pour les appareils Astral, AirView affiche une échelle de 0 à 24 heures. Pour les autres appareils,
AirView affiche une échelle de midi à midi. Pour les appareils Astral, l'axe des ordonnées montre les
heures d'utilisation totale au lieu de quand le traitement a eu lieu.
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Configuration et gestion des patients

Dépistés/diagnostiqués
Lors de la création d'un nouvel utilisateur, j'ai affecté les secteurs accessibles au médecin
utilisateur clinique, mais tous les patients sont encore visibles dans tous les secteurs
d'organisations. Pourquoi ?

Lors de la création d'un nouveau médecin utilisateur clinique, vous avez l'option d'affecter les secteurs
mais celle-ci est uniquement appliquée aux utilisateurs cliniques des organisations PSAD.

Où ajoute-t-on les données d'IMC ?

Vous pouvez ajouter les données d'IMC dans la section Détails supplémentaires du formulaire du
nouveau patient. Si le fichier patient a déjà été créé, vous pouvez ajouter les informations d'IMC au
panneau Détails supplémentaires dans l'onglet Détails du patient.

Quelles options de filtrage sont disponibles dans la page Patients Dépistés/Diagnostiqués ?

La page Patients Dépistés/Diagnostiqués affiche les filtres suivants : Utilisateur, Secteur, État du
patient, État du test et État en retard.

Quel est le nom du prestataire de soins de santé à domicile du patient ?

En tant que médecin, pour savoir à quel prestataire de soins de santé à domicile votre patient
appartient, veuillez suivre les étapes suivantes :

1. Pour ouvrir un dossier patient, depuis le menu Patients, sélectionnez Patients traités ou
Télésuivis. Une fois que AirView affiche tous les patients du groupe que vous avez sélectionné,
sélectionnez un patient pour consulter son dossier.

2. Dans le fichier du patient, allez sur Détails du patient > Détails de base.
3. Dans la rubrique Détails cliniques , dans Organisation du PSAD, vous pourrez voir le nom du

prestataire du patient.

Traitement
Comment puis-je modifier le nombre de patients affichés dans la liste Patients traités ?

Défilez jusqu'en bas à gauche de la page Patients traités. Vous pouvez modifier l'affichage pour inclure
10, 25, 50 ou 100 patients par page.

Peut-on modifier la date d'appareillage après avoir créé un dossier patient ?

Oui. Vous pouvez modifier la date d'appareillage d'un patient dans l'onglet Détails du patient. Si un
patient est réglé pour un monitorage à distance, le plan de monitorage sera affecté lorsque vous
modifiez la date d'appareillage.

La date d'appareillage détermine la date de début du plan de monitorage / de l'accès aux données.
Pour les appareils Air Solutions, contactez votre administrateur disposant d'une autorisation d'accès
aux données. Si vous modifiez la date d'appareillage, la nouvelle date d'appareillage ne peut pas être
antérieure à 365 jours.

La date d'appareillage est-elle équivalente à la date de début du monitorage ?

Oui. Si vous modifiez la date d'appareillage, le plan de monitorage et les calculs d'observance sont
modifiés en conséquence.

Comment puis-je prolonger mon plan de monitorage ?
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Il existe actuellement deux manières de prolonger le plan de monitorage d'un patient. Lorsque le
calendrier des 90 premiers jours se termine, vous pouvez effectuer l'une des actions suivantes :

• Dans l'onglet Équipement, cliquez sur le lien Régler à aucune date de fin. Les données sont
suivies et transmises continuellement jusqu'à ce que vous retiriez manuellement le module de
communication du patient.

• Modifiez la date d'appareillage du patient, ce qui va réinitialiser le plan de monitorage pour 90 jours
supplémentaires à compter de la nouvelle date de configuration.

Pour prolonger le monitorage des appareils Air Solutions, contactez votre administrateur disposant
d'une autorisation d'accès aux données.

Pourquoi ne puis-je plus voir l'icône des remarques sur la page Patients traités pour mon
patient ?

L'icône Remarques est uniquement affichée sur la page Patients traités pour une durée de 10 jours à
compter de la date de création de la remarque.

Il n'existe aucune option vous permettant de masquer manuellement l'icône Remarques dans la page
Patients traités. Vous pouvez toujours accéder à l'historique des remarques dans l'onglet Remarques
de chaque dossier patient.

Pour plus d'informations sur la mise à jour des détails patients, consultez Mise à jour d'un patient sous
traitement [46].

Quelles options de filtrage sont disponibles dans AirView?

La page Patients traités affiche les filtres suivants : Utilisateur, Secteur, État (du patient), Utilisation
moyenne, Accès aux données, Notifications et Mode de traitement.

J'ai réussi à créer un nouveau secteur mais il n'est pas visible dans la liste Secteurs. Pourquoi ?

Cela peut arriver si vous avez des résultats de recherche, provenant de votre précédente recherche,
affichés dans la page Secteurs avant de créer un nouveau secteur. Supprimez tout le contenu du
champ recherche, puis cliquez sur Rechercher des secteurs de nouveau.

Quand quelqu'un saisit un commentaire dans la section Remarques, un indicateur est-il ajouté
pour le signaler aux autres utilisateurs ?

Lorsqu'une remarque est créée dans un fichier patient, une icône de Remarque bleue  s'affiche à
côté du nom du patient dans la page Patients traités et reste visible pendant 10 jours à compter de la
date de création de la remarque.

Qu'arrive-t-il si un modem est allumé et que l'appareil est physiquement modifié par le
médecin ? Les nouveaux réglages seront-ils reflétés dans AirView ? Ou l'appareil sera-t-il
réinitialisé avec les réglages initiaux de AirView?

Pour les appareils Astral et Stellar, les données ne sont pas transférées vers AirView tant que vous
ne mettez à jour le numéro de série de (NS) de l'appareil et le numéro d'appareil (NA) dans le fichier
patient. Les nouveaux réglages sont ensuite reflétés dans AirView lors de la prochaine transmission de
données de l'appareil.

Les médecins peuvent-ils modifier le traitement d'un patient ?

Les médecins qui ne disposent pas d'une autorisation Lecture seule peuvent modifier le traitement du
patient.

Les modifications des réglages à distance ne sont pas disponibles dans tous les appareils.
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Pour obtenir plus d'informations sur les niveaux d'accès, consultez Revue des rôles et autorisations des
utilisateurs [28].

Qui est habilité à supprimer un patient ?

Seuls les utilisateurs cliniques (disposant des droits d'administration) des PSAD sont habilités à
supprimer des patients de leur organisation. Une fois que vous supprimez un fichier patient, vous
ne pouvez plus le récupérer.

Puis-je désactiver mes patients ?

Oui. Pour désactiver un patient, effectuez les étapes suivantes :

1. Sur la page Patients traités, ouvrez les détails du patient concerné.
2. Cliquez sur l'onglet Détails du patient, puis dans l'écran Détails de base, cliquez sur Modifier.
3. Dans État, sélectionnez Inactif et cliquez sur Enregistrer.

Comment afficher la liste des patients désactivés ?

Sur la page Patients traités, réglez le filtre État sur Inactif.

J'ai désactivé un patient hier dans AirView ; toutefois, aujourd'hui je peux voir que l'état du
patient est Actif et est affiché sur la page Patients traités. Pourquoi ?

Si vous effectuez un téléchargement de carte pour un patient inactif, l'état du patient passe
automatiquement sur Actif. Le patient apparaît alors comme Actif et est listé sur la page Patients
traités.

Est-ce que AirView surveille le patient automatiquement ?

Non. AirView ne surveille pas les patients automatiquement. Pour les appareils Air Solutions, un
utilisateur qui dispose d'une autorisation d'accès aux données doit attribuer au patient un plan d'accès
aux données permettant le monitorage.

Je viens d'activer un patient inactif. Comment puis-je activer le monitorage pour ce patient ?

Pour les appareils Air Solutions, effectuez les étapes suivantes :

1. Sur la page Patients traités, ouvrez les détails du patient en question.
2. Dans l'onglet Équipement, sous Accès aux données, cliquez sur Modifier.
3. Sélectionnez l'option d'accès aux données souhaitée.
4. Cliquez sur Enregistrer.

Uniquement un utilisateur qui dispose d'une autorisation d'accès aux données peut attribuer l'accès
aux données d'un patient.

Où puis-je trouver le numéro de l'appareil ?

Pour les appareils Air Solutions, le numéro d'appareil (DN) se trouve près du numéro de série (SN) sur
l'étiquette située à l'arrière de l'appareil.

Pour les appareils Astral et Stellar, sur l'interface utilisateur, accédez à Information > Appareil pour
trouver le numéro de l'appareil.

Que signifient « Masque (en ligne) » et « Masque (appareil) » sur les registres d'état de l'appareil
Air Solutions ?

« Masque (en ligne) » signifie qu'un utilisateur a ajouté le masque sur la page Équipement dans
AirView. « Masque (appareil) » signifie que le masque est affiché dans le menu Réglages de l'appareil
Air Solutions.
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Qu'indique l'état « Incomplet » sur la page Intégrateur ?

L'état Incomplet signifie que l'intégrateur n'a pas pu vérifier les détails du patient. Cliquez sur Modifier
l'intégrateur et saisissez à nouveau les informations requises.

Je ne peux pas voir l'intégrateur demandé dans la liste déroulante sur la page Intégrateur.
Pourquoi ?

L'administrateur de l'organisation PSAD doit ajouter l'intégrateur requis à l'organisation.

Le bouton « Ajouter intégrateur » n'est pas visible sur la page Intégrateur. Pourquoi ?

Vous devez ajouter tous les intégrateurs disponibles à l'organisation en premier.

J'ai ajouté les détails de l'intégrateur ; toutefois, l'état est toujours affiché comme incomplet.
Pourquoi ?

Cliquez sur Modifier l'intégrateur et ajoutez les détails corrects. Si le problème persiste, appelez les
services techniques de ResMed.

J'ai changé le plan d'accès aux données d'un patient. Comment puis-je vérifier le plan d'accès
aux données précédent du patient ?</emphasis>

Accédez à Registres > Changements de l'accès aux données pour afficher le plan d'accès aux
données précédent.

Comment puis-je ajouter des accessoires à un fichier patient, tels qu'une canule de trachéotomie
ou un embout buccal ?

Vous pouvez sélectionner ces accessoires pendant le processus d'appareillage du patient sous Ajouter
un masque.

Pourquoi ne puis-je pas voir la page Remote Assist pour les patients qui utilisent les appareils
Astral, Stellar ou AirMini ?

Remote Assist n'est pas pris en charge par les appareils AirMini, Stellar ou Astral (R5 ou versions
ultérieures).

Pourquoi ne puis-je pas voir l'onglet Données de traitement pour un patient qui utilise des
appareils de PPC ?

L'onglet Données de traitement est disponible uniquement pour les patients qui utilisent certains
ventilateurs. L'onglet Graphiques est disponible pour les patients qui utilisent des appareils de PPC.

Note
Cette fonction n'est pas disponible dans tous les pays.

Quelles données de programme sont indiquées dans la page de télésuivi pour Astral ?

Les données de programme suivantes sont disponibles pour les appareils Astral :

• Utilisation totale pour les quatre programmes
• IAH et Fuite pour Programme 1.

Modification des réglages dans AirView
Vous ne pouvez pas modifier les réglages pour les appareils Astral, Lumis HFT et AirMini via AirView.

Je viens de modifier les réglages de l'appareil pour un patient télésuivi dans AirView, mais
les anciens réglages sont encore affichés dans Équipement. Que dois je faire pour afficher les
nouveaux réglages ?
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• Rafraîchissez votre navigateur pour mettre à jour les réglages. Après la mise à jour des réglages dans
AirView, ils sont affichés comme étant En attente jusqu'à ce qu'ils soient appliqués à l'appareil.

• Rappelez à vos patients de vérifier qu'ils ont un signal de communication sans fil satisfaisant sur
leurs appareils avant de commencer le traitement afin de s'assurer que les réglages de l'équipement
pour le traitement seront appliqués à distance.

• Afin de vérifier la puissance du signal de communication sans fil sur un appareil AirSense, les
patients peuvent localiser l'icône de puissance du signal sans fil dans l'angle supérieur droit de
l'écran de l'appareil. Si l'icône affiche toutes les barres, cela indique une bonne couverture de la
communication sans fil. Si l'icône affiche toutes les barres, cela indique une bonne couverture de la
communication sans fil. Si l'icône n'affiche aucune barre, cela signifie qu'il n'y a aucune connexion.

• Demandez aux patients de laisser leur appareil connecté à la prise secteur en permanence et de
s'assurer que l'appareil n'est pas en mode Avion.

La disponibilité et la qualité du réseau sans fil peuvent être affectées par le terrain, les bâtiments et
les conditions météorologiques. La communication sans fil dépend de la disponibilité du réseau. La
couverture n'est pas disponible partout et varie selon le service.

Si vous appliquez la modification des réglages à une carte SD, les nouveaux réglages ne sont pris en
compte dans l'appareil qu'après avoir été téléchargés avec succès depuis la carte.

Je vois plus d'un lecteur de disque amovible à l'enregistrement des nouveaux réglages sur une
carte de données. Quel lecteur dois-je sélectionner ?

Dans AirView, il n'existe aucun moyen simple pour distinguer les cartes de données ResMed des
cartes non ResMed si plus d'une carte de données est connectée à l'ordinateur. Pour identifier la carte
de données ResMed, ouvrez l'Explorateur Windows et confirmez le lecteur correct auquel la carte de
données ResMed requise est connectée. Une autre option consiste à déconnecter de l'ordinateur le
support amovible non ResMed (carte de données, disque USB grande capacité, etc.) et réessayer.

Comment puis-je savoir si la modification des réglages de l'appareil a bien été enregistrée ?

Actualisez la page Équipement du patient en appuyant sur la touche F5 de votre clavier ou en cliquant
sur Actualiser dans votre navigateur. Sinon, accédez à Patients > Registres pour voir les nouveaux
réglages.

Je viens de modifier les réglages de l'appareil d'un patient dans AirView. Existe-t-il un moyen
d'afficher les anciens réglages enregistrés dans cet appareil ?

Oui. Si vous changez les réglages via AirView,un enregistrement de tous les réglages des patients
s'affiche dans la section Registres.

Je suis un patient et j'utilise un module de communication sans fil. Comment dois-je procéder
pour demander une modification des réglages de l'appareil ?

Consultez Mise à jour d'un patient sous traitement [46].

Je suis un patient et j'utilise une carte de données. Comment dois-je procéder pour demander
une modification des réglages de l'appareil ?

Consultez Mise à jour d'un patient sous traitement [46].

En quoi consiste le mode AutoSet for Her ? En quoi diffère-t-il du mode AutoSet ?

Le mode AutoSet for Her se base sur les caractéristiques clés de l'algorithme AutoSet de ResMed et
délivre des solutions thérapeutiques en fonction des caractéristiques des patientes atteintes d'apnées
obstructives du sommeil.

Le mode AutoSet for Her est semblable à l'algorithme AutoSet de ResMed mais comporte les
différences suivantes :
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• Fréquence réduite des incréments de pression conçue pour éviter les réveils.
• Baisses de la pression plus lentes.
• Traite les apnées jusqu'à 12 cm H2O (12 hPa) et continue à réagir aux limitations du débit et au

ronflement jusqu'à 20 cm H2O (20 hPa).
• Pression minimale (Pression min.) qui s'ajuste en fonction de la fréquence des apnées. Si deux

apnées se produisent au cours d'une minute, la pression atteinte en réaction à la seconde apnée
devient la nouvelle pression minimale de traitement jusqu'à la prochaine pression de traitement.

Les réglages de l'appareil peuvent-ils être modifiés à partir de l'onglet Remote Assist ?

Non. Non. L'onglet Remote Assist sert au dépannage à distance des problèmes de l'appareil détectés
par le patient. Les réglages de cet onglet sont des valeurs pour lecture seule.

Est-il possible de modifier les réglages à distance des patients qui ne sont pas télésuivis ?

Non. Les modifications des réglages à distance requièrent un plan de monitorage à distance actif dans
AirView.

Care Check-In
Qu'est-ce que Care Check-In?

Les patients peuvent participer à de courts sondages sur AirSense 11 et l'application myAir pour mieux
comprendre le déroulement de leur traitement.

Comment puis-je accéder aux informations depuis Care Check-In ?

Dans AirView, accédez à Patients > Télésuivis et recherchez « Care Check-In » en regard du nom du
patient.

Sinon, vous pouvez accéder à la page Patients traités ou à l'onglet Graphiques. Si votre organisation
utilise des Groupes d'actions, vous pouvez aussi aller sur l'une des pages de ces Groupes d'actions.
Pour consulter les informations disponibles, cliquez sur l'icône Care Check-In.

Quelles questions sont posées au patient dans le questionnaire ?

Le questionnaire comporte une série de questions posées au cours des 30 premiers jours de leur
traitement. Au début du traitement, une question de référence est posée au patient.

Par exemple :

« Avant le commencement de votre traitement, quel était votre niveau habituel de somnolence
diurne ? »

Quelques questions supplémentaires sont également posées, environ une fois par semaine, au cours
des premiers stades du traitement.

Par exemple :

• « À quel point vous êtes-vous senti somnolent cette semaine ? »
• « Comment se passe votre traitement ? »
• « Qu'est-ce qui vous dérange le plus ? »

Quels types de réponses les patients peuvent-ils soumettre ?

Pour les questions sur la somnolence, les patients peuvent soumettre l'une des réponses suivantes :

• « Extrêmement »
• « Très somnolent »
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• « Modérément somnolent »
• « Légèrement somnolent »
• « Pas du tout somnolent »

Pour les questions sur le traitement, les patients peuvent soumettre l'une des réponses suivantes :

• « Très bien »
• « OK »
• « Difficilement »

Si le patient indique que le traitement ne se passe pas bien, on lui demande d'identifier le problème. Le
patient peut soumettre l'une des réponses suivantes :

• « S'habituer au traitement »
• « Ajuster le masque »
• « Utiliser l'appareil »

Qui peut afficher les informations Care Check-In dans AirView ?

Tout utilisateur autorisé dans AirView ayant accès au patient peut voir l'icône Care Check-In apparaître
à côté du nom du patient (y compris les médecins traitants) et afficher les informations dans l'onglet
Graphiques.

Comment Care Check-In peut aider mon organisation ?

Care Check-In vous informe sur la façon dont votre patient se sent chaque semaine pendant les 30
premiers jours de traitement. Vous pouvez ainsi améliorer les échanges avec le patient au sujet de son
traitement et vous permettre d'être mieux préparé pour ces conversations, ce qui peut aider le patient
à s'habituer plus rapidement à son traitement.

Care Check-In est-il activé par défaut ?

Care Check-In est actuellement activé sur tous les appareils AirSense 11 et dans AirView pour tous les
utilisateurs.

Puis-je désactiver Care Check-In ?

Vous pouvez désactiver manuellement Care Check-In sur l'appareil. Vous ne pouvez pas désactiver Care
Check-In dans AirView. Les patients peuvent choisir de ne pas fournir de réponses sur leur appareil et
l'application myAir.

Puis-je filtrer les patients selon leurs retours d'informations Care Check-In ?

Le filtrage des patients en fonction de leurs retours d'informations dans Care Check-In n'est pas
disponible actuellement.

Pourquoi l'icône Care Check-In n'apparaît pas pour tous les patients ?

L'icône Care Check-In est affichée uniquement si :

• le patient utilise un appareil AirSense 11, et
• le patient a répondu à une question au cours des 10 derniers jours, et
• le patient a accepté de communiquer ces informations au fournisseur.

ResMed Cloud Connect
Qu'est-ce que ResMed Cloud Connect ?

ResMed Cloud Connect est une application de bureau qui vous permet de télécharger les données
d'une carte SD ou d'un appareil de test du sommeil à domicile, d'associer un tel appareil et
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d'enregistrer les réglages du traitement sur des cartes SD sans que Java soit installé sur votre
ordinateur. L'application permet la même fonctionnalité de téléchargement/sauvegarde que Java Web
Start (existant) dans AirView.

Comment télécharger et installer ResMed Cloud Connect ?

Dans AirView, cliquez sur Téléchargement de la carte et suivez les instructions pour installer ResMed
Cloud Connect. Par ailleurs, la modification des réglages de la carte ou l'association d'un appareil de
test du sommeil à domicile déclenche également les invites à l'écran. AirView fournit des instructions
étape par étape pour vous guider tout au long du nouveau flux de travail.

Que se passe-t-il si je n'installe pas ResMed Cloud Connect?

Si ResMed Cloud Connect n'est pas installé, AirView ne peut pas lire ou écrire de données sur votre
appareil, telles que les téléchargements de cartes (sauf si Java SE 8 est installé sur votre ordinateur ou
si vous utilisez Internet Explorer).

En quoi ResMed Cloud Connect est-il différent du flux de travail Java Web Start dans AirView ?

La fonctionnalité de téléchargement/sauvegarde est la même. Seule la technologie de prise en charge
de la fonctionnalité est différente. L'application ResMed Cloud Connect est intégrée à Java ; par
conséquent, vous n'avez pas besoin d'une version payante de Java installée sur votre ordinateur.

Quelles sont les exigences requises pour utiliser ResMed Cloud Connect par rapport à Java Web
Start dans AirView ?

Configuration requise pour l'utilisation de ResMed Cloud Connect :

• Installation de ResMed Cloud Connect
• Chrome™, Firefox™ ou Edge™ (version basée sur Chrome™)
• Windows™ 10 ou Windows 11
• Certificat de navigateur

Configuration requise pour Java Web Start :

• Java SE 8
• Certificat de navigateur (spécifique à chaque navigateur)

Si vous avez déjà utilisé l'application Java Web Start pour la carte SD, vous n'avez pas besoin de
réinstaller le certificat du navigateur.

Combien de temps prendra l'installation ?

L'installation ne prend que quelques secondes.

Ai-je besoin d'autorisations spécifiques pour installer ResMed Cloud Connect ?

Vous devez disposer des droits d'administrateur local pour installer l'application. Si vous ne parvenez
pas à l'installer, demandez à votre administrateur d'installer l'application pour vous. Pour télécharger
ResMed Cloud Connect sans se connecter à AirView, l'administrateur peut accéder à la page de
connexion AirView > Voir la configuration requise > Logiciel supplémentaire.

J'ai cliqué Suivant avant l'installation de ResMed Cloud Connect sur mon ordinateur. Que dois-je
faire ?

Si vous avez cliqué sur Suivant avant que l'application ne soit réellement installée, revenez à la page
d'installation de Cloud Connect (étape 1) pour télécharger et installer l'application :

1. Cliquez sur Télécharger ResMed Cloud Connect.
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2. Dans votre navigateur, faites un double-clic sur le fichier téléchargé.
3. Dans la boîte de dialogue Assistant d'installation, cliquez sur Suivant.
4. Sélectionnez la langue souhaitée et cliquez sur OK.
5. Cliquez sur Installer.
6. Vérifiez que vous avez sélectionné Exécuter ResMed Cloud Connect et cliquez sur Terminer.

J'ai installé ResMed Cloud Connect, mais je vois toujours les étapes Java Web Start dans
AirView. Que dois-je faire ?

AirView affiche les étapes Java Web Start si la connexion à ResMed Cloud Connect est impossible
Avant de continuer dans AirView, assurez-vous que l'application est en cours d'exécution. Pour lancer
l'application, double-cliquez sur l'icône ResMed Cloud Connect de votre Bureau. Lorsque l'application
est exécutée, un petit icône ResMed Cloud Connect devient visible dans la zone de notification en bas
à droite de votre écran.

Est-il nécessaire d'installer la version la plus récente de ResMed Cloud Connect ?

Nous vous recommandons fortement d'installer la version la plus récente de ResMed Cloud Connect.
Cela garantit que AirView et ResMed Cloud Connect référencent les mêmes mises à jour des réglages
de l'appareil et permet à AirView de lire les données de la carte SD correctement.

Puis-je continuer d'utiliser Java Web Start avec Chrome, Firefox et Edge ?

Oui. Si ResMed Cloud Connect n'est pas installé (ou s'il y a un problème de connexion) mais Java SE 8
est installé sur votre ordinateur, vous pouvez utiliser Java Web Start pour télécharger les données de la
carte SD ou de l'appareil de test du sommeil à domicile ou sauvegarder les réglages de traitement sur
des cartes SD dans AirView.

Généralités
Qui dois-je contacter pour toute question administrative relative à AirView ?

Pour toute question administrative relative à AirView, veuillez nous contacter à
support.airview@resmed.eu.

Qui dois-je contacter pour obtenir de l'aide pour AirView ?

Pour obtenir de l'aide pour AirView, envoyez un e-mail à airviewsupport@resmed.com.

Quelle est la définition de l'observance ou d'un patient observant ?

L'observance d'un patient est calculée sur une période de 28 jours consécutifs, à compter de la date
d'appareillage. Au cours de cette période, le patient doit utiliser l'appareil de PPC pendant au moins
3 heures par jour pendant 20 jours, et 84 heures au total. Si votre organisation utilise des groupes
d'action, vous pouvez choisir d'autres règles d'observance.

Pour les utilisateurs en France, les patients sont semi-observants s'ils ont une utilisation moyenne
supérieure ou égale à 2 et 4 heures.
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Stratégie de dépannage

Dépistés/diagnostiqués

Message d'erreur et cause possible Solution

Le téléchargement de l'appareil ne répond plus. Redémarrez votre navigateur et essayez de nouveau.

L'applet de téléchargement de l'appareil a pu se
bloquer ou ne répond plus pour des raisons inconnues.

Redémarrez le navigateur. Redémarrez le navigateur. Si cela ne
résout pas le problème, fermez l'application Java (Java.exe) dans le
gestionnaire de tâches et redémarrez l'ordinateur si besoin.

L'association à un appareil ne répond plus. Redémarrez votre navigateur et essayez de nouveau.

L'applet de téléchargement de l'appareil a pu se
bloquer ou ne répond plus pour des raisons inconnues.

Redémarrez le navigateur. Redémarrez le navigateur. Si cela ne
résout pas le problème, fermez l'application Java (Java.exe) dans le
gestionnaire de tâches et redémarrez l'ordinateur si besoin.

L'association n'est pas disponible. Vérifiez les réglages Java de votre navigateur puis redémarrez votre navigateur et
essayez à nouveau.

L'applet de téléchargement de l'appareil a pu se
bloquer ou ne répond plus pour des raisons inconnues.

Redémarrez le navigateur. Redémarrez le navigateur. Si cela ne
résout pas le problème, fermez l'application Java (Java.exe) dans le
gestionnaire de tâches et redémarrez l'ordinateur si besoin.

Le téléchargement n'est pas disponible. Vérifiez les réglages Java de votre navigateur puis redémarrez votre navigateur et
essayez à nouveau.

Java n'est pas installé sur le PC.

Il y a un problème temporaire avec le chargement de
l'applet.

Assurez-vous que Java est installé sur votre PC.

Fermez et redémarrez votre navigateur. Essayez de télécharger l'applet
à nouveau.

Une erreur de communication avec l'appareil s'est produite. Essayez à nouveau.

Il est possible que le logiciel PC de l'appareil de test du
sommeil à domicile s'exécute à l'arrière-plan.

Fermez le logiciel PC de l'appareil de test du sommeil à domicile et
essayez de nouveau.

Un nouvel appareil a été détecté. Essayez à nouveau.

Pendant le processus d'association à un appareil,
l'appareil a été débranché et un nouvel appareil a été
connecté.

Assurez-vous que l'appareil correct est utilisé pendant le processus
d'association à un appareil. Sinon, annulez l'opération actuelle et
redémarrez.

Une erreur a été détectée pendant l'initialisation de l'appareil. Essayez à nouveau.

AirView ne peut pas associer l'appareil à un patient ni
préparer l'appareil pour le nouveau patient.

• Patientez pendant quelques secondes et essayez à nouveau
d'associer l'appareil.

• Débranchez l'appareil de votre PC. Branchez l'appareil dans un
nouveau port USB et essayez à nouveau d'associer l'appareil.

• Vérifiez si l'appareil peut être associé au même patient à partir d'un
autre PC.

• Vérifiez si l'appareil de test du sommeil à domicile est indiqué
comme un disque amovible sur votre PC.

• Si le problème persiste, l'appareil est peut-être défectueux.

Le délai pour l'initialisation de l'appareil a expiré. Redémarrez votre navigateur et essayez de nouveau.

Le délai pour la communication à l'appareil a expiré
pendant le processus d'initialisation.

• Patientez pendant quelques secondes et essayez à nouveau
d'associer l'appareil.

• Débranchez l'appareil de votre PC. Branchez l'appareil dans un
nouveau port USB et essayez à nouveau d'associer l'appareil.

Aucun appareil n'a été détecté. Connectez l'appareil, puis essayez à nouveau.

L'appareil n'est pas connecté à l'ordinateur pendant
l'association à un patient.

Connectez un appareil de test du sommeil à domicile compatible, puis
essayez à nouveau.

Connectez un appareil compatible, puis essayez à nouveau.

Le client utilise un appareil qui n'est pas pris en charge. Assurez-vous d'utiliser un appareil de test du sommeil à domicile pris
en charge et essayez à nouveau.

Merci de patienter pendant les 40 secondes nécessaires à l'initialisation de l'appareil en cours d'initialisation.

Un problème est survenu lorsque AirView a essayé
d'associer l'appareil à un patient et de préparer
l'appareil pour le nouveau patient.

Patientez pendant environ 10 secondes jusqu'à la fin de l'association à
un appareil.

Détection de plusieurs appareils. Assurez-vous qu'un seul appareil est connecté, puis essayez à nouveau.
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Message d'erreur et cause possible Solution

Un seul appareil de test du sommeil à domicile doit
être connecté à votre PC à tout moment.

Veuillez vous assurer qu'un seul appareil de test du sommeil à
domicile est connecté à votre PC.

Système d'exploitation incompatible. Impossible de charger une bibliothèque requise.

L'applet ne peut pas charger la bibliothèque requise
pour exécuter la tâche.

Assurez-vous que le système d'exploitation et le navigateur pris en
charge sont utilisés pour AirView.

Si le problème persiste, réessayez ultérieurement ou contactez les
services techniques ResMed au 0080073763322.

Une erreur de téléchargement depuis l'appareil s'est produite.

• L'appareil n'est pas correctement connecté au PC.
• Un système d'exploitation et un navigateur non pris

en charge sont utilisés.
• La dernière version de Java n'est pas installée.

Vérifiez les points suivants :

• L'appareil est correctement connecté au PC.
• Un système d'exploitation et un navigateur pris en charge sont

utilisés.
• Java SE 8 est installé.

Aucune donnée n'est enregistrée dans l'appareil

L'appareil ne contient aucune donnée.

Problème avec Java et la compatibilité du navigateur.

Vérifiez les points suivants :

• Des données sont en cours d'enregistrement sur l'appareil pour le
patient. Afin de pouvoir le vérifier, parcourez le disque amovible sur
le PC et vérifiez si l'enregistrement est disponible.

• Réessayez ultérieurement ou contactez les services techniques
ResMed au 0080073763322.

• Les données corrompues et les données de l'appareil n'ont pas été téléchargées. Réessayez et, si cela persiste, contactez
ResMed.

• L'analyse des données a échoué et les données des dispositifs n'ont pas été téléchargées. Réessayez et, si cela persiste,
contactez ResMed.

L'appareil n'est pas correctement connecté à votre PC.

Un système d'exploitation et un navigateur non pris en
charge sont utilisés.

La dernière version de Java n'est pas installée.

Vérifiez les points suivants :

• L'appareil est correctement connecté au PC.
• Un système d'exploitation et un navigateur pris en charge sont

utilisés.
• Java SE 8 est installé.
• Réessayez ultérieurement ou contactez les services techniques

ResMed au 0080073763322.

Une erreur est survenue

Une erreur est survenue lors de l'envoi des fichiers de
traitement au serveur.

Cliquez sur Téléchargement de l'appareil pour exécuter le
téléchargement de nouveau.

Réessayez ultérieurement ou contactez les services techniques
ResMed au 0080073763322.

Données corrompues détectées

La corruption des données est survenue pendant
l'enregistrement ou le téléchargement.

Les données sur l'appareil sont corrompues. Une nouvelle étude est
requise par le patient.

Réessayez ultérieurement ou contactez les services techniques
ResMed au 0080073763322.

Échec de l'analyse des données

L'appareil de test du sommeil à domicile utilise une
version logicielle non prise en charge.

Mettez à niveau le logiciel du dispositif de test du sommeil à domicile
et exécutez la tâche requise.

Téléchargement des données

Message d'erreur et cause possible Solution

Les données détaillées sur la carte sont corrompues.

Les données détaillées sur la carte SD sont corrompues. N'éteignez pas l'appareil et ne retirez pas la carte SD
immédiatement après le traitement. L'appareil ne doit être éteint
qu’après une période de 5 minutes après la fin du traitement,
sinon les données sur la carte SD risquent d'être corrompues.

La période de rapport doit être inférieure à 31 jours
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Message d'erreur et cause possible Solution

La période de rapport pour le Rapport détaillé est au
maximum de 30 jours.

Saisissez une période inférieure à 31 jours.

Aucun jour de données détaillées

Aucune donnée détaillée n'est disponible sur la carte SD. Insérez la carte SD avant le début du traitement pour que les
données détaillées soient enregistrées sur la carte.

Les données de la carte ne contenaient pas de nouvelles données de synthèse, aucune donnée de synthèse n'a été
téléchargée.

La carte SD ne contient aucun nouveau jour de données de
synthèse.

Aucune action n'est requise.

Les données de la carte sont corrompues.

Les données qui se trouvent sur la carte sont corrompues.

La carte SD ne contient pas de données valides.

Insérez une carte SD avec des données valides et refaire le
téléchargement. Si cela ne marche pas, essayez un autre lecteur
de carte.

Réinsérez la carte SD dans l'appareil et téléchargez à nouveau les
données dans AirView.

Impossible d'effectuer le téléchargement de la carte pour l'instant.

Le serveur AirView est indisponible ou hors ligne. Réessayez ultérieurement ou contactez votre assistance clientèle
ResMed locale (voir Assistance clientèle [83]).

Le téléchargement de la carte ne répond plus. Redémarrez votre navigateur pour essayer à nouveau.

L'applet de téléchargement de la carte a peut-être planté
ou ne répond plus pour des raisons inconnues.

Redémarrez le navigateur. Si cela ne résout pas le problème,
fermez l'application Java (Java.exe) dans le gestionnaire de tâches
et redémarrez l'ordinateur au besoin.

Nouvelle carte détectée.

Une nouvelle carte SD a été insérée au cours du processus
de téléchargement de carte.

Un utilisateur peut avoir inséré une carte SD dans le
lecteur, cliqué sur le bouton de Téléchargement de carte,
cliqué sur Continuer, puis changé la carte avant d'avoir
démarré le processus de téléchargement.

Insérez la carte SD correcte dans le lecteur de carte et réssayez.

Carte introuvable.

Le lecteur de carte ne contient pas de carte de données. Insérez une carte SD valide dans le lecteur de carte et réessayez.

Les données de la carte ne sont pas prises en charge par AirView.

La carte SD contient des données non valides. Insérez une carte de données avec des informations valides pour
réussir un téléchargement de carte.

Une erreur inconnue s'est produite, veuillez contacter votre administrateur.

Une erreur inconnue s'est produite concernant l'interaction
entre Java et le navigateur.

Redémarrez le navigateur. Si cela ne résout pas le problème,
fermez l'application Java (Java.exe) dans le gestionnaire de tâches
et redémarrez l'ordinateur au besoin.

Si l'erreur persiste, veuillez contacter votre administrateur
système.

Le numéro de série n'est pas valide.

Les données qui se trouvent sur la carte sont corrompues. Insérez une carte de données avec un numéro de série valide pour
réussir un téléchargement de carte.

L'équipement n'a pas pu être modifié pour le moment.

Ceci est une erreur interne du système. Réessayez ultérieurement ou contactez votre assistance clientèle
ResMed locale (voir Assistance clientèle [83]).

Erreurs générales

Message d'erreur et cause possible Solution

• Vous ne disposez pas de l'autorisation requise pour accéder à cette page. Si ceci est incorrect, contactez votre
administrateur.

• Impossible d'ouvrir cette page (403).
• Impossible d'ouvrir cette page.
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Message d'erreur et cause possible Solution

Ceci est lié aux autorisations d'URL. Il se peut que l'utilisateur
essaye d'accéder à une page destinée à un autre rôle
utilisateur, ou AirView a fourni un lien vers une page à laquelle
l'utilisateur n'a pas accès.

Contactez votre assistance clientèle ResMed locale (consultez
Assistance clientèle [83].

• Cette page n'existe pas dans le système. Si le problème persiste, contactez ResMed au+1 (800) 424-0737 (appel gratuit).
• Impossible de localiser cette page (404).
• Impossible de localiser cette page.

La page à laquelle cet utilisateur tente d'accéder n'existe plus. Contactez votre assistance clientèle ResMed locale (consultez
Assistance clientèle [83].

• Vous avez essayé de modifier un élément auquel vous n'aviez pas accès.
• La modification souhaitée a été refusée (422).
• La modification souhaitée a été refusée.

Un utilisateur a envoyé une modification non autorisée au
serveur AirView.

Vérifiez que l'utilisateur a effectué une action valide pour son
rôle.

Sinon, contactez votre assistance clientèle ResMed locale (voir
Assistance clientèle [83]).

• Si le problème persiste, contactez ResMed au +1 (800) 424-0737 (appel gratuit).
• Un problème inconnu est survenu (500).
• Un problème inconnu est survenu.

Ceci est une erreur interne du système. Contactez votre assistance clientèle ResMed locale (consultez
Assistance clientèle [83].

Impossible d'effectuer l'action demandée pour l'instant. Essayez à nouveau ultérieurement.

Ceci est une erreur interne du système. Réessayez ultérieurement ou contactez votre assistance
clientèle ResMed locale (voir Assistance clientèle [83]).

Réglages

Message d'erreur et cause possible Solution

Les réglages de l'appareil n'ont pas pu être modifiés car une erreur inconnue s'est produite. Essayez à nouveau
ultérieurement.

Ceci est une erreur interne du système. Réessayez ultérieurement ou contactez votre assistance
clientèle ResMed locale (voir Assistance clientèle [83]).

Aucun appareil de traitement trouvé. Impossible de modifier les réglages pour l'instant.

Cela peut se produire quand les réglages sont modifiés par
une personne mais que l'appareil ou le module est retiré par
une autre personne sur un autre PC. Ces messages peuvent
alors s'afficher quand Envoyer les réglages à l'appareil ou
Enregistrer les réglages sur la carte sont sélectionnés.

Cela peut aussi se produire si le même utilisateur envoie les
réglages à l'appareil dans un onglet du navigateur mais retire
accidentellement l'appareil dans une autre fenêtre ou un autre
onglet du navigateur.

Vérifiez que le module est allumé et correctement affecté au
patient.

Aucun module de communication trouvé. Impossible de modifier les réglages pour l'instant.

Cela peut se produire quand les réglages sont modifiés par
une personne mais que l'appareil ou le module est retiré par
une autre personne sur un autre PC. Ces messages peuvent
alors s'afficher quand Envoyer les réglages à l'appareil ou
Enregistrer les réglages sur la carte sont sélectionnés.

Cela peut aussi se produire si le même utilisateur envoie les
réglages à l'appareil dans un onglet du navigateur mais retire
accidentellement l'appareil dans une autre fenêtre ou un autre
onglet du navigateur.

Vérifiez que le module est allumé et correctement affecté au
patient.

Les réglages s'afficheront lorsque les données auront été reçues pour ce patient. Si les données ont été reçues, assurez-
vous que le type d'appareil indiqué est correct.

Les données d'utilisation sont nécessaires pour afficher les
réglages de l'appareil.

Pour les appareils autres que AirSense 10 CPAP, AirSense 10
AutoSet ou AirSense 10 Elite, le patient doit utiliser l'appareil
pendant au moins une journée avant que AirView affiche
les réglages. Vérifiez le type de l'appareil dans AirView sous
Équipement.
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Message d'erreur et cause possible Solution

Les réglages de la carte ne répondent plus. Redémarrez votre navigateur pour essayer à nouveau.

L'applet Java nécessaire pour télécharger les données de la
carte n'est pas disponible.

Redémarrez votre navigateur et essayez de nouveau.

Impossible de trouver une carte inscriptible.

Aucune carte de données n'est insérée dans l'ordinateur.

La carte de données n'est pas correctement insérée dans le
lecteur de carte.

La carte de données est insérée en position verrouillée.

Insérez une carte de données compatible avec ResMed et
essayez à nouveau.

Vérifiez que la carte de données est correctement insérée,
ou réinsérez la carte de données.

Déverrouillez la carte de données et essayez de nouveau.

Impossible d'enregistrer les réglages sur cette carte.

Ceci est une erreur interne du système. Réessayez ultérieurement ou contactez votre assistance
clientèle ResMed locale (voir Assistance clientèle [83]).

L'équipement n'a pas pu être modifié pour le moment.

Ceci est une erreur interne du système. Réessayez ultérieurement ou contactez votre assistance
clientèle ResMed locale (voir Assistance clientèle [83]).

Les numéros de série et d'appareil saisis ne correspondent pas à nos archives.

Un utilisateur a saisi un appareil ou un numéro de série incorrect. Saisissez le numéro d'appareil (DN) et le numéro de série
(SN) correct. Ils se trouvent à l'arrière de l'appareil.

Aucun intégrateur de niveau patient n'est actuellement associé. Contactez l'administrateur AirView de votre organisation
pour associer un intégrateur de niveau patient.

L'intégrateur de niveau patient n'a pas été ajouté dans
l'organisation PSAD.

Demandez à l'administrateur du PSAD d'ajouter l'intégrateur
de niveau patient à l'organisation.

Si le problème persiste, réessayez ultérieurement
ou contactez les services techniques ResMed au
0080073763322.

Ce patient n'a aucun intégrateur de niveau patient associé.

Il n'y a aucun intégrateur de niveau patient à ajouter à ce patient. Au besoin, ajoutez l'intégrateur de niveau patient.

Si le problème persiste, réessayez ultérieurement
ou contactez les services techniques ResMed au
0080073763322.

La règle d'observance n'a pas pu être supprimée

• Un autre administrateur PSAD a supprimé le payeur.
• L'utilisateur a supprimé cette règle d'observance dans un

autre onglet du même navigateur.
• Ceci est une erreur interne.

Parcourez la liste des Règles d'observance, sélectionnez à
nouveau la règle d'observance et essayez de supprimer la
règle d'observance à nouveau.

Si le problème persiste, réessayez ultérieurement
ou contactez les services techniques ResMed au
0080073763322.

Cette règle d'observance est attribuée à des patients et ne peut pas être effacée tant qu'un payeur différent ne leur a pas été
attribué.

La règle d'observance est actuellement attribuée à un patient. • Ne supprimez pas la règle d'observance.
• Réaffectez les patients à une autre règle d'observance

puis essayez de la supprimer.

Cette règle d'observance est l'option par défaut pour votre organisation et ne peut pas être effacée tant qu'un payeur par
défaut différent soit attribué.

La règle d'observance est actuellement l'option par défaut pour
le PSAD.

Changez l'option d'observance par défaut pour le PSAD puis
essayez de supprimer la règle d'observance.

La date d'appareillage saisie ne peut pas être antérieure à 365 jours.

La date d'appareillage du patient n'est pas valide et ne doit pas
être antérieure à 365 jours.

Sélectionnez une date d'appareillage valide pour le patient.

Registres

Message d'erreur et cause possible Solution

Une erreur générale est survenue. Contactez ResMed au 1800-424-0737.
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Message d'erreur et cause possible Solution

Une erreur interne du système s'est produite. Réessayez ultérieurement ou contactez votre assistance clientèle
ResMed locale (voir Assistance clientèle [83]).

• Module de communication inactif.
• Le module de communication est inactif. Contactez ResMed au 1800-424-0737.

Le module de communication possède une carte SIM
inactive.

Contactez votre assistance clientèle ResMed locale (consultez
Assistance clientèle [83].

• Le numéro de série ne correspond pas.
• Un numéro de série d'appareil incorrect a été saisi. Confirmez le numéro de série de l'appareil de traitement.

L'appareil de traitement apparié au module de télésuivi a
été modifié mais l'équipement du patient n'a pas été mis à
jour en conséquence.

Mettez à jour l'équipement du patient avec le numéro de série
correct pour l'appareil et le module.

• Données non reçues.
• Aucune réponse de l'appareil. Confirmez que : l'appareil est allumé et se situe dans une zone de couverture et que le

module de communication fonctionne.

L'appareil est éteint.

L'appareil ne se situe pas dans une zone de couverture.

Le module de communication ne fonctionne pas.

Vérifiez que l'appareil est sous tension.

Vérifiez que le patient vit dans une zone de couverture en allant
sur :

• Pour les appareils Air Solutions : https://aeris.cellmaps.com

• Appareil non pris en charge.
• Consultez l'aide en ligne pour obtenir une liste des appareils pris en charge. Si vous disposez d'un appareil pris en charge

connecté, contactez ResMed au 0080073763322.

Un appareil de traitement non pris en charge est connecté
à un module sans fil.

Veuillez connecter un appareil pris en charge à un module sans fil
et mettre à jour l'équipement du patient.

Un erreur irréparable a été détectée sur l'appareil. Retournez l'appareil pour un service d'entretien.

L'appareil a rencontré une panne irrécupérable. Contactez votre fournisseur ResMed local ou le bureau ResMed.
N'ouvrez pas l'appareil.
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Assistance clientèle

Europe, Moyen-Orient et Afrique

L'assistance est joignable du lundi au vendredi, de 8 h 30 à 17 h 30 CET/CEST (UTC +1 / UTC +2), hors
jours fériés.

Langue E-mail Téléphone

Anglais Français Allemand support.airview@resmed.eu 0080073763322

Pour une assistance dans d'autres langues, voir ci-dessous :

Langue E-mail Téléphone

Danois support@resmed.dk

Finnois airview@resmed.fi +358 98676820

Italien airview@resmed.it

Norvégien airview@resmed.no +47 67118850

Portuguese airview@resmed.pt

Espagnol airview@resmed.es

Suédois airview@resmed.se
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Icônes

Icône Description

État du test de dépistage/diagnostica.

Patient en cours de test du sommeil à domicile

Données de dépistage/diagnostic disponibles pour revue par le médecin

Données de dépistage/diagnostic revues par le médecin ; rapport à
signature électronique disponible

L'interprétation a été effectuée et un équipement de traitement doit être
attribué b.

L'équipement est terminé et peut être à différents stades (Prêt pour
l'envoi, Résultats envoyés, Patient accepté ou Patient renvoyé).b.

Type de monitorage

Patient dépisté/diagnostiqué renvoyé en attente d'appareillageb.

Patient non télésuivi

Données téléchargées par carte SD

Patient télésuivi

Remote Assist uniquementb.

Message du tableau de bord

Équipement du patient changé

Commentaires ajoutés à un fichier patient

Rapport de dépistage/diagnosticb.

Équipement pour rapport de traitementb.

État de l'observance du patient

Conforme aux exigences d'observance

Non conforme aux exigences d'observance

Partiellement conforme aux exigences d'observance (utilisateurs en
France uniquement)

État de l'observance quotidienne
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Icône Description

Légende de l'icône : Haut—IAH / Bas—Fuite

• Inférieure au seuil (vert)
• Supérieure au seuil (jaune)
• Données non prises en charge (blanc)

Couleur générale—Utilisation

• Au-dessus du seuil (vert)
• Inférieure au seuil (rouge)

Utilisation supérieure au
seuil

Utilisation inférieure
au seuil

Fuite supérieure au seuil

Données de fuite non prises en charge

IAH supérieur au seuil

Données d'IAH non prises en charge

IAH au-dessus du seuil, données de fuite non prises en charge

Fuite au-dessus du seuil, données d'IAH non prises en charge

IAH, fuite au-dessus du seuil

IAH, données de fuite non prises en charge

Appareil non utilisé

Monitorage–aucune donnée reçue à ce stade

Pas de monitorage–aucune donnée disponible

Erreur de l'appareil–aucune donnée disponible

État myAir b.

Patient enregistré dans myAir

Patient invité dans myAir

Patient non enregistré dans myAir

L'état du patient myAir n'est pas connu.

État Care Check-In b.
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Icône Description

État du patient disponible avec des réponses positives

État du patient disponible avec des réponses négatives

Le patient a soumis une réponse neutre ou positive

Le patient a soumis une réponse négative

État du patient sous ventilation b.

Valeur dans les limites du seuil–notification non requise

Valeur supérieure au seuil–conditions de notification satisfaites

Valeur inférieure au seuil–conditions de notification satisfaites

Aucun monitorage–aucune notification

Aucune donnée disponible

a.Si un patient n'est pas passé à l'état suivant après sept jours, l'icône passe au rouge. Quand l'étape suivante est accomplie,
l'icône redevient verte.
b.La fonctionnalité n'est pas disponible dans toutes les régions.
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