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Avviso importante

Questo manuale, come pure i programmi per computer in esso descritti, sono forniti con la condizione
che vengano utilizzati esclusivamente per lo scopo indicato. Le informazioni in questo manuale

sono fornite esclusivamente a titolo di istruzione e indicazione, e possono essere modificate senza
preavviso. Esse non devono essere interpretate come alternativa al parere di un medico qualificato.
ResMed non si assume alcuna responsabilita per eventuali errori o imprecisioni che dovessero apparire
in guesto manuale. Senza il previo consenso scritto di ResMed & proibito riprodurre, immagazzinare in
sistemi di ripristino, o trasmettere in qualsiasi forma o con qualsiasi mezzo (elettronico, meccanico, di
registrazione o altro) parte di questo manuale o dei programmi per computer in esso descritti. Tutte le
identita e i dati dei pazienti nel presente manuale sono immaginari.

AirView, AirSense, AirCurve, AirStart, AirMini, ApnealLink, Astral, Lumis, PaceWave, S9, AutoSet, S9
Elite, S9 Escape, S9 Escape Auto, Stellar, e VPAP sono marchi commerciali e/o marchi registrati

del gruppo di aziende ResMed. Nox T3 & un marchio registrato di Nox Medical. Per brevetti e altre
informazioni sulla proprieta intellettuale, vedere www.resmed.com/ip.

Adobe & un marchio commerciale o registrato di Adobe Systems Incorporated negli Stati Uniti e/o in
altri paesi. Authy € un marchio commerciale di Twilio Inc. negli Stati Uniti e/o in altri paesi. Chrome & un
marchio commerciale o registrato di Google LLC. negli Stati Uniti e/o in altri paesi. Firefox & un marchio
commerciale o registrato di The Mozilla Foundation negli Stati Uniti e/o in altri paesi. Java & un marchio
commerciale e/o registrato di Oracle e/o delle sue affiliate. Microsoft, Windows, Edge, Excel e Outlook
sono marchi commerciali o registrati di Microsoft Corporation negli Stati Uniti e/o in altri paesi. Okta

& un marchio commerciale di Okta Inc. negli Stati Uniti e/o in altri paesi. Tutti gli altri marchi sono di
proprieta dei rispettivi titolari.
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Questo prodotto usa software sviluppato da:

e ANTLR project (http://www.antlr2.org)
e DOMA4J Project (http://dom4j.sourceforge.net)
¢ jQuery foundation (https://jquery.org).
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Informazioni su AirView

AirView di ResMed & una soluzione di gestione per diagnosi, compliance e terapia usata con apparecchi
per I'esame polisonnografico domiciliare compatibili con ResMed. AirView assiste nella diagnosi dei
problemi respiratori del sonno e viene usato per controllare e ottimizzare la terapia per i pazienti affetti
da apnea notturna o da insufficienze respiratorie.

Questa applicazione permette di condividere i dati degli esami polisonnografici a casa e dell'uso degli
apparecchi attraverso differenti gruppi di utenti, assiste nella diagnosi e aiuta con la compliance.

Grazie a una intuitiva interfaccia di rapida consultazione, & facile imparare a utilizzare AirView. E facile
scaricare i dati dei pazienti; in tal modo gli aggiornamenti sono veloci € le informazioni aggiornate. |
medici possono scaricare i dati del test del sonno a domicilio, visualizzare e modificare I'analisi sullo
schermo, e creare un rapporto diagnostico.

Gli utenti clinici, gli Home Care Provider e gli altri specialisti sanitari possono accedere alle medesime
informazioni, trasformando la vostra azienda in modo semplice e con costi contenuti, razionalizzando i
flussi di lavoro relativi a diagnosi e compliance.

AirView aumenta |'efficienza nella gestione dell'azienda e aiuta a migliorare la redditivita. Gli specialisti
sanitari sono in grado di far fronte con tempestivita a qualsiasi problema e di fornire il necessario
supporto ai pazienti per ottenere risultati ottimali.

Uso previsto
AirView & una soluzione basata su web appositamente studiata per gli specialisti sanitari, prevista per:

e essere di ausilio nella diagnosi dei disturbi respiratori nel sonno nei pazienti adulti mediante I'analisi
dei dati registrati da un apparecchio per I'esame polisonnografico domiciliare compatibile con
AirView.

¢ trasferire e visualizzare i dati sulla terapia e sull'utilizzo dell'apparecchio trasmessi in remoto
dall'apparecchio terapeutico del paziente. |l suo scopo € di supportare I'assistenza standard per
i pazienti ai quali € stato prescritto un apparecchio terapeutico compatibile con ResMed. AirView
fornisce anche funzionalita di modifica remota delle impostazioni solo per gli apparecchi di supporto
non vitale.

A Attenzione
AirView non & previsto per la titolazione in remoto. Consultare un medico per
qualunque cambiamento che si apporti alle impostazioni di terapia che modifichino
una prescrizione esistente.

:: Attenzione

¢ Personale qualificato o assistenti adeguatamente formati devono controllare
continuamente i pazienti dipendenti dal ventilatore. Il personale e gli assistenti
devono essere in grado di intraprendere le necessarie azioni correttive in caso
di allarme o malfunzionamento del ventilatore, e di monitorare I'efficacia della
ventilazione a seguito di qualsiasi modifica apportata alle impostazioni o agli allarmi.

¢ || costante monitoraggio dei pazienti dipendenti da ventilatore deve avvenire in
modo indipendente da AirView, poiché |'uso di AirView & previsto unicamente per il
regime di assistenza.

¢ AirView non consente la modifica delle impostazioni degli apparecchi terapeutici di
supporto alle funzioni vitali, incluso Astral.

¢ Negli Stati Uniti, per la legge federale la vendita di questo apparecchio &€ permessa
solo tramite o per ordine di un medico.
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@ Nota

e Eventuali incidenti gravi che si verifichino in relazione a AirView devono essere
segnalati a ResMed e all'autorita competente del proprio paese.

¢ AirView & uno strumento di comunicazione e non deve essere usato in sostituzione
delle cartelle mediche.

Popolazione target

Il target dei pazienti di AirView coincide con quello dell'apparecchio PAP o ventilatore compatibile, e pud
includere pazienti con apnea ostruttiva del sonno, apnea centrale del sonno, apnea mista del sonno,
respirazione periodica, insufficienza respiratoria o arresto respiratorio.

Apparecchi compatibili
AirView & compatibile con i seguenti apparecchi terapeutici’, moduli di connettivita e apparecchi per il
test del sonno a domicilio:

Apparecchi terapeutici

e S9 AutoSet™, S9 Elite™, S9 V-Auto, S9 VPAP™ ST S9 AutoSet CS™, S9 VPAP ST-A, S9 VPAP ST
iIVAPS e S9 AutoSet CS PaceWave™

e AirSense™ 10 AutoSet, AirSense 10 AutoSet for Her e AirSense 10 Elite

e AirSense 11 AutoSet, AirSense 11 Elite, AirSense 11 CPAP

e AirCurve™ 10 CS PaceWave, AirCurve 10 S, AirCurve 10 CS-A, AirCurve 10 CS-A PaceWave,
AirCurve 10 ST, AirCurve ST US 30cmH20 PAC, AirCurve ST ROW 30cmH20 PAC e AirCurve 10
VAuto

e AirCurve 11 S, AirCurve 11 ST, AirCurve 11 ASV Pace\Wave e AirCurve 11 VAuto

e AirStart™ 10 APAP e AirStart 10 CPAP

e AirMini™

e | umis™ 100 VPAP S, Lumis 100 VPAP ST, Lumis 150 VPAP ST, Lumis 100 VPAP ST-A, Lumis 150
VPAP ST-A, Lumis HFT e Lumis ST EU 30cmH20 PAC

e Astral™ 100 e Astral 150

e Stellar™ 100, Stellar 130 e Stellar 150

Moduli di connettivita

e ResMed

Apparecchi per I'esame polisonnografico a casa

® Apnealink™ Air

@ Nota
Non tutti gli apparecchi sono supportati in tutti i Paesi.

Vantaggi clinici

[l vantaggio clinico del monitoraggio a distanza € la capacita di acquisire e analizzare i dati della PAP

o del ventilatore quando vengono utilizzati come previsto, consentendo potenzialmente il rilevamento
precoce di problemi del trattamento o di altri problemi di salute e riducendo il ricorso alle risorse
sanitarie e i costi della terapia.

TAirView non supporta pill la connessione senza cavi per gli apparecchi S9.
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Funzioni di sicurezza

AirView assiste |'organizzazione dell'utente ad osservare i requisiti previsti dalle leggi sulla privacy in
vigore nel paese di utilizzo. Per adempiere a tali requisiti, AirView ha implementato funzioni di sicurezza
che permettono all'organizzazione che lo usa di ottemperare ai regolamenti vigenti sulla privacy. Tra
questi:

¢ |'uso di un metodo di autenticazione di sicurezza di un provider di identita (vedi Accedere a
AirView [7])

e protezione mediante password che limita I'accesso ai medici e ai fornitori di assistenza medica
autorizzati a visionare le schede dei pazienti

® accesso basato su ruoli, con diversi livelli di accesso a seconda delle mansioni

e registri per qualunque evento correlato ai file del paziente, archiviato nella scheda Registri

e crittografia dei dati che impedisce a chiunque non sia il destinatario previsto di visualizzare le
informazioni.

Q Attenzione
Proteggere il computer per mantenere al sicuro i dati dell'azienda, del paziente e del
suo trattamento. ResMed consiglia di:

¢ Mantenere sempre aggiornato il proprio programma antivirus.

e Utilizzare programmi firewall per impedire I'accesso non autorizzato al proprio
computer.

e Mantenere sempre aggiornati i sistemi operativi e le applicazioni installando gli
opportuni aggiornamenti.

e Seguire le eventuali prassi e norme di sicurezza della propria organizzazione.
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Requisiti di sistema
Per usare al meglio AirView, bisogna ottemperare ai seguenti requisiti presso il paziente, il fornitore di
assistenza sanitaria e il medico.

[l computer dal quale si accede a AirView deve soddisfare i seguenti requisiti minimi:

Requisiti generali
Per poter trasferire i dati senza cavo presso il domicilio del paziente:

e Serve un apparecchio terapeutico ResMed prescritto e compatibile.

¢ Bisogna che I'apparecchio terapeutico si trovi in un ambiente con segnale wireless (verificare
I'indicatore della forza del segnale).

e | 'apparecchio terapeutico va tenuto sempre acceso.

e Perirequisiti dell'esame polisonnografico domiciliare, consultare le istruzioni fornite con
|'apparecchio.

Requisiti hardware

PC: Pentium 1,6 GHz o piu potente, con connessione Internet attiva
Memoria: 500 MB di RAM o piu

¢ Risoluzione dello schermo: 1024 x 768 (minimo)

Lettore di schede SD (se si scaricano i dati da una scheda)

Porta USB

Requisiti del sistema operativo
Uno dei seguenti:

e Microsoft™ Windows™ 10 (Home Premium e Professional)
¢ Microsoft Windows 11 (Home Premium e Professional)

Browser
Uno dei seguenti:

* Mozilla Firefox™ 42.0 o versioni successive
¢ Google Chrome™ 86.0 o versioni successive
e Microsoft Edge™ 870 o versioni successive

Requisiti software aggiuntivi

¢ Microsoft™ Office Excel™ 2007 o versioni successive
Adobe™ Acrobat™ Reader 10.0.1 o versioni successive
Oracle™ Java™ SE 8

ResMed Cloud Connect
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Per cominciare

Prima di cominciare a lavorare con AirView, bisogna accedere e impostare una verifica in due passaggi
(2SV). Vedi Accedere a AirView [7].

Nota
@ In alcuni paesi AirView non supporta il 25V, e potrebbe essere possibile solo accedere
con nome utente e password.

Dopo aver effettuato I'accesso, impara a muoverti nell'interfaccia utente di AirView per cominciare a
gestire pazienti e apparecchi. Vedi Orientarsi in AirView [19].

Accedere a AirView

AirView supporta la possibilita per gli utenti di utilizzare | metodi di autenticazione di sicurezza di un
provider d'identita per accedere a AirView. Cid sostituisce i certificati di accesso utilizzati per accedere
ad AirView con opzioni di accesso sicuro paragonabili o equivalenti all'autenticazione a piu fattori (MFA).
Si pud ora usare la verifica a due passaggi (2SV) per accedere al proprio account AirView.

Puoi consultare I'elenco qui sotto per acquisire familiarita con la terminologia relativa all'accesso sicuro:

Provider d'identita

Un provider d'identita (Identity Provider, o IDP) & un sistema che gestisce e fornisce servizi di
autenticazione per le identita degli utenti. Tramite un IDP gli utenti possono accedere in modo sicuro a
siti web e applicazioni utilizzando la verifica in due passaggi. AirView fornisce funzionalita di verifica in
due passaggi tramite un IDP chiamato Okta™.

Verifica in due passaggi (2SV)

La verifica in due passaggi, nota anche come 2-Step Authentication (2SA), € un metodo di
autenticazione che richiede all'utente di fornire due credenziali, una password e un codice di accesso,
per poter effettuare I'accesso. Un utente deve utilizzare due diversi metodi di verifica di un fattore di
autenticazione per ottenere le credenziali. (Ad esempio, un fattore di autenticazione € qualcosa che
I'utente conosce, come una password o un codice di accesso.) Per completare il primo metodo di
verifica, I'utente inserisce la propria password (insieme al nome utente). Per completare il secondo
metodo di verifica, I'utente deve inserire un codice di accesso ricevuto tramite e-mail, SMS o codice di
accesso monouso (OTP).

Password monouso (OTP)

Una password o codice di accesso monouso (OTP) & una stringa di caratteri o numeri, generata
casualmente, che un utente pud usare solo una volta per una sessione di accesso. Le OTP possono
essere generate da un dispositivo fisico o inviate a un utente tramite e-mail o SMS. Le OTP vengono
utilizzate nella verifica in due passaggi perché forniscono un livello di sicurezza piu elevato rispetto alle
tradizionali password statiche.

Iniziare a usare AirView

1. Vaisu AirView.
2. Effettua l'accesso.
Vedi Impostare la 2S5V per il tuo account AirView [8].
3. Imposta la verifica in due passaggi e accedere al tuo account.

e Per |a risoluzione dei problemi e le domande, vedi:
® Reimpostare la password per il tuo account AirView [14]
® Reimpostare la 2S5V per il tuo account AirView [16]
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¢ Domande frequenti [56]
e Se sei un amministratore AirView vedi:
e Gestire la verifica in due passaggi con il tuo account amministratore AirView [16]

Impostare la 2SV per il tuo account AirView

Al primo accesso ti viene chiesto di impostare un metodo di verifica. A seconda dei metodi di verifica
scelti, puoi ricevere i tuoi codici di accesso temporanei tramite e-mail, SMS o un‘app OTP

Prima di iniziare: ti consigliamo di contattare il tuo fornitore di servizi informatici per suggerimenti o
requisiti relativi al metodo di verifica in due passaggi.

Per impostare la 2SV per il tuo account:

1. Vai alla pagina d'accesso di AirView, inserisci il nome utente e fai clic su Avanti.

Reslld;;d AirView

sign in
Username

|

2. Inserisci la tua password e fai clic su Continua.

ResM;d AirView
signin

Username

Password

Continue

Forgot password?

3. Esamina i seguenti metodi di verifica in due passaggi visualizzati sullo schermo:
e App con codice di accesso monouso (OTP)
¢ Verifica tramite SMS
¢ Verifica tramite e-mail

ResM;d AirView

2-step verification setup

Your organization requires 2-step verification to sign in
You must set up at least one method now.

If email verification is not available, contact your
administrator or set up another method first.

) One-time passcode (OTP) app
ode generated by an app or othe
Setup
u SMs verification
code sent to your mobile phone.
Setup
=~ Email verification
code sent to your email address.

Setup

4. A seconda dei metodi di verifica che desideri scegliere o che I'organizzazione richiede di utilizzare,
completa una o piu delle procedure di configurazione pertinenti nella pagina seguente.
Puoi scegliere di impostare piu di un metodo di verifica. Ti consigliamo di impostare almeno due
metodi diversi.
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Impostare la verifica tramite app OTP
Prima di iniziare: contatta il tuo fornitore di servizi informatici per suggerimenti o requisiti dell'app OTP
(mobile o desktop) e installa I'app sul tuo apparecchio mobile o computer desktop.

Per impostare la verifica tramite OTP:

1. Sotto One-time passcode (OTP) app, fai clic su Configurazione, leggi le informazioni, e fai clic su
Avanti.

ResM;d AirView & v o
ResMed  AirView

2-step verification setup

Your organization requires 2-step verification to sign in.
You must set up at least one method now.

If email verification is not available, centact your
administrator or set up another method first.

@  Onetime passcode (OTP) app Setup an OTP app
) . ) There are many mobile or desktop apps for generating
y : one-time-passcodes (OTP).
setdp =)
- Example apps are:

s + Google Authenticator (Mobile app)
(] A * Microsoft Authenticator (Mobile app)

obile ¢ « LastPass Authenticator (Mobile app)
+ WinAuth (Desktop)

setup « Authenticator (Chrome Extension)

Check with your IT department for suggestions or

Email verification
-~ requirements.

Install the OTP application before continuing.

2. Aprilatua app OTP e segui le istruzioni.
3. Dal tuo dispositivo mobile o dal tuo computer, scansiona il codice QR e fai clic su Avanti.
OPPURE
Se usi un'app desktop OTP procedi come segue:
¢ Fai clic su Impossibile eseguire la scansione? Usi un browser?
e Segui le istruzioni sulla tua app e inserisci il codice fornito.
¢ Fai clic su Verifica.
Se appare Attivato sotto il metodo di verifica, hai impostato correttamente il metodo di verifica.

Setup

P e 8
- .
o

Res.‘l/.!;d AirView

o ResMec; AirView

Setup an OTP app
Launch your OTP application B o
and follow the instructions
for adding a new token.

Enter code

12124
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4. Dopo aver impostato i metodi di verifica desiderati, fai clic su Fine.
Per i nuovi profili, AirView ti indirizza ai Termini di utilizzo e poi alla pagina iniziale.
Resl;éc; AirView

2-step verification setup

Your organization requires 2-step verification to sign in.
You must set up at least one method now.

If email verification is not available, contact your
administrator or set up another method first.

@) Oomime passcode (OTP) app

Enrolled
g SMsverification
Setup

Email verification

K

Setup

Impostare la verifica tramite SMS

Prima di iniziare: assicurati di avere accesso a un apparecchio mobile in grado di ricevere messaggi
SMS.

Nota: se il tuo codice SMS scade, fai clic su Indietro e poi su Invia codice.
Per impostare la verifica tramite SMS:

1. Sotto "Verifica SMS", fai clic su Configurazione.
ResMed AirView

2-step verification setup

Your organization requires 2-step verification to sign in.
You must set up at least one method now.

If email verification is not available, contact your
administrator or set up another method first.

@  Onetime passcode (OTP) app
Use a code generated by an app or othe

Setup

g SMsverification
Use a code sent to your mobile phone

Set{'p\ o )

~; Email verification

Use a code sent to your email addre

Setup

2. Seleziona il tuo paese per determinare il codice corretto.

ResM;d AirView

Set up 2-step verification by SMS

[Tcountry]] «;D

:

10
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Inserisci il tuo numero di cellulare e fai clic su Invia codice.

ResMed  AirView

Set up 2-step verification by SMS

[[country]]

#0000 m

Inserisci il codice di accesso contenuto nell'SMS e fai clic su Verifica.
Se appare Attivato sotto il metodo di verifica, hai impostato correttamente il metodo di verifica.

Dopo aver impostato i

metodi di verifica desiderati, fai clic su Fine.

Per i nuovi profili, AirView ti indirizza ai Termini di utilizzo e poi alla pagina iniziale.

ResM;d AirView

2-step verification setup

Your organization requires 2-step verification to sign in.
You must set up at least one method now.

If email verification is not available, contact your
administrator or set up another method first.

@ Onetimepasscode (OTP) app
is ' ted by an apf
nett
Setup

(] SMS verification

Enrolled

Email verification

K

Setup

Impostare la verifica tramite e-mail

Prima di iniziare: se il tuo account AirView non & associato a un indirizzo e-mail, la verifica e-mail non
sara disponibile. Per maggiori informazioni contatta un amministratore della tua organizzazione.

® Per ricevere una nuova e-mail e un nuovo codice di accesso, fai clic su Invia di nuovo.
¢ Se non vedi il messaggio nella posta in arrivo, controlla la cartella della posta indesiderata.

e Se ancora non vedi I'e-mail, verifica con il tuo fornitore di servizi informatici di poter ricevere e-mail da

ResMed.

Per impostare la verifica tramite e-mail:

1.

Sotto "Verifica tramite e-mail", fai clic su Configurazione.

ResM;-d AirView

2-step verification setup

Your organization requires 2-step verification to sign in
You must set up at least one method now.

If email verification is not available, contact your
administrator or set up another method first.

@) Onetime passcode (OTP) app

Use a cod: ted by an app or ott
Setup

= SMS verification

serff )
<

Email verification

K

Us je sent to your email addre:

Setup

M
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Fai clic su Invia codice.

ResMed  AirView

=

Set up 2-step verification by email

Back

3. Controlla la casella di posta dell'indirizzo e-mail del tuo account AirView e inserisci il codice di

accesso fornito. Poi fai clic su Verifica.
Se appare Attivato sotto il metodo di verifica, hai impostato correttamente il metodo di verifica.

ResMed  Airview

-".. -t 1
ResMed ke

Set up 2-step verification by emall

Hi ((name]]
Your ResMed one-time passcode is 000000
This code s valid for 00 hours

If you did not request a one-time use code to sign in, contact
your IT department immediately.

0ud

This s an automated message. Replies are not monitored. L ” :
4. Dopo aver impostato i metodi di verifica desiderati, fai clic su Fine.
Per i nuovi profili, AirView ti indirizza ai Termini di utilizzo e poi alla pagina iniziale.

ResM;d AirView

2-step verification setup

Your organization requires 2-step verification to sign in.
You must set up at least one method now.

If email verification is not available, contact your
administrator or set up another method first.

) One-time passcode (OTP) app

de generated by an app or othe

Setup

g SMsverification
Jse a code sent to your mobile pl

| Setup
g Email verification

sent to your email addre

Enrolled

Accedere al tuo account AirView con 2S5V
Se non riesci ad accedere o se il tuo account si blocca, contatta il tuo amministratore.

12
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Per accedere al tuo account con 2SV:

1. Vai alla pagina d'accesso di AirView, inserisci il nome utente e fai clic su Avanti.

oo,
l..
" at

ResM;-d AirView"

signin
Username

xocyyy@zzz.com|

2. Inserisci la tua password e fai clic su Continua.

ResMed  AirView

Sign In

Username

Password

Forgot password

3. Opzionale: se ¢ stato abilitato piu di un metodo di verifica, procedi come segue:

e Fai clic sulla freccia dell'elenco, e seleziona il metodo di verifica che preferisci.
s, i

o
o
By

Rethle-d AirView

- )
‘\

Select an method for verification

-
o

o Google Authenticator

ﬂ SMS verification

B4 Email verification I

4. Faiclic su Invia codice.

ot
o
.
.
ae®

ResM.ed AirView

2-step verification

Verification code will be sent to xxx-xxx-1234

ving trouble Cancel signin

13
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5. A seconda del metodo di verifica selezionato, trova il codice di accesso nell'e-mail, nel messaggio
SMS o nell'app OTP.
Inserisci il codice di accesso e fai clic su Verifica. AirView ti porta alla pagina principale.

I/
\ f
ResMed  AirVi|

i

Y
-

f

I

/
'

Set up 2-step veriﬁcatir.}n,by SMS

[[country]) / v
7
+1/000.000-0000

/
/
: !
: 4
| |ooocod ¥ I

-
| s

Reimpostare la password per il tuo account AirView
Se il tuo account non ha un indirizzo e-mail in memoria, o se non ricevi I'e-mail di reimpostazione della
password, devi contattare il tuo amministratore.

Per reimpostare la password:

1. Vai alla pagina d'accesso di AirView, inserisci il nome utente e fai clic su Avanti.

o
. -

r,
e

ResMed  AirView

signin
Username

X.YYy@2ZZ.Cor ‘1

2. Faiclic su Hai dimenticato la Password?

&
.
-

ResMé‘d AirView

signin

Username

Password

Continue
Forgot passWord# )

14
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3. Leggile informazioni e fai clic su OK.

goe,

e

&
.

LR

ResMed  AirView’

Reset password

A reset password link has been sent and should be
received within a few minutes.

Check your spam folder, or if not received in 24 hrs
contact your administrator.

Note that if your account does not have an email address
on file you will not receive an email.

4. Controlla la tua casella di posta e fai clic sul collegamento nell'e-mail di reimpostazione della
password per creare una nuova password. AirView ti indirizza a una pagina in cui puoi modificare la
password.

Hi [[(name]],

We received a request to reset your password.

Use your new password to sign in to all ResMed accounts associated
with foo@bar.com

Reset passu

This link is valid for 00 hours,
If you have issues setting your password, or you did not
request this change, contact support.

Here's to your health!
ResMed

This is an automated message. Replies are not monitored.

5. Inserisci la tua nuova password e digitala di nuovo per confermare.

Change password
Change your password below
New password

Password requirements:

« Alowercase letter

® An upper case letter

® Anurnber

........... 4 ® + A special character

« At least 10 characters

» No parts of your username

6. La prossima volta che accedi ad AirView, inserisci la nuova password.

15



Per cominciare

Reimpostare la 2SV per il tuo account AirView

Per reimpostare la 2SV per il tuo account:

1. Nella barra dei menu, fai clic su Il mio profilo.
@ Help

ResMed AirView”

)
Patients v Business v Myproﬂ9 Administration v

Newpatient =f=  Carddownload (]

Upgraded AirView: what’s new?

Streamline patient management

Access, analyse and share insights with ease

2. Faiclic su Dati di base.
3. Infondo alla pagina, fai clic su Reimposta la verifica in due passaggi ed esci. AirView ti fa uscire
dal tuo account.

w
. A
ResMed  AirView Patients Business Myprofile  Administration
My profile
e Mr. Robert Plant

clemence dini@resmed.fr

1234567890

1234567890

2:step verification reset

sddress, you can resst the Zstep verification i

Termsofuse  View system requirements ) i Property Privacy and Cookie Notice
e

4. Accedi di nuovo a AirView e imposta i tuoi metodi di verifica.
Vedi Impostare la 2S5V per il tuo account AirView [8].
Puoi scegliere di impostare pit di un metodo di verifica.

Gestire la verifica in due passaggi con il tuo account amministratore AirView
Questa sezione vale solo per gli amministratori AirView.

Impostare la 2SV per un nuovo utente in AirView

e Gli utenti hanno accesso come impostazione predefinita ai metodi di verifica via SMS e app OTP; non
e richiesta alcuna azione da parte tua per abilitare questi metodi.

e Se |'utente vuole usare il metodo di verifica via e-mail, devi inserire il suo indirizzo e-mail nel
passaggio 3.

16
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Per impostare la 2SV per un nuovo utente:

1. Nel menu Amministrazione, fai clic su Utenti.
= @ Help

ResMed  AirView"

Patients v Business v My profile

Organisation Details

Newpatient = Carddomnioad ()

Insurers

Upgraded AirView: what’s new?

Streamline patient management

2. Faiclic su Nuovo utente e inserisci le informazioni richieste.
ResMed AirView patients. Busness Wy profile

Users

3. Opzionale: nel campo Email, inserisci I'indirizzo e-mail dell'utente.
= @re

ResMed  AirView Org Administrator

Patients Business Myprofile  Administration

New user

Step 1: Username and password
Title (Optional)  First name astname

- Select — v

Email

Step 2: Permissions

User role: See role definitions

Accessible locations

® All organization locations

Termsofuse  View system reqy a iew?  Intellectual Property Privacy and Cookie Notice
Airvie D

9 UDI(01)00619498000845(10)

4. Una volta terminata |'operazione, fai clic su Salva.

Reimpostare la verifica in due passaggi per un utente

¢ Puoi reimpostare la verifica in due passaggi per un utente solo se & gia iscritto a un metodo di
verifica.

e Se hai aggiunto un indirizzo e-mail all'account di un utente esistente per la prima volta e 'utente & gia
iscritto a un metodo di verifica, tu o I'utente dovrete reimpostare i suoi metodi di verifica prima che
|'utente possa iscriversi al metodo di verifica tramite e-mail.

17
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Per reimpostare la 2SV per un utente:

1. Nel menu Amministrazione, fai clic su Utenti.

—
ResMed  AirView™

Patients v Business v My profile

Newpatient =~  Carddownload (]

Upgraded AirView: what's new? Insurers

Compliance options.

Streamline patient management

2. Seleziona il nome dell'utente.

3. In Dati di base, nella parte inferiore della pagina, fai clic su Reimposta la verifica in due passaggi
per |'utente.

ResM;d AirView

Patients Business Myprofile  Administration

User: Plant, Robert

- ! M. Robert Plant

rplant

foo@bar.com
Enabled
1234567890

1234567890

2:step verification reset

Ifthe user lost their device, has a new phone num
verification method for the user (affects this user
verlfication methedigh

4. Per confermare, fai clic su Reimposta.

or email address, you can re: step
). AL next signvin, the user must tum on their chosen

Are you sure you want to reset 2-step verification?

The user must set up their 2-step verification
method(s) the next time they sign in.

Iw phone number or email address, you can reset the 2-step
Bcts this user only). At next signvin, the user must turn on their chosen

Isif

Se appare Ripristino dei metodi di verifica nella sezione ripristino della verifica in 2 passaggi,
significa che hai reimpostato correttamente i metodi di verifica dell'utente.

18



Per cominciare

Orientarsi in AirView

Una volta effettuato I'accesso a, AirView reindirizza alla pagina iniziale. [20] Nella parte superiore
della pagina principale si vede la Barra dei menu [21]. AirView & diviso nelle seguenti quattro aree
principali Z:

e Pazienti

e Azienda

¢ |l mio profilo

e Amministrazione

oo Den CentreManage! ® Help

. (]

ResMed AirView” I Patients v Business v My profile Administration v I

New patient - Data download ~ []]

A seconda del proprio ruolo e dei propri permessi, si pud accedere ai file dei singoli pazienti in AirView
dalle seguenti pagine. Dalla Barra dei menu, portare il cursore sopra Pazienti per vedere | seguenti
elementi:

* Diagnostica [22]

e Tutti i pazienti in terapia [23]
Wireless [23]

Gruppi di azione [24]3

e Pazienti in ventilazione [24]*
Riferiti [25]

- = - T e rea
Peter Use (2) Help e A @ Hele

Patients v Business v My profile Administration v

Patients ~ My profile Administration v All therapy

Diagnostic Wireless

Action Groups

All therapy

Ventilation patients

Wireless
Referrals

Transfers

Ventilation patients

) . . . . . Visualizzazione organizzazione operatore sanitario
Visualizzazione organizzazione medico

Per trovare rapidamente i pazienti, puoi applicare filtri per affinare i risultati della ricerca su ogni pagina.
Per maggiori informazioni, vedi Ricerca di voci [26] e Filtrare le voci [26].

Nota
@ Non tutte le funzioni sono disponibili in tutte le aree geografiche.

2Alcune aree sono disponibili solo per specifici ruoli utente. VedereModificare gli utenti e i permessi degli utenti [27].
3Se abilitato dalla tua organizzazione.
4Solo per apparecchi di ventilazione supportati.
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Orientarsi nella pagina iniziale
La pagina iniziale di AirView contiene collegamenti a informazioni e strumenti per la gestione di pazienti
e apparecchi.

Jack AdminUser @ Help

ResMed  AirView Patients v Business v  Myprofle  Administration v 1

Mew patient == Card download  [j] 2,

Simplify patient
management

Seamlessly move a patient through
diagnosis and onto therapy setup entirely
within one system.

Check out what's new in AirView™

Additions to Action Groups
An auto-remove function now takes patients out of an Action Group once metrics indicate their therapy issue is corrected. Equally, you also have the option

to withdraw or exclude patients from Action Groups at your discretion.

Patient ID search available

For your convenience, you can search and view patients in your database by their Patient ID (functionality may vary by region).

Custom report date selection

Date selections for reports are easier than ever with the option to choose from exact dates or fixed time periods (e.g. 30 days).

Now you can add a physician while creating a new patient

re providers and physicians to stay connected throughout the treatment j

ney, simplifying workflows and enabling everyone to
rd, saving you time and establishing the

patient to their physician when first creating their re

Resources
Find and download all of your AirView resources here
@ AirView Quick start guide for HME @ AirView Quick start guide for Pl and Sleep labs
g3 Air Solutions Troubleshooting guide B ApneaLink™ Air instruction video - New
i AirView Report guide B Apnealink Air Clinical Guide
73| AirView icon guide - New B Diagnostic scoring card - New
= E-learning module B Apnealink Air Firmware Upgrade - New
@ AirView Network Registration Form
Contact us
Online Help
" Your feedback is important. If you have comments or questions,
Use our comprehensive online help to answer any questions
please email ResMed's customer service team at
you have on AirView T
airview@resmed com
For the latest release notes, click here

1 La barra dei menu di fornisce accesso basato su autorizzazione ai menu di AirView.

2 La barra degli strumenti consente I'accesso rapido basato su autorizzazione a compiti comuni e funzioni chiave.

3 Il pannello principale mostra notizie, informazioni e collegamenti alle risorse.

4 La barra dei collegamenti contiene collegamenti all'accordo di licenza, ai requisiti di sistema, agli avvisi sulla proprieta

intellettuale e informazioni sull'accesso. Sotto i collegamenti, trovi la versione di AirView e il numero di build. Nell'esempio
qui sopra, la versione € 4.7.0 e il numero di build € posizionato dopo il trattino: 22.0.0.
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Usare la barra dei menu

La barra dei menu fornisce accesso ai AirView menu a seconda dei permessi dell'utente; le opzioni
disponibili per i menu, quindi, variano a seconda del ruolo dell'utente.

PN
&
.

o

ResMed

New patient &~

AirView"

® Help

I Patients v

Business v

My profile Administration v I

Data download ~ []]

Nella tabella seguente & descritto |'obiettivo dei menu AirView e quali utenti possono accedere a

ciascuno di essi:

Menu Descrizione Accesso
Pazienti Usare il menu Pazienti per accedere ai dati relativi a Il menu Pazienti & disponibile per tutti gli utenti
diagnostica o compliance o ai pazienti in terapia e ai clinici, ma ¢ visibile solo quando un fornitore di
dati dell'apparecchio. Il menu Pazienti riferiti consente servizi domiciliari ha consentito I'accesso ai dati
di gestire i pazienti recentemente indirizzati da un di terapia del paziente.
medico o un laboratorio del sonno. ) ] o ) ]
Per la gestione dei pazienti per diagnostica,
il menu é disponibile alle organizzazioni dei
medici e ai laboratori del sonno.
Azienda I menu Azienda consente di accedere alle Il menu Azienda ¢ disponibile per gli utenti
assegnazioni dei moduli e di gestirle. clinici e amministratori nelle organizzazioni degli
Home Care Provider.
Il mio profilo I'menu Il mio profilo consente di accedere ai dati [I'menu Il mio profilo & disponibile per tutti gli

dell'account dell'utente e di personalizzarli.

utenti.

Amministrazione

I menu Amministrazione consente di accedere alle
funzioni amministrative, fra cui la creazione di account
utente, la modifica della password degli utenti e

la gestione di account utente, sedi, assicuratori e
medici, e per il collegamento a un medico esterno
per l'interpretazione.

I menu Amministrazione & disponibile per tutti
gli utenti con il ruolo di amministratore.

Nota
Non tutte le funzioni sono disponibili in tutte le aree geografiche.

®

Usare la barra degli strumenti

La AirViewbarra degli strumenti permette di accedere rapidamente alle funzioni pit importanti. A
seconda del compito che stai svolgendo, e della finestra AirView attiva, le icone e le opzioni mostrate
nella barra degli strumenti sono abilitate o disabilitate.

..,..."‘.A Den CentreManager

.

@ Help

.

ean®

ResMed  AirView"

Patients v Business v My profile Administration v

New patient Data download fﬂ
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La pagina dei pazienti per la Diagnostica visualizza tutti i pazienti dell'organizzazione di appartenenza
che sono stati sottoposti all'esame polisonnografico a casa.

Per aprire la pagina Diagnostica, nel menu Pazienti, seleziona Diagnostica.

o0,
&
5, .
“enae®

ResMed  AirView”
New patient Device download D Diagnostic export
Patients
> Show on
Name Status
Kuvalis, Glen
Kirlin, Bette le=y
Schimmel, Jamar [%

Hackett, Sydney
Lueilwitz, Candido
Schultz, Maverick
Spencer, Randy
Bechtelar, Lonny

Rempel, Kimberlz

=

My profile Administration v

No device

Patient testing

Physician reviewing

Results complete

Ready to send
Results sent
Results sent
Patient accepted

Patient returned

Search patients

Le icone di stato cambiano colore da verde a rosso, se lo stato del paziente non € cambiato dopo 7
giorni. Il colore ridiventa verde dopo che lo stato del paziente &€ cambiato.

Per maggiori informazioni sulle icone che AirView mostra su questa pagina, vedi lcone [82].

@ Nota

Questa funzione non ¢ disponibile in tutte le aree geografiche.

22



Per cominciare

Visualizzare la pagina Tutti | pazienti in terapia
La pagina Tutti i pazienti in terapia consente di visualizzare tutti i pazienti in terapia, compresi quelli
che possono essere monitorati in modalita wireless.

Per aprire la pagina Tutti i pazienti in terapia, nel menu Pazienti, seleziona Tutti i pazienti in terapia.

o Don CentreManager () Help

ResMed AerleW Business v My profile Administration v

Mew patient Data download fﬂ Compliance export @

Patients

» Show only...

Type Name Available data Compliant Last 30 u;)l;laastted
Cole, Lewis 0 days ¥ 0%
Hickle, Anais 0 days X 0%
Kimberly, Rempela 0 days ¥ 0%
Krajcik, Al 0 days h 4 0%
|A_w| Bruen, Uriel 0 days hd 0% -
|A_w| Card, S9notify 7 days X 23% 33 days
<(|") Cummerata, Trace 86 days pid 53% 39 days

Visualizzare la pagina Wireless
La pagina Wireless visualizza solo i pazienti che possono essere monitorati in modalita wireless.

Per aprire la pagina Wireless, nel menu Pazienti, seleziona Wireless.

AirView elenca i pazienti in ordine discendente. Prima secondo I'ordine di impostazione e poi secondo
cognome e nome.

.o, Jack AdminUser @ Help
Dl

RESMEd AirVieWW Business v My profile Administration ¥
New patient — Card download [:1

Wireless patients
Name Day Compliant Last30 08/03 08/04 08/05 08/06 08/07 08/08 08/09 08/10 08/11 08712
Michele, Hayden '@ 32 83% ! ! M M
Jane, Nathan ® a2 83% [} ) MM
Peter, Mike @ 32 97% MM
Steveo, Jane 32 83% B B MM
Garyse, Michele 32 83% ) ] MM
Nathan, Steve 32 100% MM
Mikete, Peter 32 97% M M
Hayden, Gary 32 90% M M
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Visualizzare la pagina Gruppi d'azione
La pagina Gruppi d'azione visualizza gruppi di pazienti disposti in base alla priorita d'attenzione. Per
ulteriori informazioni su come usare i Gruppi d'azione, vedi Gestire i pazienti nei gruppi d'azione [49].

Per aprire la pagina Gruppi d'azione, nel menu Pazienti seleziona Gruppi d'azione.

. Don Centrellanager (7) Help
L n
‘ '-‘-.,.."
ResMed  AirView Patients v Business v Myprofile  Administration v
Patients

» Show only..

Compliance Risk Ongoing Usage Follow up

Compliance Met Compliance Not Met

Visualizzare la pagina Pazienti con ventilazione

La pagina Pazienti con ventilazione mostra tutti i pazienti con apparecchi di ventilazione insieme alle
loro notifiche di terapia e utilizzo. L'accesso per visualizzare o modificare alcune informazioni varia a
seconda del ruolo utente.

E possibile identificare quali pazienti con ventilazione hanno basso utilizzo, perdite alte, AHI elevato,
bassa frequenza respiratoria, alta frequenza respiratoria, 0 nessun dato. Per ciascun paziente con
ventilazione con una notifica € anche possibile vedere i rispettivi valori terapeutici giornalieri pit recenti
5 Una volta contrassegnata una notifica come letta, I'icona di stato del paziente con ventilazione sulla

5Non valori di soglia.
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voce del paziente viene attenuata e il paziente non compare piu nell'elenco filtrato delle Notifiche non
lette.

Per aprire la pagina Pazienti in ventilazione, nel menu Pazienti seleziona Pazienti in ventilazione.

. Jack AdminUser NSNS @ Help
s
&
", .

Fornas®
ResMed Aer|eW Business v My profile Administration v

New patient +

Ventilation patients Ventiation patient name-v m

Al vent patients (30 Symonds, Adam COPD
FlvEnt petEntE DiingEs 00102010025 Mark as read
Unread notifications

~

@ No data recsived

(12)
Mo dota Shilvock, Lorraine OHS Fisher, Andrew  other
Usage (6 Usage DOB Patient D Phone Da Device Lecation
_ 04/24/1963 00103010017 1-053-926-1747 n Astral 150, Serial no. 00103010017 San Diego
Leak (3,

Mundee, Ken

Therapy data  Patient details  Prescription  Remote Assist Notes Logs Monitoring
Usage Leak

Birtley, Ronny o

Program 1

AHI
Sarre, Rachel COVID-18 Usege 3 hrs 30 mins
04/24/1963 00103010019 Usage below 4 hrs for 2 days in a row on 09/09
Usage Leak  Leak 15%
Reid, George COPD
04/24/1963 00103010018 v AHI
- @ No data received
R Resp. rate 14 breaths/min
Locaten Fisher, Andrew Other
. 4/24/1963 00103010017 .
Usage Sp02
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Watson, Chris COVID-19 Spont Trigger

Visualizzare la pagina Pazienti riferiti

La pagina Pazienti riferiti mostra i pazienti in esame polisonnografico a casa indirizzati da un medico o
un laboratorio del sonno. Una volta accettato, il paziente non compare piu nella pagina Pazienti riferiti
di AirView. Invece, AirView lo mostrera nella pagina Tutti i pazienti in terapia.

Per aprire la pagina Pazienti riferiti, nel menu Pazienti seleziona Pazienti riferiti.

- Den CentreManager (?) Help
DY
° "-,‘"-.'
ResMed AIereW Business v My profile Administration v
Referrals
Name Note Reports Insurer Status

®
®
@

text field, long GMHBA Accept / Return

@ ® ® @ ® @

®

Rempel, Kimberlz GMHBA Accept / Return

Frank Health
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nsurance

American National

Hudson, Sophie Accept / Return

nsurance Company
th

Group

Schultz, Maverick Accept / Return

Coope

Prohaska, Emerson

HealthMarkets Accept / Return

Group Health

®©@ ®©® @ @ 6

Funk, Stephon Accept / Return

Cooperative

Nota
@ Questa funzione non & disponibile in tutte le aree geografiche.
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Ricerca di voci

La funzione di ricerca di AirView cerca le voci che iniziano con o che contengono corrispondenze esatte
di ogni termine di ricerca immesso. Ad esempio, una ricerca con i termini "Maria Rossi" pud includere
nei risultati "Maria Rossi", "Maria Pia Rossi" e "Marianna Rossini", ma non "Maria Rossetti".

E possibile eseguire ricerche nelle schermate paziente, sede, utente, medico e assicuratore.

Per cercare le voci:

1. Inserisci i criteri di ricerca nel campo di ricerca.

> Show only...
2. Faiclic su Cerca.

Filtrare le voci
E possibile perfezionare i risultati della ricerca mediante I'applicazione di filtri.

| risultati della ricerca dei pazienti possono essere filtrati con vari criteri tra cui utente, sede, stato e altri
criteri, a seconda della categoria paziente in cui viene effettuata la ricerca.

Il filtro non & disponibile nella pagina Wireless e solo i pazienti con stato attivo, con o senza orari di
monitoraggio, vengono visualizzati nei risultati di ricerca della pagina Wireless.

Per filtrare le voci:

1. Per filtrare i risultati di ricerca nelle schermate Diagnostica o Tutti i pazienti in terapia, fai clic su
Mostra solo.

2. Seleziona i criteri di ricerca dagli elenchi.

3. Faiclic su Applica.
Il filtro selezionato € indicato da un segno di spunta.

Patients

* Show only... ¥] Location

Per rimuovere un filtro, fai clic sul segno di spunta per deselezionarlo.
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Muoversi nella cartella di un paziente

Le cartelle dei pazienti contengono informazioni personali, per la terapia e la diagnosi, organizzate in
schede e pannelli. L'accesso per visualizzare o modificare alcune informazioni varia a seconda del ruolo
utente.

Per aprire la cartella di un paziente, nel menu Pazienti seleziona Diagnostica, Tutti i pazienti in
terapia, o Wireless. Una volta che AirView visualizza tutti i pazienti nel gruppo selezionato, seleziona un
paziente di cui visualizzare la cartella.

Jack AdminUssr RN (3 Help
- W e

ResMed  AirView Business v My profile Administration ¥
Creste report (2] Card download (]}
00100232004 11/20/1975 07/12/2015 . 100% cPAP
Esoape. Jane Patient ID poB Setup date Compliant Last 30 59 Escape

Back to patients

Charts Patient detsils Prescription Remate Assist Notes Logs Thresholds 1
Basic details PayOl’
Physicians Payor template Initial compliance Ongoing compliance

‘Canada default Usage >= 4 hours for 21 out of 30 None
Payor consecutive days within a 90-day

period
SHEGETE Changs template
—2

Contact details ‘nsuramce
Additional details Insure;

Allied Insurance

Group number Membership number

G319 5805 6337214887961

Policy holder name Poli e

Pfeffer Nov/17/2014 to Nov/17/2015

elation to policy holder
brother
Remove Edit Add insurer
1 Ciascuna pagina permette di accedere a varie opzioni o informazioni sul paziente.
2 Il pannello principale visualizza i contenuti relativi a una selezione del menu, informazioni del paziente, compiti 0 messaggi.

Modificare gli utenti e i permessi degli utenti

| ruoli assegnati agli utenti di AirView determinano le rispettive autorizzazioni per visualizzare dati dei
pazienti e svolgere attivita all'interno di AirView. Puoi assegnare agli utenti uno o piu ruoli all'interno di
un'organizzazione.

| medici e gli utenti clinici dei laboratori del sonno hanno I'accesso completo a tutti i pazienti in
un'organizzazione (e ai rispettivi dati dettagliati), ma non possono accedere alle funzioni amministrative.

Contatta il tuo amministratore locale per chiedere di cambiare il tuo livello di accesso.

AirView supporta i seguenti ruoli:

Ruolo Autorizzazioni

Organizzazione di fornitori di servizi domiciliari

Amministratore e Creazione di una nuova sede
e Creazione di un nuovo utente
e Modifica di un utente esistente
e Creazione o modifica di un assicuratore
¢ Modifica dell'accesso di un medico
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Ruolo Autorizzazioni

Utente clinico e Creazione di una nuova cartella paziente

Configurazione del monitoraggio wireless

e Accettazione o rifiuto di pazienti riferiti

Modifica di una cartella paziente

Associazione di un medico a un paziente

Scaricamento dei dati della scheda

Visualizzazione dei dati di compliance del paziente

e Aggiornamento in remoto delle impostazioni per apparecchi compatibili
e Creazione di rapporti

Organizzazione di medici

Amministratore ¢ Creazione di una nuova sede
e Creazione di un nuovo utente
e Modifica di un utente esistente
e Aggiunta di un medico che interpreta i dati
e Collegamento a un HCP

Utente clinico Diagnostica

Creazione di una cartella paziente per esame polisonnografico a casa
Associazione di un apparecchio a una cartella paziente

Scaricamento dei dati dell'apparecchio

Visualizzazione e assegnazione manuale del punteggio dei segnali dati grezzi
Aggiunta di un'interpretazione del medico e di una firma elettronica
e Generazione di un rapporto diagnostico

Riferimento del paziente a un Home Care Provider preferito
Disattivazione o riattivazione di un paziente

Filtro dei dati paziente

Aggiunta di note sui pazienti

Visualizzazione dei registri

Terapia

e Crea una nuova cartella paziente mentre scarichi i dati dalla scheda?®
e Accesso ai dati di compliance di un paziente

e Creazione dei rapporti di compliance e di terapia

e Aggiunta di note sui pazienti

® Aggiornamento delle impostazioni terapeutiche®

@Non disponibile per apparecchi Astral, Lumis HFT, Stellar e AirMini.

Nota
@ Non tutte le funzioni sono disponibili in tutte le aree geografiche.

Modificare il mio profilo

Puoi usare il menu Il mio profilo per vedere e modificare i tuoi dettagli personali e i tuoi contatti.
Per motivi di sicurezza, solo I'amministratore locale di AirView pud modificare i tuoi dettagli delle
autorizzazioni.

Modificare | miei dettagli
Per visualizzare o modificare i tuoi dati:

1. Nella barra dei menu, fai clic su Il mio profilo.
2. Faiclic su una delle seguenti opzioni per visualizzare i dettagli:
¢ Dati di base
¢ Dati di contatto
¢ Preferenze — formato standard o dettagliato del rapporto diagnostico.
3. Faiclic su Modifica.
4. Modifica o inserisci tutti i dati necessari e fai clic su Salva.
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Gestione dei pazienti per diagnostica

La pagina dell'elenco dei pazienti Diagnostica (Pazienti e Diagnostica) consente all'utente clinico di
uno studio medico o di un laboratorio del sonno di immettere i dati dei nuovi pazienti sottoposti al
test del sonno a domicilio, scaricare i dati dall'apparecchio usato per il test e associare a un particolare
paziente i dati di quell'apparecchio.

Le seguenti funzioni consentono di visualizzare o aggiornare i dati dei pazienti:

¢ Dati paziente — consente di visualizzare e modificare i dati di base e altri dati.

¢ Diagnostica— consente di visualizzare registrazioni riassuntive e resoconti statistici, visualizzare i
segnali dei dati e assegnare manualmente un punteggio, aggiungere un'interpretazione e creare
rapporti diagnostici.

* Prescrizione—permette di creare una prescrizione per un rapporto della terapia che include
I'apparecchio terapeutico, le impostazioni, gli accessori e il programma di reintegro delle scorte.

¢ Note- permette di aggiungere annotazioni.

Registri— consente di visualizzare i registri di accesso.

Per generare un rapporto diagnostico riassuntivo:

1. Nella pagina Pazienti per diagnostica, fai clic su Esportazione diagnostica.
2. Faiclic su Apri o Salva nel formato Microsoft Excel.

Aggiungere un paziente per diagnostica

Dopo avere aggiunto un paziente per diagnostica, puoi associarvi un apparecchio per I'esame
polisonnografico a casa, scaricare i dati dell'apparecchio e creare un rapporto diagnostico.

Si consiglia di associare |'apparecchio al paziente dopo aver creato la cartella del paziente. In tal modo
AirView pud identificare il paziente mentre si scaricano i dati dall'apparecchio.

Per aggiungere un paziente per diagnostica:

1. Nel menu Pazienti seleziona Diagnostica e fai clic su Nuovo paziente.
2. Inserisci i dati indicati di seguito.

Dati clinici
Campo/sezione Descrizione
Utente clinico Come impostazione predefinita, corrisponde all'utente attualmente collegato. Seleziona un altro
utente nell'elenco che accettera il paziente.
Medico referente Seleziona un medico collegato, al fine di condividere i dati del paziente per I'interpretazione.

Dati dettagliati paziente

Campo/sezione Descrizione
Nome Inserisci titolo, nome e cognome del paziente.
Data di nascita Inserisci la data di nascita del paziente.
ID paziente (opzionale) Inserisci I'identificativo del paziente.

Dati sanitari dettagliati (opzionale)

Campo/sezione Descrizione

Assicuratore Seleziona I'assicuratore del paziente.
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Campo/sezione Descrizione
Numero gruppo, numero di iscrizione, nome titolare della polizza, date Inserisci queste informazioni quando sono
di validita polizza, rapporto con il titolare della polizza disponibili.
Dati di contatto
Campo/sezione Descrizione
Dati di contatto Inserisci il numero di telefono e I'indirizzo email del paziente.
Indirizzo Inserisci I'indirizzo del paziente, inclusi il paese, la provincia e la citta.

Dati addizionali (opzionale)

Campo/sezione Descrizione

Sesso Inserisci il sesso del paziente.

Stato civile Inserisci lo stato civile del paziente.

IMC Inserisci l'indice di massa corporea del paziente.

3. Faiclic su Salva.

Associare un apparecchio

Quando AirView non riesce a individuare un apparecchio HST associato alla cartella del paziente,
& possibile collegare |'apparecchio alla cartella del paziente utilizzando la funzione di associazione
dell'apparecchio di AirView.

e Quando si collega un apparecchio, AirView rileva I'apparecchio per I'esame polisonnografico a casa e
scarica automaticamente i dati.

e Quando si associa un apparecchio, AirView elimina tutti i dati dall'apparecchio per I'esame
polisonnografico a casa.

@ Nota
AirView non supporta piu gli apparecchi Nox T3. | dati esistenti sui pazienti continuano
a essere presenti in AirView, ma non & piu possibile svolgere nuove analisi o realizzare
nuove associazioni per gli apparecchi Nox T3.

Per associare un apparecchio:

1. Nel menu Pazienti, seleziona Diagnostica e apri la cartella del paziente.

2. Nella barra degli strumenti, fai clic su Associa apparecchio.

3. Con un cavo USB, collega al computer un apparecchio per I'esame polisonnografico a casa
compatibile e fai clic su Continua

4. Faiclic su Associa.

Scaricare i dati dell'apparecchio

Una volta riportato 'apparecchio per I'esame polisonnografico a casa dalla sede di utilizzo, si possono
scaricare i dati.

Se l'apparecchio & gia stato assegnato a un altro paziente al di fuori della propria organizzazione, non
sara possibile riassegnarlo. Per informazioni, rivolgiti al servizio di assistenza tecnica della struttura di
appartenenza.

Per scaricare i dati dell'apparecchio:

1. Nel menu Pazienti, seleziona Diagnostica e fai clic su Scarica dall'apparecchio.
2. Con un cavo USB, collega al computer un apparecchio per I'esame polisonnografico a casa
compatibile e fai clic su Continua
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AirView rileva |'apparecchio e cerca automaticamente un paziente attivo che abbia un apparecchio
con un numero di serie corrispondente. Se AirView non trova nessun paziente, puoi cercare un
paziente o crearne uno NUOVO.

3. Se AirView mostra il paziente giusto, fai clic su Scarica.

4. Se AirView mostra il paziente sbagliato, fai clic su Cerca pazienti attivi.
Assicurati di aver selezionato il paziente giusto, poiché questa azione non si pud annullare. Lo
scaricamento dall'apparecchio comincia automaticamente e AirView mostra un messaggio di
conferma.

Aggiungere un paziente di diagnostica
E possibile modificare, aggiungere o eliminare i dati dalla cartella del paziente di diagnostica.

| pazienti con stato attivo sono visibili nell'elenco dei pazienti, ma AirView non mostra i pazienti con
stato inattivo. Inoltre i pazienti inattivi non appaiono nei risultati di ricerca quando si scaricano dati da un
apparecchio.

Per modificare i dettagli di un paziente diagnostico:

1. Nel menu Pazienti, seleziona Diagnostica e apri la cartella del paziente.
2. Nella scheda Dati dettagliati paziente, fai clic su Dati di base.
3. Faiclic su Modifica e inserisci le seguenti informazioni:
¢ Nome e cognome
Data di nascita
¢ Ubicazione
¢ |D paziente
e Stato: attivo o non attivo
¢ Dati clinici: utente clinico e medico associato.
4. Faiclic su Salva.

Avviare un nuovo esame per un paziente esistente

E possibile avviare un nuovo esame per un paziente esistente se questo deve usare un altro
apparecchio per I'esame polisonnografico a casa. Questo processo comportera I'eliminazione definitiva
dei segnali dei dati grezzi esistenti e aggiungera il rapporto diagnostico firmato alla sezione Note.

1. Nel menu Pazienti, seleziona Diagnostica e poi scegli il paziente in questione.
2. Nella barra degli strumenti, fai clic su Nuovo HST.

AirView mostra un messaggio di conferma.
3. Seleziona la casella e fai clic su Continua.

Eliminare la cartella di un paziente
Si puo eliminare la cartella di un paziente da AirView.

Quando si elimina la cartella di un paziente, non si puo piu accedere alle informazioni sul paziente;
bisogna quindi ricordarsi di avvertire il suo medico.

Per eliminare la cartella di un paziente:

Nel menu Pazienti, seleziona Diagnostica e apri la cartella del paziente.

Nella barra degli strumenti, fai clic su Elimina cartella paziente.

Per eliminare in modo permanente la cartella di questo paziente, fai clic su Si.
Per confermare, inserisci il cognome del paziente.

Fai clic su Elimina cartella paziente.

R N
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Controllare la diagnostica

La pagina Diagnostica consente di visualizzare registrazioni riassuntive e resoconti statistici. Da questa
pagina si pud accedere ai segnali e ai rapporti diagnostici dettagliati dei dati grezzi.

| tipi di segnali dei dati e le loro posizioni dipendono dal tipo di apparecchio HST. Per ulteriori
informazioni sui tipi di segnali, consulta il manuale dell'apparecchio.
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Legenda eventi: identifica gli eventi mediante un codice a colori.
Ipnogramma: riassume le registrazioni grafiche effettuate durante uno studio sul sonno.

Barra di visualizzazione: rappresenta un arco temporale di 3 minuti in un ipnogramma.

A W N

Finestra temporale: rappresenta una visualizzazione ingrandita della barra di visualizzazione.

Visualizzare | segnali dei dati
E possibile visualizzare o scaricare segnali dei dati da una cartella diagnostica del paziente.

Per scaricare i dati grezzi dell'esame polisonnografico a casa, in basso a destra nella pagina Segnali dei
dati, fai clic su Scarica dati grezzi HST.

Per visualizzare i segnali dei dati grezzi:

1. Nel menu Pazienti, seleziona Diagnostica e apri la cartella del paziente.
2. Nella pagina Diagnostica, fai clic su Segnali dei dati grezzi.
3. Per passare in rassegna i dati:
a. Sull'ipnogramma, fai clic sulla freccia a sinistra o a destra per mostrare un periodo di tre
minuti. Si possono usare anche i tasti freccia sinistra o destra della tastiera.
Premi il tasto Ctrl + freccia sinistra o destra per visualizzare un incremento di 90 secondi.
c. Faiclic e trascina la barra di visualizzazione all'interno dell'ipnogramma.
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Assegnare manualmente un valore ai segnali dei dati grezzi

Se necessario, AirView consente di assegnare manualmente un punteggio ai segnali dei dati grezzi.
L'utente del sistema puo effettuare le seguenti operazioni:

® inserire eventi addizionali e assegnarli a un tipo di evento

e eliminare un evento esistente dalla visualizzazione del segnale

e cambiare successivamente la durata e I'assegnazione del tipo di evento (nel caso di eventi
modificabili).

Per inserire un evento:

Nel menu Pazienti, seleziona Diagnostica e apri la cartella del paziente.

Nella pagina Diagnostica fai clic su Segnali dei dati grezzi.

Sposta il cursore su un canale all'inizio di un evento.

Fai clic col tasto sinistro e trascina il cursore a destra o a sinistra alla fine dell'evento.
Seleziona il tipo di evento desiderato.

Fai clic su Salva.

o0k~ wWN -

Per eliminare un evento:

1. Nella pagina Segnali dei dati sposta il cursore sull'evento.
2. Sulla tastiera, premi Canc.
3. Faiclic su Salva.

Per definire la durata di un evento:

Nella pagina Segnali dei dati sposta il cursore sull'evento.

Sposta il cursore all'inizio o alla fine di un evento.

Trascina la freccia sinistra-destra in corrispondenza della posizione desiderata.
Fai clic su Salva.

PO~

Rianalizzare | segnali dei dati

Si possono rianalizzare i dati scaricati in modo che siano conformi alle linee guida della American
Academy of Sleep Medicine (AASM). Inoltre si pud richiedere una nuova analisi se i parametri di analisi
sono cambiati 0 se devi correggere un'analisi manuale.

Quando si rianalizzano i dati, AirView riporta i dati statistici e i segnali al punteggio automatico
originario.

Per rianalizzare i segnali dei dati:

1. Nel menu Pazienti, seleziona Diagnostica € apri la cartella del paziente.

2. Nella pagina Diagnostica, in fondo alla sezione Dati statistici, nell'elenco Linee guida per
I'analisi, seleziona le linee guida per I'analisi.

3. Faiclic su Rianalizza.

Generare un rapporto diagnostico

| medici possono aggiungere la propria interpretazione alla diagnosi e creare un rapporto diagnostico
per il paziente. Tale rapporto pud essere visualizzato, stampato o salvato.

¢ Consigliamo di controllare che i segnali dei dati grezzi siano corretti se si usano i risultati per assistere
la diagnosi e l'interpretazione.

e Per cambiare l'interpretazione prima di firmare il rapporto, fai clic su Modifica.

e Solo gli utenti con autorizzazione "Medico che interpreta i dati' possono firmare elettronicamente |
rapporti diagnostici.
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Per creare un rapporto diagnostico:

Nel menu Pazienti, seleziona Diagnostica e apri la cartella del paziente.

Nella pagina Diagnostica, nel pannello Rapporti, fai clic su Aggiungi interpretazione.
Nel rapporto, aggiungi un'interpretazione.

Fai clic su Salva.

Per confermare il rapporto, fai clic su Firma.

Per riaprire il rapporto, nel pannello Rapporti, fai clic su Rapporto diagnostico.

O oA WM~

Suggerimento

@ Per cambiare il formato del rapporto in standard (solo dati) o dettagliato (dati e
grafico), nella pagina Rapporti, fai clic su Cambia formato o vai su Il mio profilo
> Preferenze.

Per rimuovere una firma elettronica:

1. Nella scheda Diagnostica del pannello Firma, fai clic su Rimuovi firma.
2. Per confermare, fai clic su Si per rimuovere la firma.

Creare e firmare una prescrizione

Nella pagina Prescrizione, puoi firmare o modificare una prescrizione per un rapporto terapeutico. Puoi
anche selezionare le impostazioni della terapia e gli accessori, € assegnare un programma di reintegro
delle scorte per gli accessori dell'apparecchio.

Per creare una prescrizione per la terapia:

1. Nel menu Pazienti, seleziona Diagnostica e apri la cartella del paziente.

2. Nella pagina Prescrizione, seleziona i seguenti elementi (se necessario):
e Apparecchio per la terapia € la pressione (o pressioni) richieste.
¢ Maschera, umidificatore, circuito respiratorio e filtri.

3. Inserisci le note aggiuntive.

Per confermare la prescrizione per la terapia, fai clic su Firma.

5. Per visualizzare, stampare o salvare una copia del rapporto, fai clic su Rapporto della prescrizione
per la terapia.

R

Suggerimento

@ Se selezioni la casella Il paziente ha bisogno di rifornimento costante il programma
di reintegro delle scorte che AirView mostra si basa sugli standard degli US Centers for
Medicare & Medicaid Services (CMS).

Nota
@ Questa funzione non & disponibile in tutte le aree geografiche.

Inviare un paziente per la terapia

Quando un medico firma una prescrizione per un rapporto di terapia, lo stato del paziente nella
pagina dell'elenco dei pazienti di Diagnostica diventa Pronto da inviare. Solo gli utenti con diritti
di Amministratore sono autorizzati ad accedere a questa opzione.

¢ Nella pagina dell'elenco dei pazienti di Diagnostica si possono anche inviare i risultati (accanto al
paziente, fai clic su ).

e Affinché un Home Care Provider compaia nell'elenco degli HCP, vai su Amministrazione > HCP
per collegare I'Home Care Provider. Per ulteriori informazioni, vedi Associa un fornitore (fornitore di
apparecchiature a domicilio/Home Care Provider) [53].
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¢ Se |'Home Care Provider ha rimandato il paziente, per rimandare indietro i risultati puoi fare clic su

3.

Per inviare un paziente per diagnostica per la terapia, procedere nel modo
seguente.

Nel menu Pazienti, seleziona Diagnostica e apri la cartella del paziente.

Nella pagina Prescrizione, nella parte alta della pagina, fai clic su Invia risultati.
Seleziona un HCP dall'elenco.

Digita un messaggio (se richiesto) e fai clic su Invia.

rPODdN -

Nota
@ Questa funzione non & disponibile in tutte le aree geografiche.
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Gestione del pazienti in terapia

[l menu Pazienti permette di visualizzare, creare e aggiornare le cartelle dei pazienti. Se le autorizzazioni
includono I'accessibilita ai dati dei pazienti, |'utente pud entrare in questo menu ed eseguire tutte le
funzioni disponibili, incluse le seguenti:

e Grafici: crea grafici che mostrano i dati di utilizzo dei pazienti (per gli apparecchi CPAP).

* Dati della terapia: visualizza i dati della terapia e le impostazioni dell'apparecchio del paziente ).

¢ Dati paziente: visualizza e modifica i dati anagrafici, assicurativi e relativi al medico.

e Prescrizione: visualizza, assegna o revoca l'assegnazione di apparecchiature e imposta la modalita
terapeutica e il tipo di apparecchio.

 Assistenza remota: visualizza i dati del Remote Assist:’.

* Note: visualizza e crea note.

¢ Registri: visualizza le modifiche apportate alla prescrizione, le modifiche di accesso ai dati e i guasti
dell'apparecchio.

* Monitoraggio: visualizza le regole delle notifiche relative all'utilizzo e alla terapia del paziente (per gli
apparecchi di ventilazione*)

e Soglie: visualizza e modifica i valori di soglia delle perdite.

Nota
@ Non tutte le funzioni sono disponibili in tutte le aree geografiche.

Visualizzare le cartelle paziente

Il menu Pazienti permette agli utenti clinici di accedere e visualizzare i dati dei pazienti nella pagina
Pazienti per tutti i pazienti in terapia nella loro organizzazione (Pazienti > Tutti i pazienti in terapia).

La pagina Pazienti mostra tutti i pazienti nell'organizzazione che si trovano in sedi a cui l'utente ha
accesso. AirView mostra i pazienti in funzione dei criteri di ricerca inseriti, che possono venire limitati in
base al gruppo o alla sede.

Per visualizzare i dati di tutti i pazienti in terapia nella tua organizzazione:

1. Nel menu Pazienti, seleziona Tutti i pazienti in terapia.

2. Inseriscii criteri di ricerca.

3. Faiclic su Applica.
AirView mostrera un elenco dei pazienti in terapia nella tua organizzazione che soddisfano i criteri
della ricerca.

4. Seleziona il nome del paziente di cui desideri visualizzare i dati.
AirView mostra dati di base per il paziente che hai selezionato.

Per visualizzare i dati dei pazienti in terapia wireless nella tua organizzazione:

1. Nel menu Pazienti, seleziona Wireless.

AirView mostrera un elenco dei pazienti in terapia wireless nella tua organizzazione.
2. Seleziona il nome del paziente di cui desideri visualizzare i dati.

AirView mostrera i dati di base per il paziente selezionato.

Creare un'esportazione della compliance per piu pazienti
Puoi salvare le esportazioni della compliance create in AirView su Microsoft Excel (elenco pazienti in
terapia).

6Solo per specifici apparecchi di ventilazione.
’Remote Assist non & disponibile per tutti gli apparecchi.
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Puoi creare esportazioni della compliance per tutti i pazienti nelle tue sedi. Se i tuoi privilegi di accesso
includono I'accesso ai dati dei pazienti, puoi scaricare i rapporti di compliance.

AirView non & in grado di generare rapporti di compliance con oltre 365 giorni di dati.
Per creare un rapporto di compliance riassuntivo per vari pazienti:

Nel menu Pazienti, seleziona Tutti i pazienti in terapia.

Applica il filtro o i filtri all'elenco dei pazienti.

Nella barra degli strumenti, fai clic su Esportazione compliance.

Fai clic su Avvia esportazione.

Quando AirView invia una notifica che informa che I'esportazione ¢ finita, vai su Business >
Esportazioni compliance per scaricare il file di esportazione. L'esportazione di compliance viene
mostrata nel formato di Microsoft Excel, che si puo salvare come file o stampare.

pPODN -~

Accettare un paziente di diagnostica

Quando un medico indirizza un paziente di diagnostica per la terapia, un Home Care Provider pud
accettare o reinviare il paziente per la configurazione.

Nota
@ Questa funzione non ¢ disponibile in tutte le aree geografiche.

Per accettare un paziente riferito:

1. Nel menu Pazienti seleziona Pazienti riferiti.
2. Trova il paziente in questione e, nella colonna Stato, fai clic su Accetta.
3. Seleziona dagli elenchi i seguenti elementi:
e Ubicazione
¢ Clinico (obbligatorio)
e Compagnia assicurativa (cosi come appare dalla propria organizzazione)
4. Faiclic su Accetta.
AirView rimuove il paziente dall'elenco e lo sposta nell'elenco Tutti i pazienti in terapia con stato
Paziente in attesa di configurazione.

Per rifiutare un paziente riferito:

1. Nel menu Pazienti seleziona Pazienti riferiti.

2. Trova il paziente in questione e, nella colonna Stato, fai clic su Rimanda.

3. Per confermare, fai clic su Rimanda.
AirView rimuove il paziente dall'elenco e lo riporta nell'elenco Pazienti in diagnostica con stato
Paziente rimandato.

Suggerimento
Per maggiori dettagli, sposta il cursore sull'icona Note o fai clic sull'icona Diagnostica
o Rapporto prescrizione.

Aggiungere un paziente in terapia
Gli utenti clinici possono creare nuove cartelle dei pazienti in AirView. Dopo avere creato una cartella,
puoi;

e aggiornare la prescrizione del paziente
® assegnare dispositivi
® aggiungere note
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® impostare |'apparecchio del paziente in AirView.

Importante

o Quando AirView chiede un numero di serie, abbi cura di inserire quello giusto.

Per creare una nuova cartella paziente:

1. Nel menu Pazienti, seleziona Tutti i pazienti in terapia o Wireless e fai clic su Nuovo paziente.
AirView mostrera la pagina Nuovo paziente.
2. Inserisci i dati indicati di seguito.

Dati clinici
Campo Descrizione
Data La data che inserisci deve indicare quando € iniziato il monitoraggio e non puo risalire a pit di 365
configurazione giorni fa. AirView basa tutti i calcoli della compliance su questa data.
paziente

(I programmi di monitoraggio wireless sono impostati su nessuna data di fine a meno non si
specifichi altrimenti.)

Utente clinico

Come impostazione predefinita, AirView mostra il nome dell'utente attualmente collegato. Per
selezionare un altro utente clinico, accanto al campo Utente clinico, seleziona un utente dall'elenco.

Medico

Quando AirView crea una nuova cartella per un paziente, devi associare il nome di un medico alla
nuova cartella, o, se il medico del paziente non & presente in AirView, devi indicare che non assocerai
alcun medico alla nuova cartella del paziente. Quando associ un medico, quel medico pud vedere la
nuova cartella del paziente.

Per specificare il nome di un medico:

a. Faiclic su Aggiungi medico.

AirView mostrera la finestra di dialogo "Aggiungi medico".

Inserisci i criteri di ricerca nel campo Cerca.

Fai clic su Cerca.

AirView fornisce un elenco di medici che soddisfano i criteri di ricerca.
d. Seleziona un medico nei risultati della ricerca.

Per salvare la selezione, fai clic su Aggiungi.

Per indicare che il paziente non ha un medico:

e  Faiclic su Nessun medico.
AirView mostrera una notazione che indica che il paziente non dispone di un medico.

Dati dettagliati paziente

Campo

Descrizione

Nome

Inserisci titolo, nome e cognome del paziente.

Data di nascita

Inserisci la data di nascita del paziente.

Ubicazione Seleziona la sede clinica del paziente.
Opzione di compliance Seleziona dall'elenco I'opzione di compliance appropriata.
ID paziente Inserisci I'identificativo del paziente (opzionale).
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Apparecchio e accessori

Campo Descrizione

Aggiungere un apparecchio Puoi assegnare solo un apparecchio terapeutico per paziente. Prima di poter aggiungere
eventuali accessori, & necessario aggiungere |'apparecchio.

e Scansiona il codice a barre dell'apparecchio o inserisci il suo numero di serie.

e Per gli apparecchi S9, seleziona I'apparecchio nell'elenco a discesa e fai clic su Avanti.
e Per gli apparecchi Air Solutions o AirMini, inserisci il numero a 3 cifre reperibile
sull'etichetta posteriore dell'apparecchio e fai clic su Avanti.

Per gli apparecchi supportati, AirView chiede se vuoi invitare il paziente sumyAir. Per
ulteriori informazioni, vedi Inviare a un paziente un invito per myAir [39].

Per gli apparecchi Astral/Stellar, inserisci il numero a 3 cifre reperibile sulla relativa
interfaccia utente e fai clic su Avanti.

Seleziona un'opzione di Seleziona un'opzione di accesso ai dati dall'elenco.

accesso ai dati®

Aggiungi un modulo di Puoi assegnare solo un modulo per paziente. Scansiona il codice a barre dell'apparecchio
comunicazione® o inserisci il suo numero di serie.

Aggiungi una maschera Seleziona una maschera e la relativa misura dall'elenco (Sono inclusi una cannula
(opzionale) tracheostomica e un boccaglio per Astral/Stellar).

Aggiungi un circuito Seleziona il circuito respiratorio dall'elenco. (Comprende i circuiti paziente per Astral/
respiratorio (opzionale) Stellar.)

Aggiungi un umidificatore Seleziona un umidificatore dall'elenco.

(opzionale)®:

a-Solo utenti col permesso di cambiare |'accesso ai dati dei pazienti. Non applicabile agli apparecchi S9.

b.Solo per apparecchi S9 (AirView non supporta pill la connettivitd wireless per gli apparecchi S9). Gli apparecchi Air
Solutions hanno moduli di comunicazione wireless on-demand ed umidificatori incorporati.

Dettagli integratore (opzionale)

Campo Descrizione

Integra con Seleziona dall'elenco I'integratore del livello del paziente, fai clic su Salva e inserisci I'ID assicurazione o il
membro richiesto che corrisponda a un paziente nel database dell'integratore. Se l'integrazione & andata a
buon fine, AirView mostra lo stato dell'integrazione come Completo.

Dati di contatto

Campo Descrizione
Dati di contatto Inserisci il numero di telefono e I'indirizzo email del paziente.
Indirizzo Inserisci I'indirizzo del paziente, inclusi il paese, la provincia e la citta.

Dati supplementari

Campo Descrizione
Sesso Inserisci il sesso del paziente.
Stato civile Inserisci lo stato civile del paziente.

Fai clic su Salva.

Se hai aggiunto un paziente con un apparecchio di ventilazione®, completa i seguenti passaggi.

¢ Nella pagina Nuovo paziente con ventilazione, nell'elenco Profilo del paziente, seleziona
I'opzione pertinente per il paziente e fai clic su Salva.

¢ Nella scheda In fase di monitoraggio, controlla il profilo del paziente, le opzioni di monitoraggio
e le regole delle notifiche della terapia.

Inviare a un paziente un invito per myAir

Puoi inviare un invito per myAir quando crei la cartella di un paziente, o piu tardi nella cartella del
paziente®. Per ulteriori informazioni sullo stato myAir di un paziente, vedi la sezione Icone [82].

8Solo per specifici apparecchi di ventilazione.
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Nota
@ Questa funzione non & disponibile in tutte le aree geografiche.

Per inviare un invito su myAir quando si crea un paziente:

1.

w

Nella Pagina iniziale, o nelle pagine di elenco Tutti i pazienti in terapia o Pazienti Wireless, fai
clic su Nuovo paziente.

Nella sezione Apparecchio e accessori, fai clic su Aggiungi apparecchio.

Scansiona il codice a barre dell'apparecchio o inserisci il sui numero di serie e fai clic su Aggiungi.
Per apparecchi Air Solutions o AirMini'9, inserisci il numero a 3 cifre reperibile sull'etichetta
posteriore dell'apparecchio e fai clic su Avanti.

Inserisci l'indirizzo email del paziente e fai clic su Si.

AirView invia al paziente un'email di invito su myAir con un link di attivazione dell'account di myAir.

Per inviare un invito su myAir da una cartella paziente esistente:

1.

4.

Nella cartella paziente, accanto al nome del paziente, sosta con il cursore sull'icona circolare
myAir.

Fai clic su Invita.

Nel campo Indirizzo email inserisci I'indirizzo email del paziente o, se gia presente, assicurati che
sia corretto e fai clic su Invia invito.

Fai clic su OK.

Scaricare i dati da una scheda

Gli utenti clinici delle organizzazioni di Home Care Provider possono scaricare i dati del paziente da una
scheda dati compatibile e memorizzarli in AirView.

Nota
@ Questa opzione non & disponibile per tutti gli apparecchi.

Affinché sia possibile scaricare la scheda, assicurati che sul computer sia installato ResMed Cloud
Connect.

Quando riusi una scheda dati gia usata per salvare i dati di un paziente, ricorda di eliminare tutti i dati
dei pazienti precedenti.

Se l'apparecchio & gia stato assegnato a un altro paziente al di fuori della propria organizzazione, non
sara possibile riassegnarlo.

Se si assegna un nuovo apparecchio a un paziente attivo, il sistema potrebbe invitare a modificare la
prescrizione del paziente.

| medici non possono scaricare dati da schede.

Per scaricare i dati del paziente da una scheda dati:

1.

ok N

Nella Pagina iniziale, o dalle pagine di elenco Tutti i pazienti in terapia o Pazienti Wireless, fai
clic su Scaricamento scheda.

Inserisci una scheda dati compatibile nel lettore di schede.

Segui le istruzioni che compaiono sullo schermo per ResMed Cloud Connect.

Se preferisci, seleziona Includi dati dettagliati.

Se compare la giusta cartella paziente, fai clic su Si, inizia scaricamento.

Lo scaricamento dalla scheda comincia automaticamente e AirView mostra un messaggio di
conferma.

9Potrebbero essere disponibili una o pili opzioni a seconda delle impostazioni di AirView della tua organizzazione.
0Questa funzione non & disponibile per tutti gli apparecchi.
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6. Se AirView non mostra la giusta cartella paziente, fai clic su No, paziente sbagliato.
Dopodiché, puoi cercare il paziente fra quelli attivi o creare una nuova cartella paziente. Non si puo
annullare uno scaricamento: controlla di aver selezionato il paziente giusto prima di scaricare i dati.

Nota
@ | dati dettagliati non sono disponibili per tutti gli apparecchi supportati.

Aggiungere un paziente in terapia da uno scaricamento tramite

scheda

Se AirView non ¢ in grado di individuare una cartella paziente associata a un numero di serie
dell'apparecchio, puoi creare una nuova cartella paziente dallo scaricamento tramite scheda al quale
associare i dati scaricati.

Nota
@ Questa opzione non & disponibile per tutti gli apparecchi.

Per creare una nuova cartella paziente tramite scaricamento della scheda:

1. Nella Pagina iniziale, o dalle pagine di elenco Tutti i pazienti in terapia o Pazienti Wireless, fai
clic su Scaricamento scheda.

2. Inserisci una scheda dati compatibile nel lettore di schede.

Segui le istruzioni che compaiono sullo schermo per ResMed Cloud Connect.

Nella pagina Scaricamento tramite scheda, nella sezione Dettagli paziente, fai clic su Crea

cartella paziente.

Inserisci le informazioni richieste.

Fai clic su Salva.

Se preferisci, seleziona Includi dati dettagliati.

Fai clic su Si, inizia scaricamento.

Ora AirView crea una nuova cartella contenente solo le informazioni di base del paziente. Per

aggiungere ulteriori dettagli, apri la cartella del paziente dal menu Pazienti.

oW

© N o o

Nota
@ | dati dettagliati non sono disponibili per tutti gli apparecchi supportati.

Visualizzare i grafici della terapia del sonno

La pagina Grafici permette di controllare i dati di utilizzo del paziente e le risposte di verifica della
terapia. Puoi vedere la cronologia dell'utilizzo su un periodo di compliance di 30 giorni, o su un intervallo
di tempo fisso:

e Periodo di compliance di 30 giorni—Mostra il periodo continuo di 30 giorni nel quale il paziente ha
usato il suo apparecchio almeno 4 ore per il 70% delle giornate a partire dalla data di configurazione.

¢ Periodo di tempo fisso— un intervallo massimo di 90 giorni selezionato dal medico. Il medico pud
definire il periodo e la data di fine.

Mostra i seguenti dati di utilizzo:

e Uso con compliance (almeno 4 ore) e senza compliance (meno di 4 ore)
e Utilizzo totale e Utilizzo del programma 1 (solo per gli apparecchi di ventilazione compatibili)
¢ QOra, giorno della settimana e data di utilizzo.

L'ora non & mostrata per gli apparecchi di ventilazione.

Ogni barra rappresenta I'uso quotidiano con i seguenti indicatori:
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Barra verde—utilizzo con compliance

e Barra rossa—utilizzo senza compliance

e Barra grigia—giorno di utilizzo sconosciuto. AirView non ha ricevuto dati di utilizzo per questo giorno.
e Barra con contorno rosso—giorno senza utilizzo. il paziente non ha usato I'apparecchio terapeutico
in questa giornata.

Per maggiori informazioni sui dati di utilizzo e la risoluzione di eventuali problemi, vedi la sezione
Registri.

Vedere i grafici per la terapia di ventilazione

La pagina Dati terapia Permette di controllare i dati di terapia di un paziente per gli apparecchi

di ventilazione'. Quando si assegna un paziente a un apparecchio di ventilazione, questa scheda
sostituisce la scheda Grafici. In questa scheda & possibile visualizzare una ripartizione dei dati in base al
periodo di tempo e al programma.

Per visualizzare i dati per un periodo di tempo specifico, & possibile utilizzare il pannello di selezione
della data del calendario e selezionare una delle seguenti opzioni:

e 7 giorni—mostra i dati disponibili dell'ultima settimana.
e 30 giorni—mostra i dati disponibili dell'ultimo mese.
¢ Personalizzato—mostra l'intervallo di date selezionato.

L'area evidenziata rappresenta l'intervallo temporale visualizzato.

Nel pannello di selezione della data del calendario, ciascuna barra rappresenta I'utilizzo totale giornaliero
(espresso in ore e minuti) per tutti i programmi disponibili, con i seguenti indicatori:

e Barra piena—24 ore di utilizzo.
e Barra a meta—12 ore di utilizzo.
e Barra vuota—nessun utilizzo oppure nessun dato.

Select 7 30 Custom days
Nov 2018 Dec 2018

< o0 @ mm -2 0 -nnn-s0senbdssn dlnanannmiul
06 07 08 09 10 M 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 01 02 03 04 05

Sotto il pannello di selezione della data del calendario si possono vedere i programmi disponibili
sull'apparecchio del paziente. Per vedere i dati di terapia solo per uno specifico programma, seleziona
uno dei programmi disponibili'2.

P1(CPAP)  P2(PAC) P3|

P4 (PS)

Sul lato sinistro della schermata, si pud utilizzare il menu di navigazione per aprire uno dei grafici dei
parametri terapia.

Solo per specifici apparecchi di ventilazione.
12Non tutti i programmi sono disponibili su tutti gli apparecchi.
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Settings
Usage
Vented Leak
Apneas
Pressure
Tidal Volume
Resp Rate
Minute Vent
Sp02

IE Ratio

Per aprire o chiudere un grafico:

1. Fai clic sul titolo del grafico (per esempio, Impostazioni).
2. Per aprire tutti i grafici, in cima alla pagina, fai clic su Espandi tutto.

Per riordinare I'elenco dei grafici:

1. Faiclic su Riordina.
2. Seleziona un elemento dell'elenco, quindi trascinalo e rilascialo in qualsiasi punto dell'elenco.
3. Faiclic su Applica.

Per stampare, o salvare in PDF, tutti i dati visibili nella scheda Dati della terapia:

Prima di stampare, assicurati di visualizzare cid che desideri stampare.

1. E possibile espandere/comprimere i grafici, selezionare diversi intervalli di giorni o, per i dati
dettagliati, selezionare un giorno per ingrandire la parte che desideri stampare.

2. Nella parte superiore della pagina, fai clic su Stampa.

Per ingrandire i dati dettagliati della terapia:

Nella pagina Dati terapia, per selezionare specifici apparecchi di ventilazione, € possibile ingrandire i
dati dettagliati della terapia in base all'ora per tutti i programmi sui grafici dei parametri della terapia.

1. Nel pannello di selezione della data del calendario, seleziona un giorno qualsiasi (qualsiasi barra)
per ingrandire i dati dettagliati per il periodo di 24 ore.

2. Per visualizzare un periodo specifico della giornata, accanto a Visualizza, seleziona 4, 8, 12 0 24
ore.

3. Peringrandire ulteriormente, fai clic e trascina una delle estremita della barra di selezione dell'ora
(striscia blu) per restringere la selezione a un'ora o un insieme specifico di ore.

> 04/01/2019  View & & 12 24 hous
I:— P1 ”: I

12:00 14:00 16:00 18:00 20:00 22:00 00:00 02:00 04:00 06:00 08:00 10:00
Per ottenere dall'apparecchio del paziente i dati della terapia piu recenti:

E possibile che I'aggiornamento richieda del tempo, ma non & necessario rimanere sulla pagina mentre
AirView recupera i dati piu recenti.

1. Faiclic suAggiorna i dati ora.
2. Per confermare, fai clic su Richiedi dati piu recenti.
3. Aggiorna la pagina in modo che possano apparire i dati pit recenti.
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Per visualizzare il limite regolamentare di monitoraggio della ventilazione del
paziente sui grafici di utilizzo:

Se la tua organizzazione non dispone di regole di utilizzo del monitoraggio abilitate o se il paziente non
ha abilitato una regola di utilizzo del monitoraggio, AirViewnon visualizza |I'opzione Cambia.

1. Sul lato sinistro dello schermo, nel menu di navigazione, seleziona Utilizzo.

2. Nel grafico Utilizzo, nell'angolo in alto a destra, fai clic su Cambia.
La visualizzazione cambia da una prospettiva di compliance a una prospettiva di monitoraggio per
mostrare i le soglie di monitoraggio della propria organizzazione.

Aggiornare un paziente in terapia
E possibile modificare, aggiungere o eliminare i dati dalla cartella paziente.

Per modificare i dati di base di un paziente:

1. Nella scheda Dati dettagliati paziente, fai clic su Dati di base.
2. Faiclic su Modifica per aggiornare i dati seguenti:

e Nome e cognome

¢ Data di nascita

¢ Sede clinica

¢ |D paziente

e Stato: attivo'3 o inattivo'#

e Dati clinici — Data configurazione e Utente clinico.
3. Faiclic su Salva.

Aggiungere un medico a una cartella paziente

Gli operatori sanitari possono aggiungere un medico a un file paziente. Questo permette al medico di
vedere i dati del paziente.

e Quando usi i dettagli dell'indirizzo per cercare un medico, devi inserire |'abbreviazione dello stato (per
esempio TX per Texas)
¢ Se AirView non elenca il nome del medico, contatta I'assistenza clienti ResMed.

Per aggiungere un medico:

Nella scheda Dati paziente, seleziona Medici.

Fai clic su Aggiungi medico.

Inserisci i criteri di ricerca e fai clic su Cerca.

Seleziona:

* Nome dell'organizzazione, che permette a tutti gli utenti medici nell'organizzazione selezionata
di visualizzare i dati di questo paziente, oppure

¢ nome del medico, per associare questo specifico medico alla cartella del paziente e consentire
a tutti gli utenti clinici nell'organizzazione del medico di visualizzare i dati del paziente.

5. Faiclic su Aggiungi per completare il processo di configurazione, Indietro per selezionare un altro

medico o Annulla per tornare alla pagina Dati dettagliati paziente.

pPwODN =

Assegnare un medico a un file paziente (auto-assegnazione medico)

| medici possono usare la seguente procedura per assegnare se stessi o un altro medico nel loro studio
ai loro pazienti, in modo da poter gestire i pazienti assieme a un operatore sanitario che usi AirView.

8Attivo—Puoi vedere il paziente nelle pagine dell'elenco dei pazienti Tutti i pazienti in terapia o Wireless. Quando si crea una
nuova cartella paziente, lo stato predefinito € Attivo.

MInattivo—AirView Nasconde il paziente dalla pagina dell'elenco Tutti i pazienti in terapia e se & attiva una programmazione di
monitoraggio, AirView la interrompe.
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Per assegnare un medico a un file paziente (auto-assegnazione medico):

1. In AirView, selezionare la scheda Pazienti e fare clic su Tutti i pazienti in terapia.

2. Fare clic su Accedi al file paziente.

3. Cercare il proprio paziente specificando:
a. data di nascita (MM/GG/AAAA)
b. il numero di serie dell'apparecchio del paziente (11 cifre)
c. il numero apparecchio dell'apparecchio del paziente (tre cifre)
| dettagli del paziente devono corrispondere esattamente a un paziente. Se le informazioni che
si forniscono corrispondono a piu di un paziente, o a nessuno, comparira |'errore "Nessun file
paziente trovato"

4. Fare clic su Cerca.

5. Verificare che il paziente sia quello giusto, e selezionare la casella per confermare che il paziente ha
consentito alla gestione dei dati sulla propria salute.

6. Fare clic su Continua .

7. Selezionare il medico corretto dall'elenco Medico del paziente.

8. Fare clic su Salva.
I medico assegnato adesso pud vedere il file paziente, e possono vederlo anche tutti gli utenti
medici clinici all'interno dell'organizzazione del medico.

Nota
@ Questa funzione non & disponibile in tutte le aree geografiche.

Rimuovere un medico da una cartella paziente

E possibile rimuovere un medico dalla cartella di un paziente. In questo modo, il medico non potra pil
visualizzare i dati del paziente.

Quando rimuovi un medico dalla cartella paziente, AirView non rimuove dal sistema i dettagli del
medico. In tal modo, & possibile riassegnare lo stesso medico ad altri pazienti, se necessario.

Nella scheda Dati paziente, seleziona Medici.

Sotto il nome del medico, fai clic su Elimina.

Per rimuovere il medico, fai clic su Si.

Se rimuovi I'unico medico di un'organizzazione collegata al paziente, seleziona una delle seguenti

opzioni:

¢ Si, I'accesso & ancora necessario—permette all'organizzazione di continuare a visualizzare i dati
di questo paziente.

¢ No—rimuove la capacita dell'organizzazione di visualizzare i dati di questo paziente.

PoODN -

Aggiornare una prescrizione

A Attenzione
AirView non & previsto per la titolazione in remoto. Consultare un medico per
qualunque cambiamento che si apporti alle impostazioni di terapia che modifichino
una prescrizione esistente.

Se la prescrizione di un paziente € cambiata, puoi usare uno dei seguenti metodi per aggiornare le sue
impostazioni di terapia:

® |nviare a un apparecchio, via connessione wireless, i cambiamenti nelle impostazioni. AirView applica
i cambiamenti all'apparecchio quando I'apparecchio & acceso e all'interno dell'area coperta.

e Salvare i cambiamenti delle impostazioni su una scheda dati. Quando inserisci la scheda dati
nell'apparecchio, i cambiamenti vengono applicati all'apparecchio.
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@ Nota

¢ Questa opzione non ¢ disponibile per tutti gli apparecchi.

¢ Verifica che i privilegi di accesso permettano all'utente di modificare le impostazioni
di terapia del paziente. Per ulteriori informazioni sui ruoli e i permessi degli utenti,
vedi Modificare gli utenti e i permessi degli utenti [27].

Prima di cambiare le impostazioni dell'apparecchio terapeutico di un paziente, verifica che:

il numero di serie dell'apparecchio nella scheda Prescrizione corrisponda a quello dell'apparecchio
terapeutico del paziente

il tipo di apparecchio mostrato nella scheda Prescrizione corrisponda a quello che il paziente sta
utilizzando

il sistema abbia ricevuto almeno un giorno di dati, per apparecchi che non siano AirSense CPAR
AirSense AutoSet o AirSense Elite. Per apparecchi come AirSense CPAR AirSense AutoSet o
AirSense Elite, prescritti per pazienti con apnea ostruttiva e apnea centrale del sonno, puoi aggiornare
le impostazioni di prescrizione prima che il sistema riceva i dati.

ResMed Cloud Connect sia installato sul computer, se hai intenzione di salvare i cambiamenti su una
scheda dati.

Importante

e Eventuali errori nelle impostazioni possono causare |'erogazione di una terapia
sbagliata. Assicurarsi che tutte le modifiche delle prescrizioni siano approvate dal
medico del paziente.

¢ Poiché AirView cancellera tutti i dati esistenti sulla scheda, verifica di aver
selezionato la scheda corretta prima di salvare le modifiche.

Per aggiornare le impostazioni terapeutiche:

Nella scheda Prescrizione, fai clic su Modifica impostazioni.

Aggiorna le impostazioni di terapia del paziente come necessario.

Se I'apparecchio del paziente supporta la comunicazione wireless, completa i seguenti passaggi:

a. Per effettuare I'aggiornamento in modalita wireless delle impostazioni del paziente, fai clic su
Invia impostazioni all'apparecchio.

b. Verifica che le nuove impostazioni siano visualizzate.

c. Faiclic su Si, modifica impostazioni.

Nella scheda Prescrizione, lo stato viene aggiornato in Modifiche in attesa. Questo stato passa a

Nessuna modifica pendente una volta che le impostazioni siano state recepite dall' apparecchio.

I completamento delle modifiche delle impostazioni puo richiedere qualche momento. Potrebbe

essere necessario aggiornare la visualizzazione per visualizzare lo stato aggiornato.

Se l'aggiornamento delle impostazioni dell'apparecchio non riesce, viene visualizzato un messaggio

di errore. Per ulteriori informazioni sui messaggi di errore, vedi Risoluzione dei problemi [75].

Se il paziente non sta usando un modulo di comunicazione, completa i seguenti passaggi:

a. Faiclic su Salva impostazioni sulla scheda

b. Faiclic su Avanti.

c. Dopo aver verificato che la scheda dati sia correttamente formattata e che non sia in sola

lettura, inserisci la scheda nel lettore di schede.

Fai clic su Continua.

Seleziona la scheda dati sulla quale desideri salvare le modifiche.

Fai clic su Continua.

Verifica che lo stato nella pagina Prescrizione sia Impostazioni trascritte sulla scheda.

Tutte le modifiche apportate alla prescrizione sono memorizzate nella scheda Registri per

riferimento futuro.

@ -0 o
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Poiché le modifiche salvate su una scheda dati vengono applicate solo quando la scheda &
inserita nell'apparecchio, le modifiche non saranno visualizzate immediatamente in AirView.

Assistere un paziente in remoto
La pagina Assistenza remota mostra le impostazioni e lo stato per gli apparecchi Air Solutions.

Nota
@ Questa opzione non ¢& disponibile per tutti gli apparecchi.

La barra di stato dell'apparecchio visualizza i messaggi degli apparecchi funzionanti o guasti.

La sezione impostazioni visualizza le impostazioni dell'apparecchio, dell'umidificatore, del circuito
respiratorio e della maschera. Per |'apparecchio Astral R6, questa sezione visualizza anche la data del
prossimo intervento di assistenza e le informazioni sulla batteria.

La sezione Utilizzo recente e perdite visualizza gli ultimi 5 giorni di dati come mostrato nella pagina
Wireless

Per ulteriori informazioni, consultare la guida dell'assistenza remota.

Aggiornare le opzioni di monitoraggio per la terapia di ventilazione

Nella pagina In fase di monitoraggio € possibile rivedere il profilo della ventilazione del paziente, le
opzioni di monitoraggio e le regole delle notifiche relative alla terapia.

Esamina le soglie predefinite e regolale come necessario dopo avere abilitato le notifiche.

Per modificare I'account del paziente:

1. Dalla pagina del paziente, fai clic sulla scheda In fase di monitoraggio.
2. Faiclic su Profilo del paziente e seleziona una nuova opzione nell'elenco.
3. Faiclic su Salva.

Per aggiornare le opzioni di monitoraggio per la terapia di ventilazione:

1. Dalla pagina del paziente, fai clic sulla scheda In fase di monitoraggio.

2. Faiclic su Notifiche attive o Notifiche non attive per attivare o disattivare le specifiche notifiche
per il paziente.

3. Seleziona la casella Notifica accanto a ciascuna regola di notifica, se vuoi venire informato quando
viene raggiunta la soglia per quella regola.

4. Per ciascuna regola di notifica pertinente, seleziona I'etichetta di soglia predefinita, inserisci un
nuovo valore e fai clic su Salva.

Creare un rapporto
Puoi produrre i seguenti rapporti per ciascun paziente:

e Rapporto di compliance [48]—Un rapporto di una pagina che indica le impostazioni dell'apparecchio,
sintetizza i principali dati statistici e comprende un grafico dell'utilizzo basato su uno specifico
intervallo di date.

e Rapporto di terapia [48]—Un rapporto di pit pagine che comprende grafici che indicano i principali
dati statistici basati su uno specifico intervallo di date.

e Rapporto di compliance e terapia [48] — Un riepilogo congiunto dei dati di compliance e di terapia del
paziente.

e Rapporto dettagliato [49]—Un rapporto di piu pagine che comprende grafici dettagliati con i principali
dati statistici per ciascuna notte, basati su uno specifico intervallo di date.
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AirView crea tutti i rapporti nel formato Adobe PDF, che puo essere salvato su file o stampato, se
necessario.

Creare un rapporto di compliance per un singolo paziente

Puoi esportare i rapporti di compliance creati in AirView e salvarli nel formato Adobe PDF (un singolo
paziente).

Se i privilegi di accesso dell'utente includono I'accessibilita ai dati dei pazienti, puoi scaricare i rapporti
di compliance.

AirView non & in grado di generare rapporti di compliance con oltre 365 giorni di dati.

Rapporti di compliance per un singolo paziente
Esistono due modi per generare un rapporto di compliance per un paziente.

Per creare un rapporto di compliance dalla pagina dei pazienti in terapia:
e Faiclicsu ¥ accanto al nome di un paziente con compliance.
Per generare un rapporto di compliance dalla pagina del singolo paziente:

Apri la cartella del paziente.

Nella barra degli strumenti, fai clic su Crea rapporto.

Nell'elenco Tipo di rapporto, seleziona Rapporto di compliance.

Seleziona uno dei seguenti intervalli di tempo (purché il numero di giorni con dati non superi 365):
¢ Periodo tempo fisso

¢ [ntervallo date

5. Faiclic su Continua.

pwODN -~

Creare un rapporto di terapia

| rapporti di terapia presentano sotto forma di grafico i dati riassuntivi e statistici sui dettagli della terapia
di un singolo paziente.

¢ Per maggiori informazioni sui dati terapeutici, vedi la guida sui rapporti di terapia e alla guida clinica
fornita con I'apparecchio.

e Perdite e AHI potrebbero non essere disponibili o visualizzabili per alcuni apparecchi.

e Puoi creare rapporti di terapia solo per periodi nei quali sono stati usati una singola modalita o un
singolo apparecchio.

Per generare un rapporto di terapia:

Apri la cartella del paziente.

Nella barra degli strumenti, fai clic su Crea rapporto.
Nell'elenco Tipo di rapporto, seleziona Rapporto di terapia.
Seleziona uno dei seguenti intervalli di tempo:

¢ Periodo tempo fisso

¢ Intervallo date

5. Faiclic su Continua.

[l rapporto di terapia viene visualizzato nel formato Adobe PDF, che pud essere salvato su file o
stampato, se necessario.

PoODN~

Creare rapporti di compliance e terapia

Il rapporto combinato di compliance e terapia contiene i dati del paziente sia per la compliance che per
la terapia.
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Puoi creare rapporti combinati solo per periodi nei quali sono stati usati una singola modalita o un
singolo apparecchio.

Per generare un rapporto combinato:

Apri la cartella del paziente.

Nella barra degli strumenti, fai clic su Crea rapporto.

Nell'elenco Tipo di rapporto, seleziona Rapporto di compliance e terapia.

Seleziona uno dei seguenti intervalli di tempo:

¢ Periodo tempo fisso

¢ [ntervallo date

5. Faiclic su Continua.

[l rapporto combinato di compliance e terapia viene visualizzato nel formato Adobe PDF, che pud
essere salvato su file o stampato, se necessario.

rPoODd -~

Creare un rapporto dettagliato
| rapporti dettagliati contengono i dati dettagliati del paziente.

AirView memorizza gli ultimi 30 giorni di dati dettagliati disponibili (90 giorni per i dispositivi AirSense
11). Potrebbero trattarsi di giorni di calendario non consecutivi, intervallati da giorni senza dati. Per
esempio, se AirView riceve tre giorni di dati al mese negli ultimi 12 mesi e si seleziona un periodo di
tempo preferito di 30 giorni, il rapporto mostrera gli ultimi 10 mesi con tre giorni di dati per mese (per
un totale di 30 giorni).

Nota
@ | dati dettagliati non sono disponibili in tutti gli apparecchi supportati.

Per creare un rapporto dettagliato:

Apri la cartella del paziente.

Nella barra degli strumenti, fai clic su Crea rapporto.

Nell'elenco Tipo di rapporto, seleziona Rapporto dettagliato.

Seleziona il periodo di tempo preferito (entro un periodo in cui il numero di giorni con i dati non
superi i 30):

¢ Periodo tempo fisso

¢ Intervallo date

5. Faiclic su Continua.

[l rapporto dettagliato viene visualizzato nel formato Adobe PDF, che pud essere salvato su file o
stampato, se necessario.
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Gestire | pazienti nei gruppi d'azione

| gruppi d'azione identificano pazienti che hanno bisogno di attenzione a causa di utilizzo basso, rischio
di non compliance, alte perdite, alto AHI/CAl o nessun dato ricevuto per i pazienti wireless.

Quando AirView inserisce un paziente in uno specifico gruppo d'azione, puoi controllare i suoi dati

e determinare quale sia I'approccio migliore. Una volta che hai agito in base alle informazioni, puoi
contrassegnare il paziente come esaminato. Per maggiori informazioni, vedi Modificare o reinserire |
pazienti dei gruppi d'azione [50] e Esaminare o escludere pazienti da un gruppo d'azione [50].

AirView organizza i gruppi d'azione per utilizzo, stato di compliance, e secondo i seguenti criteri di
terapia:

® Problemi con la terapia
e Follow-up terapia continuativa
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e Follow-up utilizzo continuativo
e Problemi di utilizzo
e Nessun dato ricevuto

Se un paziente corregge un problema o un trend negativo, AirView rimuovera automaticamente quel
paziente dal rispettivo gruppo d'azione.

Nota
@ | criteri dei gruppi d'azione potrebbero essere diversi per la tua regione.

Modificare o reinserire i pazienti dei gruppi d'azione
Dopo aver svolto un'azione su un paziente & possibile contrassegnarlo come esaminato o reinserirlo in
un gruppo.

Per contrassegnare un paziente come esaminato:

1. Quando ti trovi nel gruppo, seleziona la casella accanto al nome del paziente.
2. Nella barra degli strumenti, fai clic su Contrassegna come esaminato.

Per reinserire un paziente esaminato in un gruppo, procedere nel modo
seguente:

1. Nella pagina del gruppo di pazienti, fai clic su Visualizza i pazienti esaminati.
2. Seleziona la casella di controllo accanto al nome del paziente da reinserire.
3. Faiclic su Ripristina selezionato nel gruppo.

Ciascun paziente resta nell'elenco dei pazienti ripristinati per 48 ore.

Esaminare o escludere pazienti da un gruppo d'azione
Alcuni pazienti potrebbero non necessitare di monitoraggio per alcuni problemi di terapia. Pertanto si
pud scegliere di escluderli dai gruppi.

Per escludere un paziente da un gruppo:

Dentro il gruppo, fai clic sul nome del paziente.

Nel menu delle informazioni di riepilogo sui pazienti, fai clic su Escludi dal gruppo.
Seleziona le caselle di controllo corrispondenti ai problemi terapeutici da escludere.
Fai clic su Salva.

HPODN -
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Gestire I'amministrazione

[ menu Amministrazione ¢ visibile solo agli utenti con privilegi di amministrazione.
| compiti dell'amministratore di AirView includono la gestione di:

® organizzazione

* sedi

e utenti

e medici

e Home care provider

e medici a cui riferire i pazienti
® assicuratori

e opzioni di compliance

Se le tue autorizzazioni includono I'accesso al menu Amministrazione, potrai visualizzare, modificare e
creare sedi e utenti all'interno dell'organizzazione. E possibile anche aggiungere un elenco di medici e
assicuratori da associare a un paziente.

Creare un account utente
Se i tuoi permessi ti consentono di creare un account utente, dovrai impostare i permessi per |'account.

Per creare un account utente:

1. Nel menu Amministrazione, fai clic su Utenti.
2. Faiclic su Nuovo utente.
3. Inserisci i dati indicati di seguito:

Nome utente e password

Campo Descrizione
Titolo Inserisci nome e cognome del nuovo utente.
Nome
Cognome
Nome utente Inserisci il nome di accesso dell'utente.

Se il nome utente esiste gia, I'amministratore deve crearne uno nuovo.

E-mail Inserisci I'indirizzo email del nuovo utente.

Nuova Password e | 'opzione di far scegliere all'utente la sua password € selezionata come impostazione predefinita.
Viene mandato un link via email all'utente.
e Se preferisci puoi selezionare la seconda opzione, che ti permette di scegliere la password al posto
dell'utente.
Ricordati di comunicare all'utente la sua password temporanea.
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Autorizzazioni

Opzione Descrizione

Ruolo Seleziona una delle seguenti opzioni:
utente S o _
¢ Amministratore—accesso completo alle funzioni di amministrazione.

Utente clinico—accesso completo ai dati e ai moduli del paziente.

e Medico analista—autorizzato a interpretare i referti diagnostici e a produrre prescrizioni terapeutiche
(I'utente deve avere un numero di identificazione NPI e un indirizzo di posta elettronica).

¢ Medico referente—autorizzato a interpretare i rapporti diagnostici e produrre prescrizioni terapeutiche

(I'utente deve avere un numero di riferimento e un indirizzo di posta elettronica).

Responsabile dell'accesso ai dati—Permesso di cambiare |'accesso ai dati del paziente (solo per

operatori sanitari).

Sedi Seleziona una delle seguenti opzioni:

accessibili
e Tutte le sedi dell'organizzazione

® Solo sedi assegnate
Per aggiungere una sede all'elenco delle Sedi assegnate, seleziona la sede dall'elenco delle Sedi
disponibili e fai clic su Aggiungi.
Puoi anche rimuovere una sede dall'elenco delle sedi Associate selezionando la sede dall'elenco delle
sedi Assegnate e facendo clic su Rimuovi.

Aggiungi identificazione (opzionale)

Campo Descrizione
ID Del fornitore Inserisci i dati della licenza dell'utente.
Numero ID Inserisci il numero ID dell'utente.

Aggiungi dati dettagliati di contatto (opzionale)

Campo Descrizione

Paese Inserisci I'indirizzo email dell'utente.
Indirizzo

Citta

Stato/Territorio

Codice postale

Tipo Nell'elenco, seleziona il tipo di numero di telefono dell'utente.

Prefisso e numero Inserisci il numero di telefono dell'utente.

Fai clic su Aggiungi numero per aggiungere un altro numero di telefono per I'utente.

4. Faiclic su Salva.

Gestire I'accesso dei medici

Tutti i medici associati a un'organizzazione possono vedere i dati dei pazienti, aggiungere note ¢, a
seconda del livello di autorizzazione, modificare le impostazioni di terapia. Se la sua organizzazione
glielo permette, il medico pud accedere alla cartella del paziente dalla pagina Tutti i pazienti in terapia
(Pazienti > Tutti i pazienti in terapia > Accedi alla cartella del paziente).

Dopo I'accesso, il medico potrebbe vedere un'icona a forma di lucchetto ® accanto al nome del
paziente; cio significa che il medico non ha le autorizzazioni per modificare le impostazioni di terapia.

Se il medico necessita di accesso per modificare le impostazioni terapeutiche del paziente, dovra
contattare I'Home Care Provider dell'organizzazione per far aggiornare il suo livello di accesso.

| privilegi di accesso dei medici su AirView si basano sulle impostazioni di sicurezza dell'organizzazione.
Per aggiornare le impostazioni di sicurezza dell'organizzazione, contatta il tuo amministratore di AirView.
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AirView per ventilazione

AirView per ventilazione permette agli Home Care Provider di gestire i permessi di modifica degli utenti
medici dell'organizzazione,relativamente alle regole di notifica per la ventilazione.

Come impostazione predefinita, i permessi di modifica per le organizzazioni dei medici sono disabilitati.

Per abilitare o disabilitare i permessi di modifica di un utente medico di
un'organizzazione:

1. Vai su Amministrazione > Medici > Modifica le notifiche per la ventilazione.

2. Abilita o disabilita i permessi di modifica per le regole di notifica per la ventilazione.
Se un utente con privilegi di amministratore disattiva i permessi di modifica, |'utente medico
dell'organizzazione associato al paziente visualizza le regole di notifica sulla ventilazione nella
modalita di sola lettura e non pud modificare le regole di notifica.

Associare un medico

Per associare un medico a cui riferire pazienti:

Nel menu Amministrazione, fai clic su Medici a cui riferire pazienti.

Fai clic su Associa medico.

Inserisci il nome del medico, il numero dell'organizzazione o del fornitore, quindi fai clic su Cerca.
Seleziona il nome del medico desiderato.

Fai clic su Associa.

SIS

Puoi associare al paziente il medico collegato nella sezione Dettagli clinici nella pagina Nuovo
paziente, o nella sezione Dati di base nella pagina Dati dettagliati paziente della pagina Pazienti
per diagnostica.

Nota
@ Questa funzione non & disponibile in tutte le aree geografiche.

Associa un fornitore (fornitore di apparecchiature a domicilio/Home

Care Provider)

Se devi inviare un paziente per diagnostica a un Home Care Provider (HCP) preferito, dovrai prima
collegare il fornitore nel menu Amministrazione > HCP e identificarlo con un nickname.

Per associare un Home Care Provider:

Nel menu Amministrazione, seleziona HCP.

Fai clic su Associa HCP.

Nel campo, Inserisci il nome, sede o indirizzo del fornitore.

Fai clic su Cerca.

Seleziona il fornitore desiderato.

Nel campo Nickname, Inserisci un nome per identificare I'Home Care Provider.
Fai clic su Associa.

NoO o s WN -

Nota
@ Questa funzione non & disponibile in tutte le aree geografiche.

Configurare un partner per l'integrazione

Per consentire a un integratore di accedere, modificare e creare schede paziente nell'organizzazione, e
necessario aggiungerlo come partner autorizzato per l'integrazione
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Per aggiungere un partner per l'integrazione:

Nel menu Amministrazione, fai clic su Dettagli organizzazione.
Fai clic su Partner per I'integrazione.

Fai clic su Aggiungi partner per l'integrazione.

Nell'elenco Partner per l'integrazione, seleziona l'integratore.
Fai clic su Aggiungi.

ok wh -

Per rimuovere un partner per l'integrazione:

1. Nella pagina Partner per l'integrazione, accanto al partner per l'integrazione che vuoi rimuovere,
fai clic su Rimuovi.
2. Faiclic su Annulla Per mantenere le impostazioni originarie.

Esportazione dei dati del paziente su richiesta

Se un paziente richiede |'accesso ai propri dati, si consiglia di chiedergli a cosa voglia accedere
specificamente per poter stabilire il modo migliore in cui effettuare la condivisione di tali informazioni.

In base al capitolo 3, articoli 15 e 20 del Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati (RGPD), i
pazienti hanno il diritto di:

e sapere quali dati personali sono stati trattati

e accedere ai dati personali che sono stati trattati

¢ ricevere i dati elaborati in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico
e condividere i dati trattati con altri titolari del trattamento.

Per condividere i dati del trattamento del paziente con il paziente:

Nota

@ Quanto segue consente di creare PDF elettronici con dati che permettono al paziente
di rivedere e comprendere le apparecchiature, la prescrizione, il trattamento, i dati
terapeutici € la cronologia di utilizzo.

1. Creare un rapporto complessivo su compliance e terapia che mostra i dati degli ultimi mesi.
2. Creare un rapporto dettagliato che mostra i dati degli ultimi tre o sette giorni.

Per condividere i dati del trattamento del paziente con un altro medico
dell'Home Care Provider:

Nota

@ Quanto segue consente di creare PDF elettronici con dati che permettono al paziente
di rivedere e comprendere le apparecchiature, la prescrizione, il trattamento, i dati
terapeutici e la cronologia di utilizzo.

1. Creare un rapporto complessivo su compliance e terapia che mostra i dati degli ultimi 12 mesi.
2. Creare un rapporto dettagliato che mostra i dati degli ultimi sette giorni.

Per condividere I'intera cronologia dei dati di trattamento del paziente:

1. Creare rapporti complessivi su compliance e terapia che mostrano l'intera cronologia del paziente.

2. Creare rapporti dettagliati che mostrano I'intera cronologia del paziente.

3. Vai sulla pagina del profilo in AirView (Dati paziente, Note, Registri, ecc) e salva in PDF le
informazioni disponibili.
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Nota
@ Per la diagnostica dei pazienti, esporta invece tutti i rapporti diagnostici disponibili.
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Domande frequenti

Sicurezza e accesso
Mi serve una connessione internet per usare AirView?

Si. AirView richiede una connessione a Internet.

Come faccio ad ottenere le credenziali di accesso per AirView?

Contattare il supporto clienti ResMed per creare un account per la propria organizzazione.
Ho dimenticato la mia password. Che cosa devo fare?

Vedi Reimpostare la password per il tuo account AirView [14].

Posso cambiare il mio nome utente?

Se il proprio nome utente non & associato con altri account ResMed, si puo chiedere all'amministratore
della propria organizzazione di aggiornare il nome utente. L'amministratore dell'organizzazione puo
aggiornare il nome utente nel profilo dell'utente. Andare su Amministrazione > Utenti, selezionare
I'utente in questione, fare clic su Modifica e aggiornare il campo Nome utente.

Perché AirView ha interrotto la mia sessione?

Per motivi di sicurezza, se non viene rilevata alcuna attivita per piu di 10 minuti, I'utente viene
scollegato automaticamente da AirView.

La mia organizzazione puo avere un unico set di credenziali di accesso per tutto |'ufficio?

AirView richiede che ciascun utente abbia credenziali di accesso diverse. Ogni utente di
un'organizzazione deve avere un proprio profilo e proprie credenziali di accesso.

Sono un medico, come mi collego con un fornitore in AirView?

Dopo che hai inviato il modulo di registrazione dei medici per |'organizzazione, ResMed ti aggiungera
a AirView. Da questo momento figurerai in tutte le ricerche di Home Care Provider. Quando un utente
Home Care Provider figura in una cartella paziente, potra associarti al paziente. Se sei il medico
assegnato, potrai vedere la cartella del paziente.

Dove posso reperire la versione piu recente delle note di aggiornamento del software AirView?

La versione piu recente del software si trova sulla pagina principale di AirView dopo che hai effettuato
I'accesso. Oppure puoi contattare il tuo rappresentante ResMed locale.

Come posso vedere le modifiche alla cartella di un paziente?

Quando un utente crea, visualizza o modifica la cartella di un paziente, AirView Registra I'azione nella
sezione Pazienti > Registri.

Verifica in due passaggi (2SV)

Come faccio a impostare la verifica in due passaggi per il mio account AirView?
Segui le istruzioni indicate in Impostare la 2SV per il tuo account AirView [8].

Posso disattivare la verifica in due passaggi per il mio account?
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No, la verifica in due passaggi non puo essere disattivata. La verifica in due passaggi & obbligatoria in
AirView per garantire le misure di sicurezza appropriate per proteggere i dati dei pazienti.

Con quale frequenza devo completare la verifica in due passaggi per accedere al mio account
AirView?

Devi completare la verifica in due passaggi almeno una volta ogni sei mesi. Inoltre, ogni volta che utilizzi
un dispositivo o un browser diverso per accedere al tuo account AirView, devi completare la verifica in
due passaggi.

Ho un nuovo telefono e non riesco a ricevere il codice di accesso. Che cosa devo fare?

Innanzitutto, controlla se disponi dell'iscrizione a un altro metodo di verifica (e-mail o app desktop con
OTP) che puoi utilizzare per I'accesso. Dopo aver eseguito |'accesso, segui Reimpostare la 2SV per

il tuo account AirView [16] per configurare i metodi o il metodo di verifica col tuo nuovo cellulare.
Altrimenti, contatta il tuo amministratore e chiedigli di reimpostare i metodi di verifica per te.

Se sei un amministratore, contatta un altro amministratore per reimpostare i metodi di verifica. Se sei
I'unico amministratore della tua organizzazione, contatta I'assistenza ResMed per ricevere aiuto.

Ho accidentalmente cancellato il messaggio SMS che conteneva il mio codice di accesso. Che
cosa devo fare?

Fai clic su Annulla accesso, ripeti I'accesso, fai clic su Invia codice e inserisci il codice di accesso
contenuto nel nuovo messaggio.

Ho accidentalmente cancellato I'e-mail che conteneva il mio codice di accesso. Che cosa devo
fare?

Fai clic su Invia di nuovo per ricevere un nuovo codice di accesso e inserisci il codice di accesso
contenuto nel nuovo messaggio.

Voglio impostare un metodo di verifica diverso per I'accesso. Come posso fare?

Da AirView, vai su Il mio profilo > Dati di base > Esci e ripristina la verifica in due passaggi. La
prossima volta che accedi al tuo account AirView, dovrai impostare i tuoi metodi di verifica.

Voglio utilizzare la verifica tramite e-mail ma non la vedo disponibile. Come posso impostarla?

Il tuo account potrebbe non avere un indirizzo e-mail associato. Per ora, imposta un metodo di verifica
alternativo. Successivamente, contatta il tuo amministratore e chiedigli di associare il tuo indirizzo e-mail
al tuo account AirView. Una volta fatto questo, vai su Il mio profilo > Dati di base > Esci e reimposta
la verifica in due passaggi.

Cos'é un'app con codice di accesso monouso (OTP)?

Un'app OTP ti permette di ricevere in modo sicuro un codice di accesso monouso per la verifica in due

passaggi. Sono disponibili numerose app OTE come Google™ Authenticator, Microsoft™ Authenticator,
LastPass™ e Authy™. Ti consigliamo di contattare il tuo fornitore di servizi informatici per vedere quale
app OTP ti consigliano o ti richiedono di usare.

Posso scegliere da un elenco di metodi di verifica per effettuare I'accesso?

Si, puoi scegliere uno o piu dei metodi di verifica disponibili. Vedi Impostare la 2SV per il tuo account
AirView [8].

Quando scade il mio codice di accesso?

¢ || codice di verifica tramite app OTP scade dopo 30 secondi.
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¢ || codice di verifica tramite SMS scade dopo cinque minuti.
¢ |l codice di verifica tramite e-mail scade dopo cinque minuti.

Ogni quanto tempo devo cambiare la mia password?

Fai riferimento alla politica sulla scadenza della password della tua organizzazione per vedere con quale
frequenza devi cambiare la password.

Non riesco ad accedere al mio account AirView con la verifica in due passaggi e ho bisogno di
aiuto. Chi devo contattare?

Per prima cosa, prova ad accedere di nuovo. Se possibile, utilizza un metodo di verifica alternativo e
inserisci il codice di verifica. Se ancora non riesci ad accedere, contatta I'amministratore o il fornitore di
servizi informatici. Se non riescono ad aiutarti, contatta I'assistenza ResMed. Per trovare |'elenco delle
informazioni di contatto di ResMed per la tua regione, prova ad effettuare I'accesso e fai clic su Hai
problemi di accesso? > ResMedSupporto.

Compatibilita
Quali browser sono supportati da AirView?

¢ Mozilla Firefox™ 42.0 o versioni successive
¢ Google Chrome™ 86.0 o versioni successive
* Microsoft Edge™ 870 o versioni successive

Quale software aggiuntivo & necessario per AirView?

Microsoft™ Office Excel™ 2007 o versioni successive
Adobe™ Acrobat™ Reader 10.0.1 o versioni successive
Oracle™ Java™ SE 8

ResMed Cloud Connect

Quali sistemi operativi sono supportati?

e Microsoft™ Windows™ 10 (Home Premium e Professional)
e Microsoft Windows 11 (Home Premium e Professional)

Quali sono i dati e i rapporti disponibili per gli apparecchi supportati inAirView?

Modalita, dati e rapporti per apparecchi disponibili in AirView

Modello dell'apparecchio Modalita di scaricamento Dati disponibili Rapporti
disponibili
e S9 AutoSet e Scaricamento scheda SD e Dati riassuntivi e Rapporto di compliance
e S9 Elite e Dati dettagliati ® Rapporto di terapia
e S9 V-Auto e Rapporto dettagliato
* S9 Auto 25
e S9 VPAP ST
® S9 AutoSet CS
e S9 VPAP STA

S9 VPAP ST iVAPS
S9 AutoSet CS PaceWave

L]
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Modello dell'apparecchio Modalita di scaricamento Dati disponibili Rapporti
disponibili
e AirSense 10 AutoSet e Scaricamento scheda SD e Dati riassuntivi e Rapporto di compliance
* AirSense 10 Respond W e Comunicazione wireless e Dati dettagliati e Rapporto di terapia
e AirSense 10 AutoSet for Her e Dati di stato e Rapporto dettagliato®
e AirSense 10 Elite dell'apparecchio

AirSense 11 AutoSet
AirSense 11 Elite

AirSense 11 CPAP
AirCurve 10 CS PaceWave
AirCurve 10 S

AirCurve 10 ST

AirCurve 10 VAuto
AirCurve 10 CS-A

AirCurve 10 CS-A PaceWave
AirCurve 11 ASV PaceWave
AirCurve 11 S

AirCurve 11 ST

AirCurve 11 VAuto

Lumis 100 VPAP S

Lumis 100 VPAP ST

Lumis 150 VPAP ST

Lumis 100 VPAP ST-A
Lumis 150 VPAP ST-A

L]

e Lumis HFT e Comunicazione wireless e Dati riassuntivi e Rapporto di compliance
® Rapporto di terapia
e AirMini e Effettuare la e Dati riassuntivi e Rapporto di compliance
sincronizzazione dell'app ¢ Dati dettagliati * Rapporto di terapia
AirMini dopo e Rapporto dettagliato

la sincronizzazione
dell'apparecchio Bluetooth

e Astral 100 e Comunicazione wireless e Dati riassuntivi e Rapporto di compliance
e Astral 150 e Dati dettagliati ® Rapporto di terapia

e Stellar 100 ® Rapporto dettagliato

o Stellar 130

e Stellar 150

® Apnealink Air * Download dall'apparecchio e Dati HST ® Rapporto diagnostico

per I'esame standard
polisonnografico a casa Rapporto dettagliato

aNon disponibile per apparecchi AirSense CPARP

@ Nota
Alcuni apparecchi non sono disponibili in tutti i paesi.

Scaricamento dei dati

Diagnostica
Cosa significa "Test completato" nella pagina Scaricamento apparecchio?

Vuol dire che I'apparecchio ha registrato oltre 4 ore di dati validi di flusso e saturimetria.
Cosa succede se ci sono piu studi sul mio ApneaLink Air?
AirView visualizzera la sessione registrata piu lunga disponibile sull'apparecchio.

Cosa succede se gli apparecchi vengono scambiati inavvertitamente e il paziente registra il suo
studio sull'apparecchio sbagliato?

Durante il processo di scaricamento dall'apparecchio, puoi cercare tra i pazienti attivi per associare i dati
al paziente corretto.

Come faccio a scaricare i dati in AirView?
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Vedi Scaricare i dati dell'apparecchio [30].

Qual e la soglia di registrazione predefinita impostata sul mio ApneaLink Air?

La soglia di registrazione predefinita & impostata su 4 ore per i dati di flusso e saturimetria.
AirView supporta lo scaricamento di dati da Apnealink Plus?

No. Vedi la Data Management Device Compatibility List per un elenco degli apparecchi supportati.
Come faccio a collegare un apparecchio HST a una scheda paziente attiva?

Vedi Associare un apparecchio [30].

Posso scaricare i dati diagnostici da AirView e importarli nel software del mio PC?

Per scaricare dati diagnostici, vedi Visualizzare | segnali dei dati [32]. Contatta I'assistenza ResMed per
istruzioni su come importare.

Terapia
Perché non riesco a vedere i dati dettagliati giornalieri?

[l raggruppamento di dati per i dati dettagliati probabilmente € danneggiato per il giorno in questione, e
non & stato scaricato su AirView. Per evitare di danneggiare i dati, assicurati di avere inserito la scheda
SD nell'apparecchio nel modo corretto prima di usarla.

Quali tipi di schede dati sono compatibili con AirView?

Consigliamo di usare la scheda SD fornita da ResMed con I'apparecchio S9/Air Solutions. Per ulteriori
informazioni contatta I'assistenza ResMed. Vedi Assistenza clienti [81].

Non riesco a scaricare i dati dalla mia scheda SD. Perché?
Ti consigliamo di prendere in considerazione quanto segue:

e ResMed Cloud Connect non & installato sul tuo computer, o ha bisogno di aggiornamento.
* [ a sessione & scaduta. Fai clic sul tasto "indietro" o sul logo ResMed per accedere di nuovo.
e || tuo browser o il tuo sistema operativo non sono compatibili. Per maggiori informazioni, vedi
Compatibilita [58].
¢ || lettore di schede potrebbe essere difettoso. Prova a usare un altro lettore di schede o prova lo
stesso lettore di schede in un altro computer.
e Potrebbe esserci piu di un lettore di schede collegato al computer.
e Potresti avere uno dei seguenti problemi con la scheda SD:
¢ La scheda SD potrebbe contenere file che non sono compatibili con AirView.
e |La scheda SD potrebbe contenere dati danneggiati.
¢ |a scheda SD non contiene dati.

Qual & la quantita massima di dati che posso scaricare in una volta?
E possibile scaricare fino a 365 giorni di dati riassuntivi.
A partire da quale data AirView scarica i dati del mio paziente?

AirView scarica i dati a partire dalla data di configurazione del paziente. Se un paziente ha usato
I'apparecchio terapeutico prima della data di configurazione del paziente, AirView non scarichera quei
dati.

Se crei una nuova cartella paziente scaricando i dati dalla scheda in AirView, la data di configurazione
viene impostata come impostazione predefinita al primo giorno di dati presenti sulla scheda.
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Non ho ricevuto dati dall'apparecchio di un paziente per piu di 3 giorni. Perché?
Controlla guanto segue.

e Che l'apparecchio terapeutico venga tenuto sempre acceso. (Se |'apparecchio non € acceso, non puod
trasmettere dati.)

¢ |l numero di serie dell'apparecchio indicato in AirView deve corrispondere al numero assegnato al
paziente.

Non c'é connettivita wireless. Perché?

E possibile che la copertura wireless sia scarsa. Controlla I'icona della forza del segnale Wireless
sull'apparecchio Air Solutions.

Sono un medico e non riesco a scaricare i dati di una scheda. Perché?

Solo chi ha il ruolo di utente clinico puo scaricare da una scheda.

Perché non vedo la casella di spunta "includi dati dettagliati" quando scarico i dati dalla scheda?
AirView non supporta i dati dettagliati per questo apparecchio. Vedi Compatibilita [58].

Qual & il numero massimo di giorni di dati dettagliati che posso scaricare?

E possibile scaricare un massimo di 30 giorni dalle ultime sessioni di dati dettagliati disponibili.

Con quale frequenza AirView riceve i dati da Remote Assist?

AirView riceve i dati da Remote Assist ogni giorno per i pazienti monitorati via wireless.

L'apparecchio trasmette i dati da Remote Assist a AirView quando la terapia € stata interrotta per
almeno un'ora, se il paziente & in un'area coperta da segnale per il cellulare e se I'apparecchio non ¢ in
modalita aereo.

Posso rimuovere il modulo di connettivita RCM esistente e aggiungerne uno nuovo? | dati
verranno inviati ugualmente?

Si, puoi rimuovere e aggiungere un RCM (i dati verranno inviati ugualmente). Controlla di aver
assegnato al paziente il numero di serie corretto per |'apparecchio.

Ho ricevuto un messaggio di errore sull'RCM. Che cosa devo fare?
Per ulteriori informazioni vedi la sezione sulla risoluzione dei problemi nella guida d'uso dell'RCM.
Ho due apparecchi Astral o due apparecchi Stellar. Posso collegare lo stesso RCM a entrambi?

Puoi usare lo stesso RCM per pil apparecchi, ma non allo stesso tempo. In AirView non ¢ disponibile il
supporto di pit apparecchi per le cartelle dei pazienti. Bisogna creare una cartella paziente distinta per
ciascun apparecchio.

Ho due apparecchi Astral o due apparecchi Stellar. Posso combinare i dati del paziente
provenienti da questi due apparecchi in un unico profilo del paziente?

No, al momento non & possibile.
Posso scaricare i dati dettagliati di AirView in modalita wireless?
Puoi scaricare i dati di AirView in modalita wireless per i seguenti apparecchi: AirSense, AirCurve,

Lumis, Astral e Stellar.
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Per AirStart e altri apparecchi S9, si deve effettuare lo scaricamento usando una scheda SD. Per gli
apparecchi Apnealink Air, si deve effettuare lo scaricamento tramite I'apparecchio. Per I'apparecchio
AirMini, & possibile scaricare i dati dettagliati di AirView dopo aver sincronizzato |'apparecchio con I'app
AirMini.

Visualizzare | dati e creare i rapporti

Diagnostica
Voglio scaricare i miei dati e che siano conformi alle linee guida AASM. Come posso fare?

Dopo aver scaricato i dati, apri la cartella del paziente e vai su Diagnostica > Statistiche > Linee guida
per I'analisi e seleziona le tue linee guida preferite. AirView analizza di nuovo lo studio con le linee
guida che hai selezionato.

Quando assegno manualmente i punteggi ai segnali dei dati, posso regolare I'ampiezza (altezza)
dei segnali?

Non puoi regolare 'altezza; pero AirView la ridimensiona automaticamente per aiutare a eliminare i
picchi e ottimizzare la visualizzazione dei segnali sullo schermo.

Posso vedere la stadiazione del sonno (EEG/EOG) nello studio HST?

No. No. Gli apparecchi HST registrano soltanto dati come flusso respiratorio, sforzo respiratorio, SpO2,
frequenza cardiaca e russamento.

Posso vedere lo sforzo addominale nello studio ApneaLink Air?
No. L'ApneaLink Air dispone di una sola cintura toracica.
Perché il segnale di saturimetria ApnealLink subisce una distorsione al di sotto del 70%?

[l saturimetro da polso utilizzato dall'ApneaLink Air & omologato soltanto fino a livelli di desaturazione
paria 70% SpO2.

Quali sono le ampiezze dei segnali?

| rapporti di filtraggio sono calcolati negli intervalli elencati di seguito.

Flusso — 1 escluso su 1000 (visualizza dallo 0,05 al 99,95 percentile)
Sforzo — 1 escluso su 100 (visualizza dallo 0,5 al 99,5 percentile)

% oss — valore assoluto

e Frequenza cardiaca — valore assoluto

e Russamento — non filtrato (visualizza segnale nativo).

Posso eliminare I'elenco dei miei pazienti per diagnostica?
Si. E possibile disattivare i pazienti per diagnostica al fine di rimuoverli dall'elenco.

AirView ordina automaticamente |'elenco dei pazienti man mano che procedono lungo le fasi del
processo diagnostico.

Ho analizzato i dettagli diagnostici del paziente, ma lo stato del paziente continua a indicare che
la revisione da parte del medico € in corso. Perché?

E necessario aggiungere un'interpretazione dei risultati perché lo stato del paziente passi a Risultati
completi.

Non riesco a individuare un paziente nel rapporto riassuntivo che ho esportato. Perché?
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[l rapporto riassuntivo esportato contiene solo i pazienti che AirView mostra nell'elenco Pazienti in
base ai filtri selezionati. Verifica che il paziente sia visibile quando applichi i filtri che preferisci. (Questo
riguarda sia i rapporti diagnostici riassuntivi che i rapporti di compliance.)

Qual ¢ la differenza tra un rapporto diagnostico standard e uno dettagliato?

Un rapporto diagnostico dettagliato include dati e grafici in un formato a due pagine. Un rapporto
diagnostico standard include solo dati in un formato a una pagina.

Come posso modificare il formato del rapporto diagnostico predefinito?
Vai su Il mio profilo > Preferenze, seleziona il formato preferito e fai clic su Salva.

Ho modificato il formato del rapporto diagnostico predefinito in un rapporto dettagliato, ma
riesco a visualizzare solo il rapporto standard. Perché?

Il rapporto potrebbe essere gia stato firmato elettronicamente. Per generare un rapporto diagnostico
dettagliato per questo paziente & necessario rimuovere la firma, quindi firmare di nuovo
elettronicamente.

Terapia
Perché il rapporto di compliance mostra meno di 30 giorni di informazioni?

Se il paziente ha raggiunto le soglie di compliance CMS entro i primi 30 giorni dall'inizio della terapia, il
rapporto potrebbe mostrare meno di 30 giorni.

Come faccio a generare un rapporto per un intervallo di date personalizzato?

Le opzioni per impostare un periodo di tempo fisso o un intervallo di date per il rapporto permettono

di specificare un intervallo di date personalizzato. Per |'opzione che consente di impostare un periodo
di tempo fisso per il rapporto, inserisci nel campo apposito il numero di giorni prima della data finale
del rapporto (fino ad un massimo di 365 giorni). Per I'opzione che consente di impostare un intervallo di
date per il rapporto, seleziona le due date che il rapporto deve coprire.

La data finale del rapporto viene visualizzata nel formato GG/MM/AAAA.
Come si fa a stampare un rapporto?

Quando crei un rapporto, AirView lo apre automaticamente nel browser. Puoi salvarlo e poi stamparlo
dalla destinazione del salvataggio.

Quanti giorni vengono mostrati nel grafico del rapporto di compliance?

[l rapporto su schermo mostra un massimo di 90 giorni. Il rapporto stampato mostra un massimo di 365
giorni.

Ho scaricato i dati dalla scheda SD, e sulla pagina dei grafici vedo il messaggio "Giorni
con scadenza " deve contenere una data con un formato valido"". Che cosa posso fare per
visualizzare il grafico?

Fai clic su Aggiorna o aggiorna la pagina per ricaricare il grafico.
Dove posso trovare informazioni sulla terapia del paziente, come AHI e Al?

Trovi tutte queste informazioni nella sezione sulla terapia del rapporto di compliance/terapia o sul
rapporto per un periodo di tempo fisso per un singolo paziente.

Voglio aggiungere al rapporto AirView il logo della nostra azienda. Come posso fare?

Contatta |'assistenza clienti ResMed. Vedi Assistenza clienti [81].

63



Domande frequenti

Le statistiche di utilizzo nei rapporti non corrispondono ai grafici di utilizzo in AirView. Perché?

| dati riassuntivi contengono serie non corrispondenti di eventi di maschera indossata e tolta. Questo
non influisce sui calcoli della compliance indicati per I'utilizzo del giorno nel rapporto.

AirView mostra I'utilizzo per un giorno sulla pagina dei grafici in verde, ma il suggerimento dice
che il periodo di utilizzo non rappresenta compliance. Perché?

Il colore della barra della compliance e la durata nel rapporto di compliance in pdf si basano sulla durata
totale. La pagina Grafici si basa sugli eventi maschera indossata/tolta.

Come ¢ possibile sapere se sono state apportate modifiche alla terapia/prescrizione?

Nota
@ La modifica delle impostazioni per il funzionamento wireless non ¢ disponibile in tutti
gli apparecchi.

Cosa rappresentano le linee tratteggiate sul grafico della pressione per iVAPs nel rapporto di
terapia in formato PDF?

La prima linea tratteggiata nel rapporto di terapia per iVAPs rappresenta la somma di EPAP e aiuto
inspiratorio minimo. La seconda linea tratteggiata nel grafico rappresenta la somma di EPAP e aiuto
inspiratorio massimo. Per ulteriori informazioni vedi la guida AirView ai rapporti sulla Pagina principale
di AirView.

Il grafico del paziente visualizza le barre in grigio anche se il paziente ha utilizzato I'apparecchio
in quel dato giorno. Come posso controllare la correttezza di questo dato?

Per gli apparecchi Air Solutions, controlla che I'apparecchio si trovi in un'area coperta da segnale di rete.
Se il problema persiste, contatta |'assistenza clienti ResMed. Vedi Assistenza clienti [81].

Se il problema non ¢ la copertura di rete, cambia la data di configurazione al giorno prima di quando i
dati non sono stati ricevuti.

Per modificare la data di configurazione:

Seleziona il nome del paziente nella pagina Tutti i pazienti in terapia.

Fai clic sulla scheda Dati dettagliati paziente.

Fai clic su Modifica.

Modifica la data di configurazione e fai clic su Salva.

Quando AirView riceve i dati, potrai reimpostare la data di configurazione alla data originale.

rPoODd -

Il mio paziente ha un apparecchio compatibile, ma non riesco a creare un rapporto dettagliato.
[l motivo pud essere:

® non hai scaricato i dati dalla scheda
® non hai selezionato la casella Includi dati dettagliati quando hai scaricato i dati dalla scheda
e | dati dettagliati non sono disponibili sulla scheda.

Quali segnali sono disponibili nel rapporto dettagliato?

Per gli apparecchi di terapia del sonno, il rapporto dettagliato include segnali di perdite, pressione,
eventi e SpO2 (media) (a seconda del tipo di apparecchio, disponibile solo se connetti il modulo.)

Per gli apparecchi di ventilazione, il rapporto dettagliato include i segnali di perdite, pressione, eventi
(non disponibile per Astral), SpO2 (minima e media), ventilazione minuto, volume corrente, frequenza
respiratoria e il trigger/ciclo spontaneo.
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Quando cerco di creare un rapporto dettagliato e inserisco "ultimi 30 giorni", AirView genera solo
7 notti di dati. Perché?

Sono disponibili solo 7 notti di sessioni dettagliate. Scarica un'altra scheda per caricare piu dati. (Non
supportato per gli apparecchi Astral e Stellar.)

AirView memorizza gli ultimi 30 giorni di dati dettagliati disponibili (90 giorni per i dispositivi AirSense
11). Usa la finestra di dialogo per la creazione del rapporto e inserisci gli ultimi 'x' giorni di sessioni di

dati dettagliati. AirView analizza automaticamente la cartella del paziente e genera il rapporto per gli
ultimi 'x"' giorni di dati disponibili.

Come faccio a vedere i grafici per perdite, pressione ed eventi in AirView?
Per vedere queste informazioni devi creare un rapporto in pdf.

| parametri relativi ai dati dettagliati sul grafico sono valori medi o mediani?
| parametri relativi ai dati dettagliati sono valori medi.

Cosa significano le sigle CSR e RERA nei rapporti di compliance e terapia e nel file di
esportazione della compliance?

I CSR (respiro Cheyne-Stokes) & una forma di disturbo respiratorio del sonno caratterizzato da
un'alternanza di respirazione a profondita crescente e decrescente. || RERA (Respiratory Effort Related
Arousal, risveglio associato a sforzo respiratorio) & un periodo di crescente sforzo respiratorio che
termina con il risveglio. (CSR e RERA non sono disponibili per gli apparecchi di ventilazione.)

Perché gli eventi di maschera indossata/tolta non sono visibili sui grafici Astral?
Gli apparecchi Astral non supportano gli eventi di maschera indossata/tolta.

Come faccio a distinguere se il grafico delle perdite nel rapporto di terapia € relativo a una
maschera con valvola o a una maschera ventilata?

Il rapporto mostra le perdite per maschera ventilata come Perdite (L/min) e per maschera con valvola
come Perdite (%).

Perché la scala temporale della pagina dei grafici per Astral & diversa?

Per gli apparecchi Astral, AirView mostra una scala da 0 a 24 ore. Per gli altri apparecchi, AirView mostra
una scala da mezzogiorno a mezzogiorno. Per gli apparecchi Astral, I'asse Y indica le ore totali di utilizzo
invece delle ore di terapia.

Configurare e gestire i pazienti

Diagnostica
All'atto di creare un nuovo utente, ho assegnato le sedi accessibili all'utente medico, ma tutti i
pazienti continuano a essere visibili in tutte le sedi dell'organizzazione. Perché?

Quando si crea un nuovo utente medico clinico, esiste I'opzione di assegnare le sedi, ma questa
opzione viene applicata soltanto agli utenti Home Care Provider clinici.

Dove inserisco le informazioni sull'indice di massa corporea?

Puoi aggiungere le informazioni sull'indice di massa corporea sotto Dettagli aggiuntivi nel modulo
per il nuovo paziente. Se la cartella del paziente € gia stata creata, puoi aggiungere le informazioni
sull'indice di massa corporea alla scheda Dettagli aggiuntivi nella scheda Dettagli del paziente.

Quali sono le opzioni di filtro disponibili nella pagina Pazienti per diagnostica?
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Nella pagina Pazienti per diagnostica sono disponibili i seguenti filtri: Utente, Sede, Stato paziente,
Stato test e Stato in ritardo.

Come si chiama il fornitore di servizi domiciliari (HCP) del mio paziente?

Per scoprire a quale fornitore di servizi domiciliari appartiene un proprio paziente, procedere come
segue:

1. Per aprire un file paziente, dal menu Pazienti, selezionare Tutti i pazienti in terapia o Wireless.
Una volta che AirView mostra tutti i pazienti del gruppo selezionato, selezionare un paziente per
vedere il suo file.

2. Dalla cartella del paziente, andare su Dettagli del paziente > Dati di base.

3. Nella sezione Dati clinici, sotto Organizzazione HCP, si vede il nome del fornitore del paziente.

Terapia
Come posso cambiare il numero di pazienti visualizzati nell'elenco Tutti i pazienti in terapia?

Scorri in fondo a sinistra della pagina Tutti i pazienti in terapia. E possibile modificare la visualizzazione
a 10, 25, 50 o 100 pazienti per pagina.

Posso cambiare la data di configurazione dopo aver creato la scheda di un paziente?

Si. Puoi cambiare la data di configurazione di un paziente nella pagina Dati dettagliati paziente. Se
un paziente & configurato per il monitoraggio wireless, quando cambi la data di configurazione cambia
anche il programma di monitoraggio.

La data di configurazione determina il giorno di inizio del programma di monitoraggio/accesso ai dati.
Per gli apparecchi Air Solutions, contatta I'amministratore con autorizzazione di acceso ai dati. Se si
modifica la data di configurazione, la nuova data non pud risalire a piu di 365 giorni prima.

La data di configurazione ¢ la stessa del giorno di inizio del monitoraggio?

Si. Se cambi la data di configurazione, il programma di monitoraggio e il calcolo della compliance
vengono spostati di conseguenza.

Come posso estendere il mio programma di monitoraggio?

Al momento ci sono due modi per estendere il programma di monitoraggio di un paziente. Una volta
che e finito il primo periodo di 90 giorni, puoi completare uno dei seguenti passaggi:

¢ Nella pagina Prescrizione del paziente, fai clic su Imposta su 'nessuna scadenza'. | dati vengono
monitorati e trasmessi continuamente fino a che non rimuovi manualmente dal paziente il modulo di
comunicazione.

e Cambia la data di configurazione del paziente. In tal modo il programma di monitoraggio, viene
ripristinato per altri 90 giorni a partire dalla nuova data di configurazione.

Per estendere il programma di monitoraggio per gli apparecchi Air Solutions, contatta I'amministratore
con autorizzazione di accesso ai dati.

Perché non vedo piu I'icona delle note nella pagina Tutti i pazienti in terapia relativa al mio
paziente?

L'icona Note nella pagina Tutti i pazienti in terapia rimane visualizzata solo per 10 giorni dopo la
creazione di una nota.

Non esiste un'opzione che permetta agli utenti di nascondere manualmente I'icona Note nella pagina
Tutti i pazienti in terapia. Gli utenti possono sempre accedere alla cronologia delle note nella pagina
Note nella scheda di ciascun paziente.
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Per ulteriori dettagli su come aggiornare i dettagli dei pazienti, vedi Aggiornare un paziente in
terapia [44].

Quali opzioni di filtraggio sono disponibili in AirView?

La pagina Tutti i pazienti in terapia dispone dei seguenti filtri: Utente, Sede, Stato paziente, Utilizzo
medio, Accesso dati, Notifica e Modalita terapia.

Ho creato una sede, ma non riesco a vederla nell'elenco delle sedi. Perché?

Questo pud accadere se nella pagina Sedi sono visualizzati i risultati di una ricerca eseguita prima di
creare la nuova sede. Cancella tutto il contenuto della casella di ricerca e fai clic di nuovo su Cerca sedi.

Quando qualcuno inserisce un commento nella sezione delle note, il commento viene segnalato
in modo che gli altri sappiano che ¢'€ una nuova nota?

Quando viene creata una nota nella cartella di un paziente, nella pagina Tutti i pazienti in terapia,

accanto al nome del paziente, compare un'icona azzurra relativa alle Note @, che rimane visibile per 10
giorni dopo la creazione della nota.

Che cosa accade se un medico cambia fisicamente un apparecchio mentre il modem & acceso?
Le nuove impostazioni saranno visibili in AirView? Oppure saranno applicate le impostazioni gia
presenti in AirView?

Per gli apparecchi Astral e Stellar i dati non vengono trasferiti su AirView finché non aggiorni il numero
di serie dell'apparecchio (SN) e il numero dell'apparecchio (DN) nella cartella del paziente Le nuove
impostazioni saranno trasferite su AirView la prossima volta che |'apparecchio trasmette i dati.

| medici possono apportare modifiche alla terapia dei pazienti?

| medici che non hanno autorizzazioni di sola lettura possono apportare modifiche alla terapia di un
paziente.

La modifica delle impostazioni per il funzionamento wireless non & disponibile in tutti gli apparecchi.

Per ulteriori informazioni sui livelli di accesso, vedi Modificare gli utenti e | permessi degli utenti [27].
Chi puo rimuovere un paziente?

Solo gli utenti clinici (con diritti di amministrazione) appartenenti ad aziende di fornitori di servizi
domiciliari possono rimuovere i pazienti dalle rispettive organizzazioni. Una volta che si elimina la cartella
di un paziente, non € possibile ripristinarla.

Posso disattivare i miei pazienti?

Si. Per disattivare un paziente, segui questi passaggi:

1. Nella pagina Tutti i pazienti in terapia, apri i dettagli del paziente in questione.
2. Faiclic sulla scheda Dati dettagliati paziente, quindi, nella pagina Dati di base, fai clic su
Modifica.

3. Sotto Stato, seleziona Inattivo e fai clic su Salva.

Come posso visualizzare I'elenco dei pazienti disattivati?

Nella pagina Tutti i pazienti in terapia imposta il filtro Stato su Inattivo.

leri ho disattivato un paziente in AirView, ma oggi ha lo stato Attivo e appare nella pagina Tutti i

pazienti in terapia. Perché?
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Se hai scaricato i dati dalla scheda per un paziente inattivo, lo stato del paziente passa automaticamente
ad Attivo. Il paziente viene poi indicato come Attivo e viene elencato nella pagina Tutti i pazienti in
terapia.

AirView monitorizza il paziente in modo automatico?

No. AirView non monitorizza automaticamente i pazienti. Per gli apparecchi Air Solutions, un utente con
permesso di accesso ai dati deve assegnare al paziente |'accesso ai dati di monitoraggio.

Ho appena attivato uno dei miei pazienti inattivi. Come attivo il programma di monitoraggio per
questo paziente?

Per gli apparecchi Air Solutions, completare i seguenti passaggi:

Dalla pagina Tutti i pazienti in terapia aprire i dettagli del paziente in questione.
Dalla scheda Prescrizione sotto Accesso ai dati, fare clic su Cambia.
Selezionare I'accesso ai dati richiesto.

Fare clic su Salva.

PO

Solo gli utenti con permesso di accesso ai dati possono assegnare |'accesso ai dati per un paziente.
Dove posso reperire il numero dell'apparecchio?

Sugli apparecchi Air Solutions, il numero dell'apparecchio (DN) si trova accanto al numero di serie (SN),
sull'etichetta posta sul retro dell'apparecchio.

Per gli apparecchi Astral e Stellar, nell'interfaccia dell'utente, vai su Informazioni > Apparecchio per
trovare il numero dell'apparecchio.

Cosa significano "Maschera (online)" e "Maschera (apparecchio)" nel registro di stato degli
apparecchi?

"Maschera (online)" significa che un utente ha aggiunto la maschera sulla pagina Prescrizione in
AirView. "Maschera (apparecchio)" indica la maschera indicata nel menu Impostazioni dell'apparecchio
Air Solutions.

Cosa indica lo stato "Incompleto" nella pagina "Integratore"?

Lo stato Incompleto indica che I'integratore non & riuscito a verificare i dettagli del paziente. Fai clic su
Modifica integratore e reinserisci le informazioni richieste.

Non riesco a vedere l'integratore richiesto nell'elenco della pagina degli integratori. Perché?
L'amministratore dell'Home Care Provider deve aggiungere all'organizzazione l'integratore richiesto.
Il pulsante Aggiungi integratore non ¢ visibile nella pagina Integratori. Perché?

Prima devi aggiungere all'organizzazione tutti gli integratori disponibili.

Ho aggiunto i dettagli corretti per l'integratore, pero lo stato & ancora indicato come
"Incompleto". Perché?

Fai clic su Modifica integratore e aggiungi i dati corretti. Se il problema persiste, contatta I'assistenza
tecnica ResMed.

Ho modificato il piano di accesso ai dati di un paziente. Come posso controllare il precedente
piano di accesso ai dati del paziente?

Vai su Registri > Modifiche accesso ai dati per vedere il precedente piano di accesso ai dati del
paziente.
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Come faccio ad aggiungere accessori, come un circuito per tracheostomia o un boccaglio, alla
cartella di un paziente?

E possibile selezionare questi accessori durante la procedura di configurazione del paziente sotto
Aggiungi maschera.

Perché non vedo la pagina di Remote Assist per i pazienti che usano apparecchi Astral, Stellar o
AirMini?

Remote Assist non & supportato per gli apparecchi AirMini, Stellar o Astral (R5 o precedenti).

Perché non riesco a vedere la scheda Dati della terapia per pazienti che utilizzano apparecchi
CPAP?

La scheda Dati della terapia & disponibile solo per i pazienti che utilizzano determinati apparecchi di
ventilazione. La scheda Grafici &€ disponibile per i pazienti che utilizzano gli apparecchi CPAP

Nota
@ Questa funzione non & disponibile in tutte le aree geografiche.

Quali dati di programma sono visualizzati sulla pagina wireless per Astral?
Per Astral sono disponibili i seguenti dati di programma:

e utilizzo totale per tutti e quattro i programmi
e AHI e Perdite per il Programma 1

Modifica delle impostazioni in AirView

Non si possono modificare le impostazioni per gli apparecchi Astral, Lumis HFT, Stellar e AirMini tramite
AirView.

Ho appena modificato le impostazioni dell'apparecchio di un paziente wireless in AirView, ma
la prescrizione mostra ancora le vecchie impostazioni. Cosa devo fare per visualizzare le nuove
impostazioni?

e Aggiorna il browser per vedere le nuove impostazioni. Dopo che hai aggiornato le impostazioni in
AirView, queste vengono indicate come In attesa finché non vengono applicate all'apparecchio.

e Bisogna ricordare ai propri pazienti di assicurarsi di avere un buon segnale wireless sull'apparecchio
prima di iniziare la terapia per consentire |'applicazione remota delle impostazioni prescritte.

e Per verificare la forza del segnale wireless su un apparecchio AirSense, i pazienti possono trovare
I'icona della forza del segnale wireless nell'angolo in alto a destra del loro schermo. Se I'icona
mostra tutte le barre, significa che la copertura wireless & buona. Se I'icona indica solo alcune barre,
significa che la copertura wireless € scarsa. Se l'icona non indica nessuna barra, significa che non c'e
connessione.

e |struisci i pazienti sulla necessita di lasciare sempre |'apparecchio collegato a una presa elettrica e di
assicurarsi che non sia in modalita aereo.

La disponibilita e la qualita della rete wireless possono essere influenzate dalla conformazione del
terreno, dagli edifici e dalle condizioni meteorologiche. La comunicazione wireless dipende dalla
disponibilita della rete. La copertura non ¢ disponibile ovunque € varia a seconda del servizio.

Se applichi il cambiamenti di impostazione a una scheda SD, le nuove impostazioni vengono trasmesse
all'apparecchio solo una volta che sono state scaricate con successo dalla scheda.

Durante la scrittura di nuove impostazioni in una scheda dati, € visibile piu di un'unita disco
rimovibile. Quale devo scegliere?

Nel caso in cui sia stata collegata pit di una scheda dati a un computer, non esiste in AirView un
metodo semplice per distinguere le schede dati ResMed da quelle non ResMed. Per identificare la
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scheda dati ResMed, apri Esplora risorse e conferma |'unita corretta alla quale & collegata la scheda dati
ResMed richiesta. In alternativa, basta scollegare dal computer il supporto rimovibile non ResMed (es.
schede dati, periferiche USB di memoria di massa) e riprovare.

Come faccio a sapere se le modifiche apportate alle impostazioni dell'apparecchio sono state
applicate con buon esito?

Aggiorna la pagina Prescrizione del paziente premendo F5 sulla tastiera oppure facendo clic sul
pulsante Aggiorna del browser. Oppure vai su Pazienti > Registri per vedere le nuove impostazioni.

Ho appena modificato le impostazioni dell'apparecchio per un paziente in AirView. Esiste un
modo per visualizzare le vecchie impostazioni salvate in questo apparecchio?

Si. Se hai modificato le impostazioni tramite AirView, nella sezione Registri & disponibile una scheda
con tutte le impostazioni dei pazienti.

Sono un paziente che usa un modulo wireless. Come posso richiedere la modifica delle
impostazioni del mio apparecchio?

Vedi Aggiornare un paziente in terapia [44].

Sono un paziente che usa una scheda dati. Come posso richiedere la modifica delle impostazioni
del mio apparecchio?

Vedi Aggiornare un paziente in terapia [44].
Che cos'é la modalita AutoSet for Her? In cosa si differenzia dalla modalita AutoSet?

La modalita AutoSet for Her si basa su aspetti chiave dell'algoritmo AutoSet di ResMed e fornisce una
risposta terapeutica "su misura" per le caratteristiche delle pazienti affette da apnea ostruttiva nel sonno.

AutoSet for Her e simile all'algoritmo AutoSet di ResMed, con le modifiche seguenti:

Riduzione degli incrementi di pressione previsti per contribuire a prevenire i risvegli

Cadute di pressione piu graduali

L'algoritmo tratta le apnee fino a 12 cm H,0 (12 hPa) e continua a rispondere alla limitazione di flusso
e al russamento fino a 20 cm H,O (20 hPa)

e pressione minima (Pressione Min.) che si adatta in base alla frequenza delle apnee. Se si verificano
due apnee in un minuto, la pressione raggiunta in risposta alla seconda apnea diventa la nuova
pressione minima di trattamento fino alla successiva pressione di trattamento.

Si possono modificare le impostazioni dell'apparecchio dal pannello Remote Assist?

No. Il pannello Remote Assist & previsto per la risoluzione a distanza dei guasti dell'apparecchio rilevati
dai pazienti. Le impostazioni di questo pannello sono valori di sola lettura.

E possibile modificare le impostazioni wireless per i pazienti senza monitoraggio remoto?

No. Per modificare le impostazioni wireless € necessario un monitoraggio remoto attivo in AirView.

Care Check-In

Cos'é Care Check-In?

| pazienti possono rispondere a dei brevi sondaggi sull'AirSense 11 e sull'app myAir e su come si
trovano con la terapia.

Dove posso accedere alle informazioni da Care Check-In?

In AirView, vai su Pazienti > Wireless e cerca "Care Check-In" accanto al nome del paziente.
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In alternativa, puoi andare alla pagina Tutti i pazienti in terapia o alla scheda Grafici. Se nella propria
organizzazione si utilizzano i Gruppi d'azione, si pud anche andare in una qualsiasi delle pagine dei
Gruppi d'azione. Per controllare le informazioni disponibili, fai clic sull'icona Care Check-In.

Quali domande vengono poste ai pazienti nel questionario?

Il questionario pone ai pazienti una serie di domande nel corso dei primi 30 giorni di terapia. All'inizio
della terapia, il sondaggio fa al paziente una domanda per stabilire la linea di base.

Esempio:
"Prima di iniziare la terapia, quanto ti sentivi assonnato di solito durante il giorno?"

[l questionario pone qualche altra domanda, circa una volta alla settimana, durante le prime fasi della
terapia.

Esempio:

e "Quanto ti sei sentito assonnato questa settimana?"
e "Come trovi la tua terapia?"
e "Cosa ti pesa di piu?"

Che tipo di risposte pud fornire il paziente?
Riguardo alle domande sulla sonnolenza, il paziente pud dare una delle seguenti risposte:

¢ "Moltissimo"
¢ "Molto"

* "Abbastanza"
e "Poco"

e "Per niente"

Riguardo alle domande sulla terapia, il paziente pud dare una delle seguenti risposte:

e "'Ottima"
° lIBenell
¢ 'Impegnativa’

Se il paziente segnala che la terapia non sta andando bene, gli si chiede di specificare il problema. Il
paziente puod dare una delle seguenti risposte:

e "Abituarsi alla terapia"”
¢ "Indossare la maschera"
e "Usare |'apparecchio”

Chi puo vedere le informazioni di Care Check-In in AirView?

Qualsiasi utente autorizzato in AirView che abbia accesso al paziente puo vedere I'icona Care Check-In
accanto al paziente (compresi i medici assegnati) e vedere le informazioni nella scheda Grafici.

In che modo Care Check-In puo aiutare la mia organizzazione?

Care Check-In ti informa su come si sente il tuo paziente su base settimanale durante i primi 30 giorni
di terapia. Cosi si possono migliorare le conversazioni con il paziente in merito alla terapia e permettere
di prepararsi adeguatamente per queste conversazioni, in modo da aiutare il paziente ad abituarsi alla
terapia piu rapidamente.

Care Check-In e abilitato come impostazione predefinita?
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Care Check-In al momento ¢ abilitato come impostazione predefinita su tutti gli apparecchi AirSense 11
e in AirView per tutti gli utenti.

Posso spegnere Care Check-In?

Puoi disabilitare manualmente Care Check-In sull'apparecchio. Non puoi disabilitare Care Check-In in
AirView. | pazienti possono scegliere di non fornire risposte sul loro apparecchio e sull'app myAir.

Posso filtrare i pazienti in base alla loro riscontro su Care Check-In?

Non & attualmente disponibile la funzione di filtro dei pazienti in base al loro riscontro su Care Check-In.
Perché non vedo un'icona Care Check-In per tutti i pazienti?

L'icona Care Check-In viene mostrata solo se:

¢ il paziente ha un apparecchio AirSense 11,
e il paziente ha risposto a una domanda negli ultimi 10 giorni e
e il paziente ha accettato di condividere le informazioni con il fornitore.

ResMed Cloud Connect

Cos'é ResMed Cloud Connect?

ResMed Cloud Connect & un'applicazione desktop che consente di scaricare i dati della scheda SD o
dell'apparecchio di analisi del sonno per uso domiciliare (HST), associare un apparecchio HST e salvare
le impostazioni della terapia su schede SD senza dover installare Java sul computer. L'applicazione
consente la stessa funzionalita di scaricare/salvare del flusso di lavoro (esistente) di Java Web Start in
AirView.

Come faccio a scaricare e installare ResMed Cloud Connect?

In AirView, fai clic su Scaricamento scheda e segui le istruzioni per installare ResMed Cloud Connect.
In alternativa, puoi modificare le impostazioni della scheda o associare un apparecchio HST per attivare
i suggerimenti sullo schermo. AirView fornisce istruzioni passo-passo per guidarti nel nuovo flusso di
lavoro.

Cosa succede se non installo ResMed Cloud Connect?

Se non si installa ResMed Cloud Connect, AirView non pud leggere né scrivere i dati sull'apparecchio,
per esempio scaricare i dati dalle schede o salvare le impostazioni di terapia (a meno di non avere Java
SE 8 installato sul proprio computer).

Qual e la differenza tra ResMed Cloud Connect e il flusso di lavoro Java Web Start in AirView?

La funzionalita di scaricamento/salvataggio & la stessa. E diversa solo la tecnologia che sta dietro al
funzionamento di tale opzione. L'applicazione ResMed Cloud Connect & integrata con Java; pertanto,
non & necessaria una versione di Java con licenza a pagamento installata sul computer.

Cosa € necessario per usare ResMed Cloud Connect rispetto al flusso di lavoro Java Web Start in
AirView?

Requisiti per il flusso di lavoro ResMed Cloud Connect:

¢ |nstallazione di ResMed Cloud Connect

e Chrome™, Firefox™ o Edge™ (versione basata su Chromium™)
* \Windows™ 10 o Windows 11

e Certificato del browser

Requisiti per il flusso di lavoro Java Web Start:
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e Java SE 8
¢ Certificato del browser (specifico per ogni browser)

Se in precedenza & stata utilizzata |'applicazione Java Web Start per la scheda SD, non & necessario
reinstallare il certificato del browser.

Quanto tempo impieghera l'installazione?
L'installazione richiede pochi secondi.
Mi servono dei permessi speciali per installare ResMed Cloud Connect?

Per installare I'applicazione devi disporre dei diritti di amministratore locale. Se non riesci a installare
I'applicazione, chiedi al tuo amministratore di installarla per te. Per scaricare ResMed Cloud Connect
senza accedere a AirView, |'amministratore pud andare alla pagina di accesso AirView > Visualizza i
requisiti di sistema > Software supplementare.

Ho fatto clic su Avanti prima che ResMed Cloud Connect fosse installato sul mio computer. Che
cosa devo fare?

Se hai fatto clic su Avanti prima che I'applicazione fosse effettivamente installata, torna alla pagina di
installazione di Cloud Connect (passaggio 1) per scaricare e installare |'applicazione:

Fai clic su Scarica ResMed Cloud Connect.

Nel browser, fai doppio clic sul file scaricato.

Nella finestra di dialogo dell'installazione guidata, fai clic su Avanti.

Seleziona la lingua desiderata e fai clic su OK.

Fai clic su Installa.

Controlla di aver selezionato Avvia ResMed Cloud Connect e fai clic su Fine.

N e o

Ho installato ResMed Cloud Connect, ma vedo lo stesso il flusso di lavoro Java Web Start in
AirView. Che cosa devo fare?

AirView mostra il flusso di lavoro Java Web Start se non puo connettersi a ResMed Cloud Connect.
Prima di continuare in AirView, assicurati che I'applicazione sia in esecuzione. Per avviare |'applicazione,
fai doppio clic sull'icona ResMed Cloud Connect sul tuo Desktop. Quando I'applicazione & attiva, una
piccola icona di ResMed Cloud Connect diventa visibile nell'area di notifica nell'angolo in basso a
destra dello schermo.

354 PM
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Devo installare la versione piu recente di ResMed Cloud Connect?

Consigliamo vivamente di installare la versione piu recente di ResMed Cloud Connect. In tal modo
puoi essere sicuro che AirView e ResMed Cloud Connect si riferiscano agli stessi aggiornamenti delle
impostazioni dell'apparecchio, e che AirView possa leggere correttamente i dati dalla scheda SD.

Posso continuare a utilizzare il flusso di lavoro Java Web Start con Chrome, Firefox ed Edge?

Si. Se non hai installato ResMed Cloud Connect (o se c¢'é un problema di connessione), ma hai
installato Java SE 8 sul tuo computer, puoi usare il flusso di lavoro Java Web Start per scaricare i dati
della scheda SD o del dispositivo HST, o salvare le impostazioni della terapia sulle schede SD in AirView.

Domande generali
A chi posso rivolgermi per quesiti su AirView di natura amministrativa?

Per tutte le questioni amministrative relative a AirView, contattaci all'indirizzo airview@resmed.com.
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Chi posso contattare per assistenza su AirView?
Per qualunque domanda di assistenza su AirView, l'indirizzo email & airviewsupport@resmed.com.
Qual & la definizione di "compliance" o di "paziente con compliance"?

La compliance di un paziente viene calcolata per un periodo di 28 giorni consecutivi a partire dalla data
di configurazione. Durante questo periodo, il paziente deve utilizzare I'apparecchio CPAP per almeno 3
ore al giorno per 20 giorni e 84 ore in totale. Se la tua organizzazione utilizza i Gruppi d'azione, puoi
scegliere altre opzioni di compliance.

Per gli utenti in Francia, i pazienti dimostrano una compliance parziale se il loro utilizzo medio di almeno
2 e 4 ore.
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Risoluzione deil problemi

Diagnostica

Messaggio di errore e possibile causa Soluzione

Lo scaricamento dei dati dal dispositivo si & interrotto. Riavvia il browser e riprova.

L'applet di scaricamento dei dati dall'apparecchio puo Riavvia il browser. Se il problema non si risolve, chiudi I'applicazione
essersi arrestata o ha smesso di rispondere per ragioni Java (Java.exe) in Gestione attivita e, se necessario, riavvia il
sconosciute. computer.

L'associazione dell'apparecchio si & interrotta. Riavvia il browser e riprova.

L'applet di scaricamento dei dati dall'apparecchio pud Riavvia il browser. Se il problema non si risolve, chiudi I'applicazione
essersi arrestata o ha smesso di rispondere per ragioni Java (Java.exe) in Gestione attivita e, se necessario, riavvia il
sconosciute. computer.

L'associazione non e disponibile. Verifica le impostazioni Java del browser, quindi riavvia il browser e riprova.

L'applet di scaricamento dei dati dall'apparecchio pud Riavvia il browser. Se il problema non si risolve, chiudi I'applicazione
essersi arrestata o ha smesso di rispondere per ragioni Java (Java.exe) in Gestione attivita e, se necessario, riavvia il
sconosciute. computer.

Lo scaricamento non & disponibile. Verifica le impostazioni Java del browser, quindi riavvia il browser e riprova.

Java non & installato nel PC. Assicurati che Java sia installato nel PC.

Difficolta temporanea nel caricamento dell'applet. Chiudi il browser e riavvialo. Cerca di scaricare nuovamente |'applet.

Si e verificato un errore di comunicazione con |'apparecchio. Riprova.

Il software del PC per I'apparecchio HST potrebbe essere Chiudi il software del PC per |'apparecchio HST e riprova.
in esecuzione in background.

E stato rilevato un nuovo apparecchio. Riprova.

Durante il processo di associazione dell'apparecchio, Durante il processo di associazione dell'apparecchio, assicurati di
I'apparecchio ¢ stato scollegato e al suo posto & stato usare |'apparecchio corretto. In alternativa, annulla I'operazione in
collegato un altro apparecchio. corso e ricomincia.

E stato rilevato un errore durante l'inizializzazione dell'apparecchio. Riprova.

AirView non riesce ad associare I'apparecchio a un Attendi qualche istante e prova ad associare di nuovo

paziente o a preparare |'apparecchio per il nuovo |'apparecchio.

paziente. Scollega I'apparecchio dal PC. Collega I'apparecchio a una porta
USB diversa e riprova ad associarlo.

Verifica se |'apparecchio puo essere associato allo stesso paziente
da un altro PC.

Verifica se I'apparecchio HST & indicato sul PC come unita
rimovibile.

Se il problema persiste, I'apparecchio potrebbe essere guasto.

Il tempo riservato all'inizializzazione dell'apparecchio & scaduto. Riavvia il browser e riprova.

Timeout della comunicazione con I'apparecchio durante e Attendi qualche istante e riprova ad associare |'apparecchio.
I'operazione di inizializzazione. * Scollega I'apparecchio dal PC. Collega I'apparecchio a una porta
USB diversa e riprova ad associarlo.

Non é stato rilevato nessun apparecchio. Collega I'apparecchio e riprova.

L'apparecchio non ¢ collegato al computer durante Collega un apparecchio HST supportato e riprova.
I'associazione al paziente.

Collega un apparecchio supportato e riprova.

I cliente sta usando un apparecchio che non e Accertarti di usare un apparecchio HST supportato e riprova.
supportato.

Attendi 40 secondi affinché venga completata I'inizializzazione dell'apparecchio attualmente in corso.

Si & verificato un problema quando AirView stava Attendi circa 10 secondi affinché I'associazione dell'apparecchio sia
cercando di associare I'apparecchio a un paziente e di completata.
preparare |'apparecchio per il nuovo paziente.

Sono stati rilevati piu apparecchi. Verifica che sia collegato un solo apparecchio, quindi riprova.

In ogni dato momento & consentito collegare al PC un Assicurati che un solo apparecchio HST sia collegato al PC.
solo apparecchio HST.

Il sistema operativo non & compatibile. Non é possibile caricare una libreria necessaria.
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Messaggio di errore e possibile causa

Soluzione

L'applet non riesce a caricare la libreria necessaria per
eseguire il compito.

Accertati di utilizzare per AirView un sistema operativo e un browser
supportati.

Se il problema persiste, riprova pil tardi o contatta |'assistenza
tecnica ResMed al numero 0080073763322.

Si & verificato un errore durante lo scaricamento dall'apparecchio.

e |'apparecchio non & collegato correttamente al PC.

e Si stanno usando un sistema operativo e un browser
non supportati.

e Non ¢ stata installata la versione Java piu recente.

Assicurati che:

* |'apparecchio sia collegato correttamente al PC;
e il sistema operativo e il browser utilizzati siano supportati;
e Java SE 8 sia installato.

Non vi sono dati registrati nell'apparecchio

L 'apparecchio non contiene dati.

Problema con Java e compatibilita del browser.

Assicurati che:

e | 'apparecchio contenga dati registrati relativi al paziente. Per
verificarlo, apri I'unita rimovibile sul PC e controlla se i dati
registrati sono disponibili.

® Riprova piu tardi o contatta I'assistenza tecnica ResMed al numero
0080073763322.

* | dati danneggiati e i dati registrati dall'apparecchio non sono stati scaricati. Riprova; se il problema persiste contatta

ResMed.

e L'analisi dei dati non e riuscita e i dati dell'apparecchio non sono stati scaricati. Riprova; se il problema persiste contatta

ResMed.

L'apparecchio non ¢ collegato correttamente al PC.

Si stanno usando un sistema operativo e un browser non
supportati.

Non & stata installata la versione Java piu recente.

Assicurati che:

e |'apparecchio sia collegato correttamente al PC;

e il sistema operativo e il browser utilizzati siano supportati;

e Java SE 8 sia installato.

e Riprova piu tardi o contatta I'assistenza tecnica ResMed al numero
0080073763322.

Si e verificato un errore

Si & verificato un errore durante l'invio dei file della
terapia al server.

Fai clic su Scaricamento apparecchio per ripetere I'operazione di
scaricamento.

Riprova piu tardi o contatta I'assistenza tecnica ResMed al numero
0080073763322.

Sono stati rilevati dei dati danneggiati

| dati sono stati danneggiati durante la registrazione o lo
scaricamento.

| dati memorizzati nell'apparecchio sono danneggiati. Il paziente deve
ripetere lo studio.

Riprova piu tardi o contatta |'assistenza tecnica ResMed al numero
0080073763322.

L'analisi dei dati non é riuscita

Un apparecchio HST sta utilizzando una versione del
software non supportata.

Aggiorna la versione del software per PC dell'apparecchio HST a una
versione supportata ed esegui l'attivita richiesta.

Scaricamento dei dati

Messaggio di errore e possibile causa

Soluzione

| dati dettagliati sulla scheda sono danneggiati.

| dati dettagliati presenti sulla scheda SD sono danneggiati.

Non spegnere |'apparecchio né rimuovere la scheda SD subito
dopo la terapia. L'apparecchio non va spento prima che siano
passati 5 minuti dalla fine della terapia, altrimenti i dati sulla
scheda SD potrebbero danneggiarsi.

Il periodo di rendicontazione deve essere inferiore a 31 giorni

Il periodo di rendicontazione per il Rapporto dettagliato non

pud essere superiore a 30 giorni.

Inserisci un periodo inferiore a 31 giorni.

Nessun giorno di dati dettagliati

Non sono presenti dati dettagliati sulla scheda SD.

Inserisci la scheda SD prima dell'inizio della terapia affinché vi
vengano registrati i dati dettagliati.

La scheda dati non conteneva alcun dato riassuntivo nuovo, non ¢ stato aggiornato alcun dato riassuntivo.
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Messaggio di errore e possibile causa Soluzione

Sulla scheda SD non sono presenti nuovi giorni di dati Non € necessario alcun intervento.
riassuntivi.

| dati sulla scheda sono danneggiati.

| dati nella scheda sono danneggiati. Inserisci una scheda SD con dati validi e scarica di nuovo. Se
) o |'operazione ancora non riesce, prova con un altro lettore di
La scheda SD non contiene dati validi. schede.

Reinserisci la scheda SD nell'apparecchio e scarica di nuovo i dati
in AirView.

Impossibile al momento completare lo scaricamento dati.

Il server di AirView & fuori uso oppure off-line. Riprova piu tardi o contatta I'assistenza clienti ResMed
(vediAssistenza clienti [81]).

Lo scaricamento della scheda € stato interrotto. Riavvia il browser e riprova.

L'applet di scaricamento dei dati della scheda puo Riavvia il browser. Se il problema non si risolve, chiudi
essersi arrestata o ha smesso di rispondere per ragioni |'applicazione Java (Java.exe) in Gestione attivita e, se necessario,
sconosciute. riavvia il computer.

E stata rilevata una nuova scheda.

E stata inserita una nuova scheda SD durante |'operazione Inserisci nel lettore la scheda SD corretta e riprova.
di scaricamento.

E possibile che un utente abbia inserito una scheda SD
nel lettore, fatto clic sul pulsante Scaricamento scheda e
quindi su Continua, e poi abbia cambiato la scheda prima
di avviare |'operazione di scaricamento.

Impossibile trovare la scheda.

Non €& presente una scheda dati nel lettore di schede. Inserisci nel lettore una scheda SD valida e riprova.

| dati contenuti nella scheda non sono supportati da AirView.

Dati non validi nella scheda SD. Per eseguire con successo lo scaricamento, inserisci una scheda
dati con informazioni valide.

Errore sconosciuto. Contatta I'amministratore.

Si & verificato un errore sconosciuto associato Riavvia il browser. Se il problema non si risolve, chiudi
nell'interazione tra Java e il browser. |'applicazione Java (Java.exe) in Gestione attivita e, se necessario,
riavvia il computer.

Se l'errore persiste, contatta il tuo amministratore di sistema.

Il numero di serie non é valido.

| dati nella scheda sono danneggiati. Per eseguire con successo lo scaricamento, inserisci una scheda
dati con un numero di serie valido.

Al momento e impossibile modificare la prescrizione.

Questo € un errore di sistema interno. Riprova piu tardi o contatta I'assistenza clienti ResMed
(vediAssistenza clienti [81]).

Errori generali

Messaggio di errore e possibile causa Soluzione

e L'utente non dispone dell'autorizzazione per accedere a questa pagina. Se questo € un errore, contatta I'amministratore.
¢ Impossibile aprire la pagina (403).
* Impossibile aprire la pagina.

Il problema riguarda i permessi per I'URL. Puo essere che Contatta I'assistenza clienti ResMed locale (vedi Assistenza
I'utente stia cercando di accedere all'URL di una pagina clienti [81].

destinata a un altro ruolo utente, oppure che AirView abbia

fornito un link a una pagina alla quale I'utente non ha accesso.

¢ La pagina non esiste nel sistema. Se il problema persiste, contatta ResMed al numero +1 (800) 424-0737 (chiamata
gratuita).

¢ Impossibile individuare la pagina (404)

¢ Impossibile individuare la pagina.

La pagina a cui I'utente sta tentando di accedere non esiste Contatta I'assistenza clienti ResMed locale (vedi Assistenza
piu. clienti [81].
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Messaggio di errore e possibile causa Soluzione

e Hai tentato di effettuare modifiche senza avere i necessari diritti di accesso.
¢ || cambiamento desiderato & stato rifiutato (422).
¢ || cambiamento desiderato é stato rifiutato.

Un utente ha inviato al server AirView una richiesta non Rivolgiti all'utente per verificare che |'azione che ha eseguito
autorizzata di modifica. sia compatibile col suo ruolo.

Oppure, contatta |'assistenza clienti ResMed locale (vedi
Assistenza clienti [81].

¢ Se il problema persiste, contatta ResMed al numero +1 (800) 424-0737 (chiamata gratuita).
* Problema sconosciuto (500).
* Problema sconosciuto.

Questo & un errore di sistema interno. Contatta I'assistenza clienti ResMed locale (vedi Assistenza
clienti [81].

Impossibile completare I'azione richiesta al momento. Riprova piu tardi.

Questo & un errore di sistema interno. Riprova piu tardi o contatta |'assistenza clienti ResMed
(vediAssistenza clienti [81]).

Impostazioni

Messaggio di errore e possibile causa Soluzione

Impossibile modificare le impostazioni dell'apparecchio a causa di un errore sconosciuto. Riprova piu tardi.

Questo & un errore di sistema interno. Riprova piu tardi o contatta I'assistenza clienti ResMed
(vediAssistenza clienti [81]).

Non é stato trovato alcun apparecchio terapeutico. Al momento non € possibile modificare le impostazioni.

Questo errore puo verificarsi quando le impostazioni vengono Assicurati che il modulo sia acceso e correttamente
modificate da una persona, ma poi |'apparecchio o il modulo assegnato al paziente.

viene rimosso da un'altra persona su un altro PC. | messaggi

possono apparire quando |'utente seleziona Invia impostazioni

all'apparecchio o Scrivi impostazioni su scheda.

Potrebbe succedere anche se lo stesso utente invia le
impostazioni all'apparecchio in una scheda del browser, ma
rimuove per sbaglio I'apparecchio in un'altra scheda o finestra
del browser.

Non é stato trovato alcun modulo di comunicazione. Al momento non & possibile modificare le impostazioni.

Questo errore puod verificarsi quando le impostazioni vengono Assicurati che il modulo sia acceso e correttamente
modificate da una persona ma poi I'apparecchio o il modulo assegnato al paziente.

viene rimosso da un'altra persona su un altro PC. | messaggi

possono apparire quando |'utente seleziona Invia impostazioni

all'apparecchio o Scrivi impostazioni su scheda.

Potrebbe succedere anche se lo stesso utente invia le
impostazioni all'apparecchio in una scheda del browser, ma
rimuove per sbaglio I'apparecchio in un‘altra scheda o finestra
del browser.

Le impostazioni saranno visualizzate dopo aver ricevuto i dati del paziente. Se i dati sono stati ricevuti, verifica che il tipo di
apparecchio visualizzato sia corretto.

Per mostrare le impostazioni del dispositivo occorre che vi siano In caso di apparecchi diversi da AirSense CPAR AirSense

dati di utilizzo. AutoSet o AirSense Elite, il paziente deve far funzionare
|'apparecchio per almeno un giorno prima che AirView
visualizzi le impostazioni. Controlla il tipo di apparecchio in
AirView sotto Prescrizione.

Le impostazioni della scheda non rispondono piu. Riavvia il browser e riprova.

L'applet Java necessaria per scaricare i dati della scheda non e Riavvia il browser e riprova.

disponibile.

Non é stata trovata alcuna scheda su cui si possa scrivere.

Non ¢ stata inserita alcuna scheda dati nel computer. Inserisci una scheda dati compatibile con ResMed e riprova.
La scheda dati non ¢ stata inserita correttamente nel lettore di Controlla che la scheda dati sia stata inserita correttamente
schede. oppure reinseriscila.

La scheda dati & stata inserita con la protezione in posizione di Sblocca la scheda dati e riprova.

blocco.
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Messaggio di errore e possibile causa Soluzione

Impossibile scrivere le impostazioni su questa scheda.

Questo & un errore di sistema interno. Riprova piu tardi o contatta I'assistenza clienti ResMed
(vediAssistenza clienti [81]).

Al momento & impossibile modificare la prescrizione.

Questo & un errore di sistema interno. Riprova piu tardi o contatta |'assistenza clienti ResMed
(vediAssistenza clienti [81]).

Il numero di serie e il numero dell'apparecchio inseriti non corrispondono ai nostri dati.

Un utente ha inserito un numero di apparecchio o un numero di Inserire il numero dell'apparecchio (DN) e il numero di
serie sbagliato. serie (SN), corretti - possono essere reperiti sul retro
dell'apparecchio.

Attualmente non ci sono integratori associati a livello del paziente. Contatta I'amministratore AirView della tua
organizzazione per associare un integratore a livello del paziente.

L'integratore a livello del paziente non € stato aggiunto all'Home Chiedi all'amministratore dell'Home Care Provider di
Care Provider. aggiungere all'organizzazione I'integratore a livello del
paziente.

Se il problema persiste, riprova piu tardi o contatta
|'assistenza tecnica ResMed al numero 0080073763322.

Questo paziente non ha associato alcun integratore a livello del paziente.

Non ci sono integratori a livello di paziente da aggiungere a Se necessario, aggiungi l'integratore a livello di paziente.

questo paziente.
Se il problema persiste, riprova piu tardi o contatta

|'assistenza tecnica ResMed al numero 0080073763322.

Non é stato possibile eliminare I'opzione di compliance

e Un altro amministratore dell'Home Care Provider ha eliminato Scorri I'elenco delle Opzioni di compliance e seleziona
il pagatore. di nuovo I'opzione di compliance, poi cerca di eliminare di
o 'utente ha eliminato questa compliance da un'altra scheda nuovo I'opzione di compliance.

nello stesso browser.

L - . Se il problema persiste, riprova pit tardi o contatta
e Si ¢ verificato un errore interno. P P - 1P P

|'assistenza tecnica ResMed al numero 0080073763322.

Questa opzione di compliance é assegnata ai pazienti, e non la si puo eliminare finché i pazienti non vengono riassegnati a
un altro pagatore.

L'opzione di compliance & attualmente assegnata a un paziente. ® Non eliminare I'opzione di compliance.
e Riassegna i pazienti a un'altra un'opzione di compliance, e
poi cerca di eliminarla.

Questa opzione di compliance ¢ I'opzione di compliance predefinita per la tua organizzazione, e non la si puo eliminare fino
a che non viene reso predefinito un altro pagatore.

L'opzione di compliance & attualmente I'opzione predefinita per Cambia I'opzione di compliance predefinita per I'Home Care
I'Home Care Provider. Provider poi cerca di eliminare I'opzione di compliance.

La data di configurazione inserita non puo risalire a piu di 365 giorni prima.

La data di configurazione del paziente non & valida e non pud Seleziona una data di configurazione valida per il paziente.
risalire a piu di 365 giorni prima.

Registri

Messaggio di errore e possibile causa Soluzione

Si ¢ verificato un errore generale. Contatta ResMed al numero 1800-424-0737.

Si & verificato un errore all'interno del sistema. Riprova piu tardi o contatta I'assistenza clienti ResMed
(vediAssistenza clienti [81]).

* Modulo di comunicazione inattivo.
¢ || modulo di comunicazione ¢ inattivo. Contatta ResMed al numero 1800-424-0737.

Il modulo di comunicazione ha una scheda SIM inattiva. Contatta I'assistenza clienti ResMed locale (vedi Assistenza
clienti [81].

e Numero di serie non corrispondente.
« E stato inserito un numero di serie errato per I'apparecchio. Conferma il numero di serie dell'apparecchio.

L'apparecchio terapeutico abbinato al modulo wireless & Aggiorna la prescrizione del paziente con il numero di serie
stato cambiato, ma la prescrizione del paziente non & stata dell'apparecchio e del modulo corretti.
aggiornata di conseguenza.
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Risoluzione dei problemi

Messaggio di errore e possibile causa Soluzione

e Dati non ricevuti.

¢ Nessuna risposta dal dispositivo. Verifica che: I'apparecchio sia acceso; I'apparecchio si trovi in un'area coperta dal
servizio; il modulo di comunicazione funzioni.

L'apparecchio & spento. Verifica che |'apparecchio sia acceso.
L'apparecchio non si trova in un‘area coperta dal servizio. Verifica che il paziente abiti in un'area coperta. Vai su:
Il modulo di comunicazione non sta funzionando. e Per gli apparecchi Air Solutions: https://aeris.cellmaps.com

® L'apparecchio non € supportato.

e Per I'elenco degli apparecchi supportati, fai riferimento alla guida eHelp. Se hai un apparecchio supportato collegato,
contatta ResMed al numero 0080073763322.

Al modulo wireless & stato collegato un apparecchio Collega al modulo wireless un apparecchio terapeutico
terapeutico non supportato. supportato e aggiorna la prescrizione del paziente di
conseguenza.

E stato rilevato un guasto irrimediabile nell'apparecchio. Restituisci il dispositivo per farlo riparare.

Si e verificato un errore irrimediabile sull'apparecchio. Contatta il rivenditore locale di ResMed o I'ufficio di ResMed.
Non aprire |'apparecchio.
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Assistenza clienti

Assistenza clienti

Europa, Medio Oriente e Africa

L'assistenza & disponibile da lunedi a venerdi dalle 08:30 a 17:30, fuso orario CET/CEST (UTC +1/UTC
+2), esclusi i giorni festivi.

Lingua E-mail Telefono

Italiano Francese Tedesco support.airview@resmed.eu 0080073763322

Per I'assistenza in altre lingue, vedi di seguito:

Lingua E-mail Telefono
Danese support@resmed.dk

Finlandese airview@resmed.fi +358 98676820
Italiano airview@resmed.it

Norvegese airview@resmed.no +47 67118850
Portoghese airview@resmed.pt

Spagnolo airview@resmed.es

Svedese airview@resmed.se
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lcone

Icona

lcone

Descrizione

Stato dell'esame diagnostico®

Paziente sottoposto all'esame polisonnografico a casa

Dati diagnostici che il medico ha a disposizione a fini di esame

— |

- . Dati diagnostici rivisti dal medico: il rapporto con firma elettronica e disponibile
k=3 E

- L'interpretazione € stata completata e il sistema ¢ in attesa della prescrizione

g = R( per la terapia®

- La prescrizione & stata completata e pud trovarsi in vari stadi (Pronto per I'invio,

ElaT i :}J Risultati inviati, Paziente accettato o Paziente respinto)®:
*

Tipo di monitoraggio

Paziente per diagnostica riferito, in attesa di configurazione®-

I

Paziente senza monitoraggio wireless

Cl

Dati scaricati tramite scheda SD

E{Tn}

Paziente con monitoraggio wireless

R

Solo Remote Assist?:

Avviso su dashboard

Prescrizione del paziente modificata

Note aggiunte a una cartella paziente

Rapporto diagnostico®:

SUCHONC

Prescrizione per il rapporto della terapia®

Stato di compliance del paziente

Condizioni di compliance soddisfatte

X <

Condizioni di compliance non soddisfatte

Condizioni di compliance parzialmente soddisfatte (solo utenti in Francia)

Stato di compliance giornaliero
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lcone

Icona Descrizione

Legenda delle icone: In alto-AHI / In basso-Perdite
e Al di sotto della soglia (verde)
e Al di sopra della soglia (giallo)
e Dati non supportati (bianco)

Colore principale-Utilizzo

e Al di sopra della soglia (verde)
e Al di sotto della soglia (rosso)

Uso al di sopra della Utilizzo al di sotto
soglia della soglia

Fughe al di sopra della soglia

Dati sulle perdite non supportati

AHI al di sopra della soglia

Dati AHI non supportati

AHI al di sopra della soglia, dati sulle perdite non supportati

Fughe al di sopra della soglia, dati AHI non supportati

AHI, fughe al di sopra della soglia

AHI, dati sulle perdite non supportati

DD MEMBN

Apparecchio non usato

Monitoraggio—nessun dato ancora ricevuto

OMEBENNMEIEEENE

Non in fase di monitoraggio—nessun dato disponibile

Apparecchio guasto—nessun dato disponibile

3

Stato myAir b

O Paziente registrato in myAir

Paziente invitato in myAir

o Paziente non registrato in myAir

Lo stato di myAir del paziente & sconosciuto

Stato P Care Check-In
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lcone

Icona Descrizione

il Care Check-In Stato del paziente disponibile con risposte positive

& Care Check-In Stato del paziente disponibile con risposte negative

l |l paziente ha inviato una risposta neutra o positiva

. I Il paziente ha inviato una risposta negativa

Stato del paziente con ventilazione ®-

\’/ Valore entro la soglia—notifica non obbligatoria

Valore al di sopra della soglia—condizioni di notifica soddisfatte

Valore al di sotto della soglia—condizioni di notifica soddisfatte

Non in fase di monitoraggio—nessuna notifica disponibile

@ Nessun dato disponibile

2 'icona dello stato diventa rossa se dopo sette giorni il paziente non & passato allo stato successivo. Una volta completata la
fase successiva, l'icona ritorna verde.

b-La funzione non & disponibile in tutte le regioni.
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