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Aviso importante

Este manual e os programas informaticos nele descritos sao fornecidos sob a condicdo de somente
serem utilizados de acordo com os seus fins especificados. A informacéo contida neste manual é
fornecida somente com o objetivo de instruir e orientar, encontrando-se a mesma sujeita a alteracoes
sem aviso prévio e nao devendo ser interpretada como uma alternativa ao aconselhamento médico
qualificado. A ResMed ndo assume qualquer responsabilidade ou obrigagao por eventuais erros ou
inexatidées que possam surgir neste manual. A nao ser que seja permitido por escrito pela ResMed,
nenhuma parte deste manual ou dos programas informaticos aqui descritos pode ser reproduzida,
armazenada num sistema de recuperagao ou transmitida, de qualquer modo ou por quaisquer meios,
sejam estes eletrénicos, mecanicos, de registo ou outros. Todas as identidades e dados dos pacientes
contidos neste manual séo ficticios.

AirView, AirSense, AirCurve, AirStart, AirMini, Apnealink, Astral, Lumis, PaceWave, S9, AutoSet, S9
Elite, S9 Escape, S9 Escape Auto, Stellar e VPAP sao marcas comerciais e/ou marcas comerciais
registadas da familia de empresas ResMed. Nox T3 é uma marca comercial da Nox Medical. Para
informacdes sobre patentes e outros titulos de propriedade intelectual, aceda a www.resmed.com/ip.

Adobe é uma marca registada ou uma marca comercial da Adobe Systems Incorporated nos Estados
Unidos e/ou noutros paises. Authy é uma marca comercial da Twilio Inc. nos Estados Unidos e/ou
noutros paises. Chrome é uma marca comercial ou marca registada da Google LLC. nos Estados
Unidos e/ou noutros paises. Firefox € uma marca comercial ou marca registada da The Mozilla
Foundation nos Estados Unidos e/ou noutros pafses. Java é uma marca comercial ou marca registada
da Oracle e/ou das suas afiliadas. Microsoft, Windows, Edge, Excel e Outlook sdo marcas registadas
ou marcas comerciais da Microsoft Corporation nos Estados Unidos e/ou noutros paises. Okta é uma
marca comercial da Okta Inc. nos Estados Unidos e/ou noutros paises. Todas as restantes marcas
comerciais sdo propriedade dos respetivos proprietarios.
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Este produto utiliza software desenvolvido por:

e projeto ANTLR (http://www.antlr2.org);
¢ projeto DOMA4J (http://dom4j.sourceforge.net);
e fundagao jQuery (https://jquery.org).
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Acerca do AirView

O AirView da ResMed consiste numa solucao de diagnostico, adesao ao tratamento e de gestao de
terapia utilizada com dispositivos compativeis de teste do sono e terapia no domicilio da ResMed.

O AirView auxilia no diagnoéstico das perturbacoes respiratérias durante o sono e é utilizado para
monitorizar e otimizar a terapia de pacientes que sofram de apneia do sono ou insuficiéncia respiratéria.

Esta aplicacao permite partilhar dados do teste do sono e utilizacdo no domicilio por varios grupos de
utilizadores diferentes, auxilia o diagndstico e ajuda a garantir a adesao ao tratamento.

Com uma interface intuitiva e de facil utilizacao, o AirView ¢é facil de compreender e utilizar. Pode
transferir facilmente os dados do paciente; isto garante atualizacoes répidas e informacodes atualizadas.
Os médicos podem transferir os dados do teste do sono no domicilio, visualizar e editar a anéalise no
ecra e criar um relatério de diagnoéstico.

Os utilizadores clinicos, os prestadores de cuidados domiciliarios (HCP) e outros especialistas de
cuidados de saude podem aceder a mesma informacéo; isto ajuda a transformar o seu negdcio,
melhora a rentabilidade e simplifica os seus diagndsticos e fluxos de trabalho de adesao ao tratamento.

O AirView permite uma maior eficdcia na gestado do seu negdcio e ajuda a fomentar o lucro. Os
especialistas de cuidados de salde sao capazes de lidar com quaisquer problemas de forma atempada
e fornecer o apoio necessario aos pacientes para obterem resultados étimos.

Utilizacao Pretendida

O AirView é uma solucao baseada na Internet para especialistas de cuidados de saude e destina-se a:

e auxiliar no diagndéstico de perturbacoes respiratérias durante o sono em pacientes adultos através
da andlise dos dados registados por um dispositivo de teste do sono no domicilio compativel com o
AirView;

e transferir e apresentar informacao de utilizagao e terapéutica que tenha sido transmitida
remotamente a partir do dispositivo de terapia do paciente. Destina-se a suportar os cuidados
de seguimento padrao de pacientes aos quais tenha sido prescrito um dispositivo de terapia da
ResMed compativel. O AirView também permite definir configuracdes remotamente, mas apenas
para dispositivos que ndo sejam de suporte de vida.

A Precaucéo
O AirView nao se destina a titulagdo remota. Consulte um médico sobre qualquer
alteracdo as configuragdes da terapia que modifiguem uma prescrigcao existente.

Q Cuidado

¢ Pacientes dependentes de ventilador devem ter monitorizagcdo continua por pessoal
qualificado ou por cuidadores com formacao adequada. O pessoal e cuidadores
devem ser capazes de tomar as agdes corretivas necessarias na eventualidade
de um alarme ou avaria do ventilador. Isto inclui a monitorizacao da eficiéncia da
ventilacdo apds qualquer alteracdo realizada nas configuragoes ou alarmes.

e A monitorizagao continua de pacientes dependentes do ventilador tem de ser
independente do AirView, pois o AirView destina-se a ser apenas utilizado para
cuidados de seguimento.

¢ O AirView ndo permite alteracoes das configuracdes para dispositivos de terapia de
suporte de vida, incluindo o Astral.

¢ A lei federal dos EUA limita a venda deste dispositivo por médicos ou por ordem
destes.
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@ Nota

e Em caso de incidentes graves que possam ocorrer relacionados com o AirView,
estes devem ser comunicados a ResMed e a autoridade competente no seu pais.

e O AirView é uma ferramenta para comunicacéo; assim, nao devera ser utilizada em
substituicdo de registos médicos.

Populacao de pacientes prevista

As populacdes de pacientes previstas para o AirView sao as mesmas que as do dispositivo de PAP
ou ventilador compativel, e que podem incluir pacientes com apneia obstrutiva do sono (AQOS), apneia
central do sono (ACS), apneia do sono mista, respiragao periddica, insuficiéncia respiratéria ou falha
respiratoria.

Dispositivos compativeis
O AirView é compativel com os seguintes dispositivos de terapia’, médulos de conetividade e
dispositivos de teste do sono no domicilio:

Dispositivos de terapia

e S9 AutoSet™, S9 Elite™, S9 V-Auto, S9 VPAP™ ST, S9 AutoSet CS™, S9 VPAP ST-A, S9 VPAP ST
iIVAPS e S9 AutoSet CS PaceWave™

e AirSense™ 10 AutoSet, AirSense 10 AutoSet for Her e AirSense 10 Elite

e AirSense 11 AutoSet, AirSense 11 Elite, AirSense 11 CPAP

e AirCurve™ 10 CS PaceWave, AirCurve 10 S, AirCurve 10 CS-A, AirCurve 10 CS-A PaceWave,
AirCurve 10 ST, AirCurve ST US 30cmH20 PAC, AirCurve ST ROW 30cmH20 PAC e AirCurve 10
VAuto

e AirCurve 11 S, AirCurve 11 ST, AirCurve 11 ASV PaceVWave e AirCurve 11 VAuto

e AirStart™ 10 APAP e AirStart 10 CPAP

e AirMini™

e Lumis™ 100 VPAP S, Lumis 100 VPAP ST, Lumis 150 VPAP ST, Lumis 100 VPAP ST-A, Lumis 150
VPAP ST-A, Lumis HFT e Lumis ST EU 30cmH20 PAC

e Astral™ 100 e Astral 150

e Stellar™ 100, Stellar 130 e Stellar 150

Modulos de conetividade

e Modulo de Conectividade ResMed (RCM)

Dispositivos para teste do sono no domicilio (HST)

e Apnealink™ Air

Nota
@ Nem todos os dispositivos tém suporte em todos os paises.

Beneficios clinicos

Os beneficios clinicos da monitorizacdo remota, quando usada corretamente, passam pela capacidade
de recolher e analisar dados de PAP/ventilador, permitindo, potencialmente, a identificacdo precoce de
problemas no tratamento ou outros problemas de saude e diminuindo o0 uso de recursos de cuidados
de saude e os custos de terapia.

TAirView j& nao suporta conectividade sem fios para dispositivos S9.
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Funcionalidades de seguranca

O AirView ajuda a sua entidade a cumprir os requisitos de regulamentacdes de privacidade em vigor no
seu pais. Para cumprir estes requisitos, o AirView tem funcionalidades de seguranca implementadas
que permitem a conformidade da sua entidade com as regulamentacdes de privacidade em vigor.
Estas incluem:

¢ utilizacdo do método de autenticacdo de seguranca de um fornecedor de identidade (IDP) para iniciar
sessao (consulte Iniciar sessao no AirView [7]);

e protecao com palavra-passe que restringe o acesso a médicos e prestadores de cuidados de salde
qgue tenham autorizagao para visualizar os registos dos pacientes;

® acesso baseado no cargo com diferentes niveis de acesso, dependendo da fungao do trabalho;

® registos de quaisquer eventos relacionados com os ficheiros de pacientes arquivados no separador
Registos;

e encriptacéo de dados que impede que alguém além do recetor pretendido visualize os dados.

A Precaucéo
Proteja o seu equipamento informatico para ajudar a manter os dados da sua empresa
e dos pacientes em seguranca e 0s tratamentos dos pacientes seguros. A ResMed
recomenda o seguinte:

e ter software antivirus atualizado;

e usar firewalls para impedir 0 acesso nao autorizado ao seu computador;

® manter 0s seus sistemas operativos e aplicacdes atualizados com patches de
segurancga;

® seguir outras politicas e conselhos de seguranca da sua entidade.
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Requisitos do sistema

Para tirar todo o partido do AirView, tem de cumprir os seguintes requisitos de localizacao do paciente,
HCP e do médico.

O computador a partir do qual o AirView esté a ser acedido tem de cumprir 0s seguintes requisitos
minimos:

Requisitos gerais
Para que haja transferéncia de dados sem fios na localizacdo de um paciente, necessita do seguinte:

e um dispositivo de terapia ResMed prescrito e compativel;

¢ o dispositivo de terapia tem de estar situado numa &rea com cobertura de rede sem fios (verifique a
cobertura da rede sem fios no indicador de intensidade do sinal);

o dispositivo de terapia tem de estar ligado permanentemente;

consulte as instrugcdes do utilizador fornecidas com o seu dispositivo para saber quais os requisitos
do teste do sono no domicilio.

Requisitos do hardware

PC: Pentium 1.6 GHz ou superior com ligagao a Internet ativa

e Memodria: 500 MB de RAM ou superior

® Resolucao do ecra: 1024 x 768 (minimo)

Leitor de cartdes SD (necessério para transferir dados de um cartao de dados)
Porta USB

Requisitos do sistema operativo
Um dos seguintes:

e Microsoft™ Windows™ 10 (Home Premium e Professional)
e Microsoft Windows 11 (Home Premium e Professional)

Browsers
Um dos seguintes:

e Mozilla Firefox™ 42.0 ou mais recente
¢ Google Chrome™ 86.0 ou mais recente
e Microsoft Edge™ 87.0 ou mais recente

Software adicional necessario

Microsoft™ Office Excel™ 2007 ou versao posterior
Adobe™ Acrobat™ Reader 10.0.1 ou versao posterior
Oracle™ Java™ SE 8

ResMed Cloud Connect
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Iniciar

Antes de poder comecar a trabalhar no AirView, tem de iniciar sesséo e configurar a verificagao de 2
passos (2SV). Consulte Iniciar sessao no AirView [7].

@ Nota
O AirView nao suporta 25V em algumas regides; neste caso, pode ter de iniciar
sessao apenas com o nome de utilizador e palavra-passe.

Depois de iniciar sessdo, aprenda a navegar na interface do AirView para poder comecar a gerir
pacientes e dispositivos. Consulte Navegacao no AirView [19].

Iniciar sessao no AirView

O AirView possui a capacidade que permite aos utilizadores usarem um método de autenticacao
de seguranca de um fornecedor de identidade (IDP) para iniciar sessao no AirView. Esta capacidade
substitui os certificados de acesso usados para iniciar sessdo no AirView com opcodes de inicio de
sessdo segura comparaveis ou equivalentes a Autenticacdo Multifator (MFA). Agora, pode usar a
verificacdo de dois passos (2SV) para aceder a sua conta AirView.

Pode analisar a lista seguinte para se familiarizar com a terminologia de inicio de sessao seguro:

Fornecedor de Identidade (IDP)

Um Fornecedor de Identidade (IDP) é um sistema que gere e fornece servicos de autenticacdo para
identidades de utilizador. Por intermédio de um IDP os utilizadores podem aceder com seguranca

a websites e aplicacdoes usando a 2SV. O AirView oferece a funcionalidade 2SV através de um IDP
denominado Okta™.

Verificacdo de Dois Passos (2SV)

A Verificacdo de Dois Passos, também conhecida como Autenticacao de Dois Passos (2SA), é um
método de autenticagdo que requer que o utilizador fornega duas credenciais: uma palavra-passe e um
cédigo de acesso, para iniciar sessao. O utilizador tem de usar dois métodos de verificacdo diferentes
de um fator de autenticacdo para obter as credenciais. (Por exemplo, um fator de autenticacao é algo
que o utilizador sabe, tal como uma palavra-passe ou cédigo de acesso.) Para concluir o primeiro
método de verificacao, o utilizador introduz a sua palavra-passe (bem como o seu nome de utilizador).
Para concluir o segundo método de verificagao, o utilizador tem de introduzir um cédigo de acesso que
recebe por meio de um e-mail, de uma SMS ou de uma aplicacdo de cédigo de acesso de uso Unico
(OTP).

Palavra-passe de Uso Unico (OTP)

Uma Palavra-Passe ou Codigo de Acesso de Uso Unico (OTP) é uma cadeia de caracteres ou nimeros
gerada de forma aleatéria que o utilizador pode usar apenas uma vez para um inicio de sessao.

Os OTPs podem ser gerados por um dispositivo fisico ou enviados para um utilizador por e-mail ou
SMS. Os OTPs sao usados na 2SV porgue facultam um nivel mais elevado de seguranga do que as
palavras-passes estaticas tradicionais.

Comecar a usar o AirView

1. Aceda ao AirView.
2. Inicie sessao.

Consulte Configurar a 2SV para a sua conta AirView [8].
3. Configure a 2SV e aceda a sua conta.
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* Para a detecao e resolucao de problemas e para perguntas, consulte:
¢ Redefinir a palavra-passe para a sua conta do AirView [14]
¢ Redefinir a 2SV para a sua conta do AirView [16]
e Perguntas frequentes [58]
e Se for um administrador do AirView, consulte:
e Gerir a 2SV com a sua conta de administrador do AirView [17]

Configurar a 2SV para a sua conta AirView

Da primeira vez que iniciar sessao recebe instrugdes para configurar um método de verificagao.
Dependendo do(s) método(s) de verificacdo que escolher, pode receber o(s) seu(s) cddigo(s) de acesso
temporario(s) por e-mail, SMS ou aplicacao de OTP

Antes de comecar: recomendamos que contacte o seu departamento de Tl para obter sugestdes ou
ficar a conhecer os requisitos dos métodos de verificacdo 2SV.

Para configurar a 2SV para a sua conta:

1. Va para a pagina de inicio de sessao do AirView, introduza o seu nome de utilizador e cliqgue em
Seguinte.

ResMed AirView

sign in
Username

——

2. Introduza a sua palavra-passe e cliqgue em Continuar.

ResMed  AirView

sign In

Username

Continue
password?

3. Reveja os seguintes métodos de verificacdo da 2SV apresentados no ecra:
e Aplicagao de codigo de acesso de uso Unico (OTP)
¢ Verificacao por SMS
¢ Verificacao por e-mail

ResMed AirView

2-step verification setup

Your organization requires 2-step verification to sign in.
You must set up at least one method now.
If email verification is not available, contact your
administrator or set up another method first.

@ Onetime passcode (OTP) app

ed by an app or othe:

Setup

) Svsverifieation
Setup

=~ Email verification

e sent to your email address.

Setup




Iniciar

4. Dependendo do(s) método(s) de verificacdo que quiser escolher, ou que a sua entidade lhe indique
para usar, realize um ou mais dos procedimentos de configuracao relevantes.
Pode optar por configurar mais de um método de verificacdo. Recomendamos que se registe em
pelo menos dois métodos diferentes.

Configurar a verificacao por aplicacao OTP

Antes de comecar: contacte o seu departamento de Tl para obter sugestdes ou ficar a conhecer os
requisitos da aplicacdo OTP (mdével ou computador) e instale a aplicacao no seu dispositivo mével ou
computador.

Para configurar a verificacao por OTP:

1. Em Aplicacao de cddigo de acesso de uso Unico (OTP), clique em Configurar, e apos ler a
informacéo, clique em Seguinte.

ResM;d AirView & v o
ResMed  AirView

2-step verification setup
You must set up at least one method now.

Your organization requires 2-step verification to sign in. e

If email verification is not available, contact your
administrator or set up another method first.

o One-time passcode (OTP) app Set up an OTP app
ethod, ' ) There are many mobile or desktop apps for generating
" . one-time-passcodes (OTP).
Setdpy =)
<

Example apps are:
« Google Authenticator (Mobile app)
* Microsoft Authenticator (Mobile app)
+ LastPass Authenticator (Mobile app)
* WinAuth (Desktop)
* Authenticator (Chrome Extension)

gm) SMsverification

setup

Check with your IT department for suggestions or

Email verification
-~ requirements.

Install the OTP application before continuing.

2. Abra a sua aplicacdo OTP e siga as indicacoes.
3. Com o seu dispositivo mével ou computador, leia o cédigo QR e clique em Seguinte.
ou
Se usar uma aplicagcdo OTP de computador, faca o seguinte:
¢ Cligue em Nao é possivel ler? Esta a utilizar um browser?
¢ Siga as instrucdes na sua aplicacdo e introduza o cédigo fornecido.
e Clique em Verificar.

Se vir Registado no método de verificacao, significa que configurou o método de verificacdo com
éxito.

Setup

Res.‘lﬂ;d AirView

i .

o ResMed AirView

Set up an OTP app
Set oTP
Launch your OTP application FLAPRLITADE
and follow the instructions
for adding a new token.

Enter code

12124

Can't scAis v
Using a br QASere L

Back
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4. Depois de configurar o(s) seu(s) método(s) de verificacao, clique em Concluido.
Para novas contas, o AirView direciona-o para os Termos de Utilizacao e, depois, para a pagina
Inicio.
Resll.‘.‘lg; AirView

2-step verification setup

Your organization requires 2-step verification to sign in.
You must set up at least one method now.

If email verification is not available, contact your
administrator or set up another method first.

@) Onetimepasscode (OTP) app

Enrolled
g SMsverification
Setup

Email verification

K

Setup

Configurar a verificacao por SMS

Antes de comecar: assegure-se de que tem acesso a um dispositivo mével que possa receber
mensagens SMS.

Se o seu coédigo SMS expirar, cliqgue em Retroceder e depois em Enviar cédigo.
Para configurar a verificacao por SMS:

1. Em verificacado por SMS, cliqgue em Configurar.
Resn;é:i AirView
2-step verification setup

Your organization requires 2-step verification to sign in.
You must set up at least one method now,

If email verification is not available, contact your
administrator or set up another method first.

@ Onetimepasscode (OTP) app

Setup

u SMS verification

Use a code sent to your mobile phone

“@

s Email verification

Use a code sent to your email addre

Setup

2. Selecione o seu pais para determinar o cédigo de pais correto.

ResM;d AirView

Set up 2-step verification by SMS

[Tcountry]] «;D

:
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3. Introduza o seu nimero de telemovel e clique em Enviar codigo.

ResMed  AirView

Set up 2-step verification by SMS

[lcountry]] v

4. Introduza o cédigo de acesso que recebeu por SMS e clique em Verificar.
Se vir Registado no método de verificagao, significa que configurou o método de verificagdo com
éxito.

5. Depois de configurar o(s) seu(s) método(s) de verificacdo, cligue em Concluido.

Para novas contas, o AirView direciona-o para os Termos de Utilizagao e, depois, para a pagina
Inicio.

ResMed  AirView
2-step verification setup

Your organization requires 2-step verification to sign in.
You must set up at least one method now.

If email verification is not available, contact your
administrator or set up another method first.

@) Onetimepasscode (OTP) app
nett

Setup
gm  SMsverification

Enrolled

Email verification

K

Setup

Configurar a verificacao por e-mail

Antes de comecar: se a sua conta do AirView nao tiver um endereco de e-mail atribuido, nao sera
possivel fazer a verificagdo por e-mail. Contacte um administrador da sua entidade para obter mais
informacodes.

e Para receber um novo e-mail e cédigo de acesso, cligue em Enviar novamente.
e Se nao vir o e-mail na sua caixa de entrada, verifique a sua pasta de spam ou lixo.

e Se nao encontrar o e-mail, contacte o seu departamento de Tl para confirmar que pode receber
e-mails da ResMed.

M
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Para configurar a verificacao por e-mail:

1. Em verificacao por E-mail, cliqgue em Configurar.

ResMed  AirView

2-step verification setup
Your organization requires 2-step verification to sign in.
You must set up at least one method now.
If email verification is not available, contact your

administrator or set up another method first.

@  Onetime passcode (OTP) app
Use a code generated by an app or othe

methoc

Setup

u SMS verification

Use a code sent to your mobile phone

@

Email verification

K

Use a code sent to your email address,

Setup

2. Clique em Enviar cédigo.

ResM;d AirView
5%

Set up 2-step verification by email

Send a verification code to your registered email
addr

Back

3. \Verifique a caixa de entrada do endereco de e-mail da sua conta do AirView e introduza o cédigo
de acesso fornecido. Depois, clique em Verificar.

Se vir Registado no método de verificagao, significa que configurou o método de verificagdo com
éxito.
. ;BSM‘,‘;. Airview

e

1]
ResMed
A et up 2.tmp varicanion by srmal
Your ResMed one-time passcode is 000000
This code is valid for 00 hours

Ifyou did not request a one-time use code to sign in, contact
your IT department immediately. oo

Thisis an automated message. Replies are not monitored.

12
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4. Depois de configurar o(s) seu(s) método(s) de verificacao, clique em Concluido.

Para novas contas, o AirView direciona-o para os Termos de Utilizacao e, depois, para a pagina
Inicio.

ResM;; AirView

2-step verification setup

Your organization requires 2-step verification to sign in.
You must set up at least one method now,

If email verification is not available, contact your
administrator or set up another method first.

o One-time passcode (OTP) app

erated by an app or ott
Setup

g SMSverification
Setup

]
i g Emilverification

Enrolled

Iniciar sessao na sua conta do AirView com a 2SV
Se ndo conseguir iniciar sessao ou se a sua conta for bloqueada, contacte o seu administrador.

Para iniciar sessao na sua conta com a 2SV:

1. Vé para a pagina de inicio de sessao do AirView, introduza o seu nome de utilizador e cliqgue em
Seguinte.

-~

ResMed  AirView"

signin

Username

xooLyyy@zzz.con|

2. Introduza a sua palavra-passe e clique em Continuar.

o
-~

ResMed AirView

Sign In

Username

Password

Forgot password?

3. Opcional: se estiver registado em mais de um método de verificacao, faga o seguinte:
¢ Clique na seta da lista e selecione o seu método de verificacao preferido.

13
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ResMé-d AirView

- E

Select an method for verification

° Google Authenticator

ﬂ SMS verification

B4 Email verification
\
4. Cligue em Enviar cédigo
ResMéd AirView”

2-step verification

Verification code will be sent to xxx-xxx-1234

Cancel sign in

Dependendo do método de verificacao selecionado, procure o cédigo de acesso no seu e-mail

o troubl
ving troubl

5 .
mensagem SMS ou aplicagdo OTP
Introduza o seu codigo de acesso e clique em Verificar. O AirView direciona-o para a pagina Inicio

Ehesﬂdkui ‘llﬁﬁ&{
I

- I
=

’

’

Set up 2-step veriﬁcatir.y{by SMS

[[country])

+1| 000.000-0000

| Entercode
’

| | oooood
N

Redefinir a palavra-passe para a sua conta do AirView
Se a sua conta nao tiver um endereco de e-mail associado, ou se nao receber o e-mail de redefinicao

da palavra-passe, tera de contactar o seu administrador

14
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Para redefinir uma palavra-passe:

1. Va para a pagina de inicio de sessao do AirView, introduza o seu nome de utilizador e cliqgue em
Seguinte.

F
. O
-

ResMed  AirView

sign in
Username

xxx,yyy@n?,mmi
2. Clique em Esqueceu-se da palavra-passe?

qoos,
¥ i
. »
aat

ResM-ed AirView

sign In
Username
XXXYYy@zzz.com

Password

Forgot pa::&u\rd?)

3. Apbs ler as informacoes, clique em OK.

ResMed  AirView

Reset password

A reset password link has been sent and should be
received within a few minutes.

Check your spam folder, or if not received in 24 hrs
contact your administrator.

Note that if your account does not have an email address
on file you will not receive an email

15
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4. Verifique a sua caixa de entrada e clique na hiperligacdo que se encontra no e-mail de redefinicdo

da palavra-passe para criar uma palavra-passe nova. O AirView direciona-o para uma pégina onde
pode alterar a sua palavra-passe.

Hi [[(name]],
We received a request to reset your password.

Use your new password to sign in to all ResMed accounts associated
with foo@bar.com

This link is valid for 00 hours,

If you have issues setting your password, or you did not
request this change, contact support,

Here's to your health!
ResMed

This is an automated message. Replies are not monitored.

5. Introduza uma nova palavra-passe e escreva-a novamente para confirmar.

-I. ‘-.’.'
-."-..-'.
ResMed
Change password
Change your password below
New password
............ ®
Password requirements:
« Alowercase letter
® An upper case letter
Retype password % Anmber
........... 4 ® + A special character

+ At least 10 characters
e No parts of your username

Create Account

6. Da proxima vez que iniciar sessao no AirView, introduza a sua nova palavra-passe.

Redefinir a 2SV para a sua conta do AirView
Para redefinir a 2SV para a sua conta:

1. Na barra de menus, cliqgue em O meu perfil.
v St (@ Help

ResMed  AirView Patients v Business v @ Administration v

Newpatient ~f=  Carddownload (]

Upgraded AirView: what’s new?

Streamline patient management

Access, analyse and share insights with ease

2. Clique em Detalhes basicos.

16
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3. No fundo da pagina, clique em Redefinir a verificacao de dois passos e terminar sessao. O
AirView termina a sessao da sua conta.

w
ResMed  AirView Patients Business Myprofle  Administration
My profile
e - ! Mr. Robert Plant

clemence dini@resmed.fr

foo@bar.com

1234567890

1234567890

step verification reset

address, you can rese the Zstep verification i
thod(s),

4. \olte a iniciar sessao no AirView e configure o(s) seu(s) método(s) de verificagao.
Consulte Configurar a 2SV para a sua conta AirView [8].
Pode optar por configurar mais de um método de verificacéo.

Gerir a 2SV com a sua conta de administrador do AirView
Esta seccéo aplica-se apenas a administradores do AirView.

Configurar a 2SV para um novo utilizador no AirView

e Por predefinicédo, os utilizadores tém acesso a métodos de verificacdo por SMS e aplicacdo OTP; nao
€ necessaria qualquer acao para ativar esses métodos.

e Se o utilizador quiser usar o método de verificagao por e-mail, tem de introduzir o respetivo endereco
de e-mail no passo 3.

Para configurar a 2SV para um novo utilizador:

1. No menu Administracao, clique em Utilizadores.

ResMed  AirView"

Patients v Business v My profile

" Organisation Details
Newpatient ~j-  Carddownload (] ks

Locations

Upgraded AirView: what’s new?
) Compliance options

Streamline patient management

2. Cligue em Novo utilizador e introduza as informagdes necessarias.

ResMed  AitVicw

Users

17
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3. Opcional: no campo do E-mail, introduza o endereco de e-mail do utilizador.

----- . Drielp
ResMed  AirView  orgadministrator patients Busivess  Myprofie  Administration
New user

Step 1: Username and password

Title (Optional)  First name astname

Email

if MFA enabled

[ No email address

New Password

jord (recommended)

Step 2: Permissions
User role: See role definitions

] Clinical user - Full ac ir details with no access to administration features

Accessible locations
® All organiz

Allocated

Termsofuse  View system reqy s eec iew? Intellectual Property Privacy and Cookie Notice
Airvie

9 UDI01)00619498000845(10)

4. Assim que terminar, cliqgue em Guardar.
Redefinir a 2SV para um utilizador

e SO pode redefinir a 2SV para um utilizador se 0 mesmo ja estiver registado num método de
verificacao.

e Se tiver adicionado um endereco de e-mail a uma conta de utilizador existente pela primeira vez e
o utilizador ja estiver registado num método de verificagao, vocé ou o utilizador tém de redefinir os
métodos de verificacdo do utilizador antes de o utilizador poder se registar no método de verificagao
por e-mail.

Para redefinir a 2SV para um utilizador:

1. No menu Administracao, clique em Utilizadores.

ResMed  AirView”

Patients +  Business v My profile

Newpatient +f  Carddownioad (]

Upgraded AirView: what's new?

Streamline patient management

2. Selecione o nome de utilizador.

ResMed  AirVic

Users
Name s
fnop Erabied
y el enabied
. . erabied
el eratied
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3. Em Detalhes basicos, no final da pagina, clique em Redefinir a verificagao de dois passos para
o utilizador.

ResMed  AirView Patients Business Myprofie  Administration

User: Plant, Robert

w e First name Last name
. M. Robert Plant

rplant

foo@bar.com
Enabled
1234567890

1234567890

2:step verification reset
If the user lost their device, has a new phone number or email address, you can reset the 2-stej
verification method for the user (affects this user only). At next sign-in, the user must turn on their chosen
verifcation mezhedigh

4. Para confirmar, clique em Redefinir.

Are you sure you want to reset 2-step verification?

The user must set up their 2-step verification
method(s) the next time they sign in.

fsif

\w phone number or email address, you can reset the 2-step
2cts this user only). At next sign-in, the user must turn on their chosen

Se vir Métodos de verificacao redefinidos na seccao de redefinicao da verificacao de dois
passos, significa que redefiniu o(s) método(s) de verificacdo do utilizador com sucesso.

Navegacao no AirView
Assim que iniciar sessao, o AirView direciona-o para a pagina Inicio [21]. No topo da pagina Inicio,
pode ver a barra de menus [22]. AirViewO esté dividido nas seguintes quatro areas principais?:

® Pacientes

e Empresarial
O meu perfil

* Administracao

2Algumas areas estao disponiveis apenas para determinados cargos de utilizador. Consulte Rever cargos e permissoes do
utilizador [28].
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oo Den CentreManage! ® Help

ResMed AirView” I Patients v Business v My profile Administration v I

New patient - Data download ~ []]

Dependendo do seu cargo e permissoes, pode aceder a ficheiros de pacientes individuais no AirView a
partir das paginas seguintes. Na barra de menus, passe o cursor sobre Pacientes para ver o seguinte:

¢ Diagnostico [23]

Todos em terapia [24]

Sem fios [24]

e Acao por Grupos [25]3

¢ Pacientes de ventilacdo [25]*
¢ Referenciacoes [27]

- 5 ok AdminUse ) Helo
Peter Use () Help JECR ACmInL s (D) Help

Patients v Business v My profile Administration v

Patients v My profile Administration v All therapy

Diagnostic Wireless

Action Groups

LURGETETY

Ventilation patients

Wireless
Referrals

Transfers

Ventilation patients

Vista da entidade médica Vista da entidade HCP

Para encontrar pacientes rapidamente, pode aplicar filtros para aperfeicoar os resultados da sua
pesquisa em cada péagina. Para obter mais informacoes, consulte Procurar registos [27] e Filtrar
registos [27].

Nota
@ As funcionalidades nao estédo todas disponiveis em todas as regioes.

3Se ativado para a sua entidade.
4Apenas para dispositivos de ventilacdo suportados.
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Navegar na pagina Inicio
A pagina Inicio do AirView fornece hiperligacdes para informacoes e ferramentas para a gestao dos
pacientes e dos dispositivos.

Jack AdminUser @ Help

ResMed  AirView Patients v Business v  Myprofle  Administration v 1

Mew patient == Card download  [j] 2,

Simplify patient
management

Seamlessly move a patient through
diagnosis and onto therapy setup entirely
within one system.

Check out what's new in AirView™

Additions to Action Groups
An auto-remove function now takes patients out of an Action Group once metrics indicate their therapy issue is corrected. Equally, you also have the option

to withdraw or exclude patients from Action Groups at your discretion.

Patient ID search available

For your convenience, you can search and view patients in your database by their Patient ID (functionality may vary by region).

Custom report date selection

Date selections for reports are easier than ever with the option to choose from exact dates or fixed time periods (e.g. 30 days).

Now you can add a physician while creating a new patient

re providers and physicians to stay connected throughout the treatment j

ney, simplifying workflows and enabling everyone to
rd, saving you time and establishing the

patient to their physician when first creating their re

Resources
Find and download all of your AirView resources here
@ AirView Quick start guide for HME @ AirView Quick start guide for Pl and Sleep labs
g3 Air Solutions Troubleshooting guide B ApneaLink™ Air instruction video - New
i AirView Report guide B Apnealink Air Clinical Guide
73| AirView icon guide - New B Diagnostic scoring card - New
= E-learning module B Apnealink Air Firmware Upgrade - New
@ AirView Network Registration Form
Contact us
Online Help
" Your feedback is important. If you have comments or questions,
Use our comprehensive online help to answer any questions
please email ResMed's customer service team at
you have on AirView T
airview@resmed com
For the latest release notes, click here

1 A barra de menus permite o acesso aos menus do AirView dependendo das permissoes.

2 A barra de ferramentas permite o acesso réapido a tarefas e a fungdes-chave comuns dependendo das permissoes.

3 O painel principal mostra noticias, informagdes e atalhos para recursos.

4 A barra de hiperligacoes apresenta hiperligagoes para o acordo de licenca, requisitos do sistema, avisos de propriedade

intelectual e informagdes de acesso. Abaixo das ligacoes, pode encontrar o nimero de verséo e compilagdo do AirView. No
exemplo acima, a versao € 4.7.0, e o nUmero de compilagdo encontra-se apds o hifen: 22.0.0.
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Navegar na barra de menus

A barra de menus fornece acesso aos menus do AirView dependendo das permissdes do utilizador;
assim, as opcdes de menu disponiveis variam consoante o cargo do utilizador.

ager ® Help

ResMed AirView” I Patients v Business v My profile Administration v I

PN

&
.

o'

New patient &~ Data download ~ []]

A tabela seguinte descreve o objetivo dos menus do AirView e indica quais os utilizadores que podem
aceder a cada um:

Menu Descricao Acesso
Pacientes Pode utilizar o menu Pacientes para aceder aos detalhes O menu Pacientes esté disponivel para todos
de diagndstico e adesdo ao tratamento ou terapia os utilizadores clinicos, mas so6 esté visivel
do paciente e aos dados do dispositivo. Para gestao quando um HCP tiver concedido acesso aos
de referenciagdes, aceda a este menu para gerir 0s dados de terapia do paciente.
pacientes recentemente referenciados por um médico ou
laboratério do sono. Para gestdo de pacientes em fase de

diagnostico, o menu esta disponivel para
meédicos e entidades de laboratérios do sono.

Empresarial Pode utilizar o menu Empresarial para aceder e gerir as O menu Empresarial estéa disponivel para
atribuicoes dos maédulos. utilizadores clinicos e administradores nas
entidades HCP,
O meu perfil Pode utilizar o menu O meu perfil para aceder e O menu O meu perfil esta disponivel para
personalizar os detalhes da conta do utilizador. todos os utilizadores.
Administracao Pode utilizar o menu Administracdo para aceder a O menu Administracao esta disponivel para
fungdes de administracao, incluindo criar contas de todos os utilizadores administradores.

utilizador, alterar palavras-passe de utilizador, criar e
gerir contas de utilizador, localizacdes, seguradoras e
meédicos e criar hiperligagdo para um médico externo
para interpretacao.

Nota
@ As funcionalidades nao estao todas disponiveis em todas as regides.

Navegar na barra de ferramentas

A barra de ferramentas do AirView permite o acesso rapido a tarefas importantes. Com base na
tarefa que executa, e na janela do AirView ativa, os icones e as opgdes apresentados na barra de
ferramentas sdo ativados ou desativados.

o Don CentreManager ® Help

.

@

“eae®

ResMed AirView” Patients v Business v My profile Administration v

New patient 5 Data download  []]
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Visualizar a pagina Diagndéstico
A pégina de pacientes em fase de Diagndstico apresenta todos os pacientes a realizar teste do sono

no domicilio

na sua entidade.

Iniciar

Para abrir a pagina de Diagndstico, selecione Diagnéstico no menu Pacientes.

o
° e
ResMed  AirView”
New patient Device download D Diagnostic export
> Show on
Name Status
Kuvalis, Glen
Kirlin, Bette le=y
Schimmel, Jamar [%

Hackett, Sydney
Lueilwitz, Candido
Schultz, Maverick
Spencer, Randy
Bechtelar, Lonny

Rempel, Kimberlz

=

My profile Administration v

No device

Patient testing

Physician reviewing

Results complete

Ready to send
Results sent
Results sent
Patient accepted

Patient returned

Search patients

Os icones de estado mudam de verde para vermelho se o estado de um paciente ndao mudar ao fim de
sete dias. Depois de o estado do paciente mudar, a cor muda novamente para verde.

Para mais informacées sobre os icones que o AirView apresenta nesta pagina, consulte [cones [84].

@ Nota

Esta funcionalidade nao esta disponivel em todas as regioes.
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Visualizar a pagina Todos em terapia

A péagina Todos em terapia indica todos os pacientes em terapia, incluindo aqueles que sao
monitorizados por ligagado sem fios.

Para abrir a pagina Todos em terapia, selecione Todos em terapia no menu Pacientes.

Do CentraMananer &)
go0 Don Centrelanager  [ESveliis (7) Help
) K

ResMed AerleW Business v My profile Administration v

Mew patient Data download fﬂ Compliance export @

Patients

» Show only...

Type Name Available data Compliant Last 30 u;)l;laastted
Cole, Lewis 0 days ¥ 0%
Hickle, Anais 0 days X 0%
Kimberly, Rempela 0 days ¥ 0%
Krajcik, Al 0 days h 4 0%
|A_w| Bruen, Uriel 0 days hd 0% -
|A_w| Card, S9notify 7 days X 23% 33 days
<(|") Cummerata, Trace 86 days pid 53% 39 days

Visualizar a pagina Com ligacao sem fios
A pagina Com ligacao sem fios indica apenas os pacientes que pode monitorizar por ligacdo sem fios.

Para abrir a pagina Com ligacao sem fios, selecione Com ligagao sem fios no menu Pacientes.

O AirView apresenta os pacientes por ordem descendente. Primeiro em fungdo da sua data de
configuracdo, depois em fungao do apelido e nome.

Lo, Jack AdminUser RIS (?) Help
¢ ..._ o
RESMEd AirVieWW Business v My profile Administration ¥

New patient — Card download [:1
Wireless patients
Name Day Compliant Last30 08/03 08/04 08/05 08/06 08/07 08/08 08/09 08/10 08/11 08712
Michele, Hayden '@ 32 83% ! ! M M
Jane, Nathan ® a2 83% [} ) MM
Peter, Mike @ 32 97% MM
Steveo, Jane 32 83% B B MM
Garyse, Michele 32 83% ) ] MM
Nathan, Steve 32 100% MM
Mikete, Peter 32 97% M M
Hayden, Gary 32 90% M M
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Visualizar a pagina Acédo por Grupos
A péagina Acao por Grupos apresenta os grupos de pacientes organizados por prioridade de foco. Para

mais informacdes sobre como pode utilizar a Acdo por Grupos, consulte Gerir pacientes em Acéao por
Grupos [51].

Para abrir a pagina Acao por Grupos, selecione Agao por Grupos no menu Pacientes.

Don Centrellanager  [EseR () Help

ResMed  AirView™

Patients v Business v My profile Administration v

Patients

» Show only..

Compliance Risk Ongoing Usage Follow up

Compliance Met Compliance Not Met

Visualizar a pagina Pacientes de ventilacao

A péagina Pacientes de ventilacao apresenta todos os pacientes com dispositivos de ventilacéo e as
suas notificacdes de utilizacao e terapia. O acesso para visualizar ou editar determinadas informacoes
varia consoante o cargo do utilizador.

Pode identificar que pacientes de ventilacdo possuem uma fraca utilizacdo, uma fuga alta, um IAH alto,
frequéncia resp. baixa, frequéncia resp. alta ou nenhum dado. Para cada paciente de ventilagcdo com
uma notificacdo, também pode ver os respetivos valores de terapia diarios mais recentes®. Assim que

5Sem valores limite.
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marcar uma notificacdo como lida, o icone do estado do paciente de ventilagdo na entrada do paciente
fica escurecido e o paciente deixa de aparecer na lista filtrada de Notificagdes nao lidas.

Para abrir a pagina Pacientes de ventilacao, selecione Pacientes de ventilagcao, a partir do menu

Pacientes.

ResMed  AirView"
New patient +

Ventilation patients

All vent patients (30) Symonds, Adam

Unread notifications @ No data recsived

(12)

No data received (2} 04 0R01 A0

Shilvock, Lorraine

Usage (6) Usage

Mundee, Ken

Usage Leak

Birtley, Ronny

AHI

Sarre, Rachel

Usage Leak

Reid, George
Patient profile 04/24/1963 001
o @ No data recsived
Location Fisher, Andrew
- e e
Usage
Watson, Chris
~ e

Jack AdminUser @ Help

Business v My profile

Wentilation patient namev

Fisher, Andrew  Gther

04/24/1963 00103010017 1-053-926-1747 11 Astral 150, Serial no. 00103010017

Therapy data  Patient details  Prescription  Remote Assist Notes Logs Monitoring

Program 1
Usage 3hrs30mins
Usage below 4 hrs for 2 days in a row on 09/09
v Leak 15%
Vv AHI
Resp. rate 14 breaths/min
Sp02

Spont Trigger
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Visualizar a pagina de Referenciacoes

A péagina Referenciagdes apresenta os pacientes que realizaram estudo do sono no domicilio
encaminhados para terapia. Depois de aceitar uma referenciacao, o AirView deixa de apresentar o
paciente na pagina Referenciagdes. Em vez disso, o AirView apresenta-o na pagina Todos em terapia.

Para abrir a pagina Referenciagoes, selecione Referenciacoes no menu Pacientes.

Don CentreManager (7) Help

RESMEd A'rV\eW Business v My profile Administration ¥
Referra I S Search patients
Name Note Reports Insurer Status
text field, long @‘ @' GMHBA Accept / Return
Rempel, Kimberlz @‘ 6:' GMHBA Accept / Return
. Frank Health
rock, the (GG Accept / Return
o = nsurance " P
- AN American Nationa
Hudson, Sophie ©x) () Accept / Return
P = nsurance Company feeeptin
— Group Health
Schultz, Maverick @‘ 6‘ j ° Accept / Return
Loopera e
Prohaska, Emerson ©) 6 HealthMarkcets Accept / Retum
\ Group Health
Funk, Stephon '@‘ @ :ccpp‘ral e Accept / Return

Nota
@ Esta funcionalidade ndo esta disponivel em todas as regioes.

Procurar registos

A funcionalidade de pesquisa do AirView procura registos que comecem ou correspondam exatamente
a cada termo pesquisado. Por exemplo, uma pesquisa por "John Smith" incluiria "John Smith", "John Q.
Smith" e "Johnathan Smithely", mas nao "John Doe".

Pode realizar pesquisas nas paginas paciente, localizagcao, utilizador, médico e seguradora.
Para pesquisar registos:

1. Introduza os seus critérios de pesquisa no campo Procurar.

Patients John Smith

> Show only

2. Clique em Procurar.

Filtrar registos
Pode otimizar os resultados da pesquisa aplicando filtros.

Pode filtrar os resultados de pesquisa de pacientes por varios critérios, incluindo utilizador, localizacéo,
estado e outros critérios, dependendo da categoria de pacientes que esta a ser pesquisada.

A funcionalidade de filtro nao esta disponivel na pagina Com ligagao sem fios, sendo apresentados
nos resultados da pesquisa na pagina Com ligagao sem fios apenas os pacientes no estado Ativo,
com ou sem calendéarios de monitorizagao.

Para filtrar registos:
1. Para filtrar os resultados da pesquisa na pagina Diagndstico ou Todos em terapia, cliqgue em

Mostrar apenas.
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2. Selecione os critérios de pesquisa nas listas.
3. Cligue em Aplicar.
O filtro selecionado esta indicado por um sinal de visto.

Patients

» Show only... Location

Para remover um filtro, clique no sinal de visto para desseleciona-lo.

Navegar num ficheiro de paciente

Os ficheiros de pacientes consistem em informacdes pessoais, de terapia ou diagndstico que podem
ser acedidos através de separadores e painéis. O acesso para visualizar ou editar determinadas
informacdes varia consoante o cargo do utilizador.

Para abrir um ficheiro de paciente, a partir do menu Pacientes, selecione Diagndstico, Todos em
terapia ou Com ligacao sem fios. Assim que o AirView apresentar todos os pacientes no grupo
selecionado, selecione um paciente para ver o respetivo ficheiro.

ResMed  AirView” Susness + Myproie  Admnisaion -
Creste report (2] Card download ()
00100232004 11/28/1975 07/12/2015 ~ 100% CPAP
ESCape. Jane Patient ID DOB Setup date Compliant Last 30 59 Escape
Back to patients
Charts. Patient details Prescription Remote Assist Notes Logs Thresholds 1
Basic details PayOr
Physicians Payor template Initial compliance Ongoing compliance
Canada default Usage >= 4 hours for 21 out of 30 None
period
iz Change template
—2
Contact details ‘nsuramce
Additional details Insure;
Allied Insurance
G319 5805 6337214887961
Policy holder name Policy effe =
Pfeffer Nov/17/2014 to Nov/17/2015
Relation to policy holder
brother
Remove Edit Add insurer
1 Cada separador fornece acesso a diferentes opgdes ou informacdes do paciente.
2 O painel principal apresenta contetdo relacionado com uma selecdo do menu, informagdes do paciente, tarefas ou

mensagens.

Rever cargos e permissdes do utilizador

Os cargos atribuidos aos utilizadores do AirView determinam as permissdes que o utilizador tem para
visualizar as informagdes do paciente e realizar tarefas no AirView. Pode atribuir um ou mais cargos aos
utilizadores numa entidade.

O médico e os utilizadores clinicos do laboratério do sono tém acesso total a todos os pacientes de
uma entidade (e aos seus detalhes), mas ndo tém acesso a funcionalidades de administracao.

Contacte o seu administrador local para solicitar uma alteragdo do seu nivel de acesso.
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O AirView suporta os seguintes cargos:

Cargo Permissoes
Entidade HCP

Administrador e Criar uma nova localizagdo

e Criar um novo utilizador
Editar um utilizador existente
Criar ou editar uma seguradora
Editar acesso do médico

Utilizador clinico e Criar um novo ficheiro de paciente

Configurar monitorizagdo sem fios

Aceitar ou rejeitar referenciacbes de pacientes

Editar um ficheiro de paciente

Associar um médico a um paciente

Transferir dados do cartao

Visualizar os dados de adesé&o ao tratamento do paciente

Atualizar remotamente as configuracdes para dispositivos compativeis
Criar relatorios

Entidade médica

Criar uma nova localizagéo

e Criar um novo utilizador

Editar um utilizador existente

Adicionar um médico responsével pela interpretacdo
Associar um HCP

Administrador

Utilizador clinico Diagnéstico

e Criar um novo ficheiro do paciente para teste do sono no domicilio
Associar um dispositivo a um ficheiro de paciente

Transferir dados do dispositivo

Visualizar e classificar manualmente os sinais de dados nao processados
Adicionar uma interpretacdo de um médico e uma assinatura eletrénica
Criar um relatério de diagnostico

Encaminhar um paciente para um HCP preferido

Desativar ou reativar um paciente

Filtrar dados do paciente

Adicionar notas do paciente

Visualizar registos

Terapia

e Criar um novo ficheiro de paciente durante uma transferéncia do cartdo de dados®
e Aceder aos dados de adeséo ao tratamento de um paciente

e Gerar relatérios de adesao ao tratamento ou de terapia

e Adicionar notas do paciente

e Atualizar as configuracdes da terapia®

a-Nao disponivel para dispositivos Astral, Lumis HFT, Stellar e AirMini.

Nota
@ As funcionalidades nao estédo todas disponiveis em todas as regides.

Rever o meu perfil
Pode usar o menu O meu perfil para visualizar e alterar os detalhes pessoais e de contacto. Por razdes

de seguranca, apenas o seu administrador AirView local pode alterar os detalhes de permissao.
Rever os meus detalhes

Para visualizar ou editar os seus detalhes:

1. Na barra de menus, cligue em O meu perfil.
2. Clique numa das seguintes opcoes para visualizar os detalhes:
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e Detalhes basicos
¢ Dados de contacto

¢ Preferéncias—formato padrao ou detalhado do relatério de diagndstico.
Cligue em Editar.

Edite ou introduza todas as informagdes necessarias e cligue em Guardar.
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Gestao de pacientes em fase de diagndstico

Na qualidade de utilizador clinico de um consultério médico ou de um laboratério do sono, € na pagina
de listagem de pacientes em fase de Diagndstico (Pacientes > Diagndstico) que pode introduzir
novos detalhes do paciente para o teste do sono no domicilio (HST), transferir os dados do dispositivo
de HST e associar os dados do dispositivo de HST a um paciente.

Pode visualizar ou atualizar os detalhes do paciente através das funcdes disponiveis:

e Detalhes do paciente—visualizar e editar detalhes bédsicos e de outra natureza.

e Diagndstico—visualizar resumos e estatisticas dos registos, visualizar e classificar manualmente os
sinais de dados, adicionar interpretacao e criar relatérios de diagnéstico.

® Prescricao—criar um relatério de prescricao para terapia com o dispositivo de terapia, as
configuracoes, os acessoérios e o calendéario de reposicao adequados.

¢ Notas—criar notas.

® Registos—visualizar registos de acesso.

Para criar um relatério de diagnostico resumido:

1. Na pdgina de listagem de pacientes em fase de Diagnéstico, clique em Exportar diagnodstico.
2. Clique em Abrir ou Guardar no formato Microsoft Excel.

Adicionar um paciente em fase de diagndstico

Depois de adicionar um paciente em fase de diagndstico, pode associar um dispositivo do teste do
sono no domicilio (HST) a um paciente, transferir os dados do dispositivo e criar um relatério de
diagnéstico.

Recomenda-se a associacao do dispositivo ao paciente apds a criagdo do ficheiro de paciente. Isto faz
com que o AirView consiga localizar o paciente durante a transferéncia do dispositivo.

Para adicionar um paciente em fase de diagndstico:

1. No menu Pacientes, selecione Diagnéstico e cliqgue em Novo paciente.
2. Introduza os seguintes detalhes:
Detalhes clinicos

Campo/secgao Descricao
Utilizador clinico Predefinigoes para o utilizador que tem atualmente a sessao iniciada. Selecione outro
utilizador da lista que aceitara o paciente.
Médico responsavel pela Selecione um médico com hiperligacao para partilhar o registo do paciente para
referenciacao interpretacao.

Detalhes do paciente

Campo/seccao Descricao
Nome Introduza o titulo, o nome e o apelido do paciente.
Data de nascimento Introduza a data de nascimento do paciente.
ID do paciente (opcional) Introduza a identificagdo do paciente.

Detalhes dos cuidados de saude (opcional)

Campo/secgao Descricao

Seguradora Selecione a seguradora do paciente.
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Campo/seccao Descricao
Ndmero do grupo, niumero de cliente, nome do tomador de seguro, datas Introduza esta informagao quando
de vigéncia da apolice de seguro e relagao com o tomador de seguro estiver disponivel.

Dados de contacto (opcional)

Campo/secgcao Descricao
Dados de contacto Introduza o nimero de telefone e o endereco de e-mail do paciente.
Endereco Introduza o endereco do paciente, incluindo o pais, o distrito e a cidade.

Detalhes adicionais (opcional)

Campo/secgao Descricao

Sexo Introduza o sexo do paciente.

Estado civil Introduza o estado civil do paciente.

IMC Introduza o indice de massa corporal do paciente.

3. Cligue em Guardar.

Associar um dispositivo

Quando o AirView ndo consegue encontrar um dispositivo de teste do sono no domicilio (HST)
associado a um ficheiro de paciente, pode associar o dispositivo a um ficheiro de paciente através
da funcionalidade de associacdo do dispositivo no AirView.

e Quando liga um dispositivo, o AirView deteta o dispositivo de teste do sono no domicilio (HST) e
transfere automaticamente os dados.
e Quando associa um dispositivo, o AirView elimina todos os dados existentes do dispositivo HST.

@ Nota
O AirView ja nédo suporta dispositivos Nox T3. Os seus dados de pacientes existentes
permanecem no AirView, mas nao pode executar novas andlises ou fazer novas
associacoes a dispositivos Nox T3.

Para associar um dispositivo:

1. No menu Pacientes, selecione Diagndstico e abra o ficheiro de um paciente.

2. Na barra de ferramentas, clique em Associar dispositivo.

3. Ligue um dispositivo HST compativel ao seu computador com um cabo USB e clique em
Continuar.

4. Cligue em Associar.

Transferir dados do dispositivo

Pode transferir os dados quando o dispositivo para o teste do sono no domicilio (HST) for devolvido da
sua localizagao.

Se o dispositivo ja tiver sido atribuido a outro paciente fora da sua entidade, ndo podera reatribuir o
dispositivo. Contacte a equipa de assisténcia técnica local para receber assisténcia.

Para transferir os dados do dispositivo:

1. No menu Pacientes, selecione Diagnéstico e clique em Transferéncia do dispositivo.

2. Ligue um dispositivo HST compativel ao seu computador com um cabo USB e clique em
Continuar.
O AirView deteta o dispositivo e procura automaticamente um paciente ativo com um nimero de
série correspondente. Se o AirView nao encontrar nenhum paciente, podera procurar um paciente
ou criar um novo paciente.
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3. Se o AirView apresentar o paciente correto, clique em Transferir.

4. Se o AirView apresentar o paciente incorreto, clique em Procurar pacientes ativos.
Certifique-se de que seleciona o paciente correto, pois nao é possivel anular esta acdo. A
transferéncia do dispositivo comeca automaticamente e o AirView apresenta uma mensagem de
confirmacao.

Atualizar um paciente em fase de diagndstico
Pode modificar, adicionar ou eliminar dados do ficheiro de um paciente em fase de diagndstico.

Os pacientes com um estado ativo estdo visiveis na lista de pacientes; por conseguinte, o AirView
nao apresenta pacientes com um estado inativo. Além disso, 0s pacientes inativos nao aparecem nos
resultados da pesquisa quando transfere dados de um dispositivo.

Para editar os detalhes de um paciente em fase de diagndstico:

1. No menu Pacientes, selecione Diagndstico e abra o ficheiro do paciente.
2. No separador Detalhes do paciente, cligue em Detalhes basicos.
3. Clique em Editar e introduza as seguintes informacdes:
e Nome € apelido
¢ Data de nascimento
e | ocalizacédo
¢ |D do paciente
¢ Estado: ativo ou inativo
¢ Detalhes clinicos: utilizador clinico e médico associado
4. Cliqgue em Guardar.

Iniciar um novo teste para um paciente existente

Pode iniciar um novo teste para um paciente existente se este tiver de utilizar outro dispositivo HST. O
novo teste elimina permanentemente todos os sinais de dados nao processados existentes e adiciona
o relatério de diagndstico assinado a secgao Notas.

1. No menu Pacientes, selecione Diagndstico e selecione o paciente relevante.
2. Na barra de ferramentas, clique em Novo HST.

O AirView apresenta uma mensagem de confirmacao.
3. Selecione a caixa de verificagao e cligue em Continuar.

Eliminar o ficheiro de um paciente
Pode eliminar um ficheiro de paciente a partir do AirView.

Apds eliminar o ficheiro de um paciente, os utilizadores deixardo de poder aceder aos detalhes do
paciente; portanto, quando eliminar um ficheiro de paciente, certifiqgue-se de que informa o médico
relevante.

Para eliminar o ficheiro de um paciente:

No menu Pacientes, selecione Diagndstico e abra o ficheiro do paciente.
Na barra de ferramentas, clique em Eliminar ficheiro de paciente.

Para eliminar permanentemente este ficheiro de paciente, selecione Sim.
Introduza o apelido do paciente para confirmar.

Cligue em Eliminar um ficheiro de paciente.

SN
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Rever diagndsticos

O separador Diagndstico permite-lhe visualizar o resumo dos registos e as estatisticas. Nesta pagina
pode aceder a sinais de dados nao processados detalhados e a relatérios de diagnéstico.

Os tipos de sinais de dados e as respetivas posicoes dependem do tipo de dispositivo HST. Para obter
mais informacdes sobre tipos de sinais, consulte o manual do dispositivo.

‘ ‘
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Legenda de eventos: identifica os eventos por cédigos de cores.
Hipnograma: resume os gréficos de registos durante um estudo do sono.

Barra de visualizagao: representa um periodo de trés minutos no hipnograma.

A WN

Janela do periodo: representa uma apresentagdo ampliada da barra de visualizagdo.

Visualizar sinais de dados
Pode visualizar ou transferir sinais de dados de um ficheiro de paciente em fase de diagndstico.

Para transferir dados ndo processados HST, no canto inferior direito da pagina Sinais de dados, clique
em Transferir dados nao processados HST.

Para visualizar sinais de dados nao processados:

1. No menu Pacientes, selecione Diagnéstico e abra o ficheiro do paciente.
2. No separador Diagnéstico, clique em Sinais de dados nao processados.
3. Para navegar pelos dados:
a. No hipnograma, clique na seta esquerda ou direita para apresentar um periodo de trés
minutos. Também pode usar as teclas de seta esquerda ou direita do teclado.
b. Prima control + tecla de seta esquerda ou direita para apresentar um incremento de 90
segundos.
c. Clique e arraste a barra de visualizagao no hipnograma.
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Classificagao manual de sinais de dados nao processados
Se necessaério, pode classificar manualmente sinais de dados ndo processados no AirView. Pode:

® inserir eventos adicionais e atribui-los a um tipo de evento;
e eliminar um evento existente na visualizagdo de sinais;
e corrigir posteriormente a duracao e atribuicdo do tipo de evento (no caso de eventos editaveis).

Para inserir um evento:

No menu Pacientes, selecione Diagndstico e abra o ficheiro do paciente.

No separador Diagnéstico, clique em Sinais de dados nao processados.

Desloque o cursor para um canal no inicio do evento.

Cligue no botéao esquerdo do rato e arraste o cursor para a direita ou para a esquerda no final do
evento.

Selecione o tipo de evento desejado.

6. Cligue em Guardar.

PoODN =

o

Para eliminar um evento:

1. Na pdgina Sinais de dados, passe o cursor por cima do evento.
2. No teclado, prima Delete.
3. Clique em Guardar.

Para definir a duracao do evento:

Na pagina Sinais de dados, passe o cursor por cima do evento.
Desloque o cursor para o inicio ou final do evento.

Arraste a seta esquerda-direita para a posicao pretendida.
Cligue em Guardar.

PO~

Reanalisar sinais de dados

Pode reanalisar os dados transferidos para cumprir com as orientagdes da American Academy of Sleep
Medicine (AASM). Também pode requerer uma nova analise se os parametros da anélise se tiverem
alterado ou se tiver de corrigir uma analise manual.

Ao reanalisar os dados, o AirView reverte as estatisticas e 0s sinais para a classificagdo automéatica
original.

Para reanalisar os sinais de dados:

1. No menu Pacientes, selecione Diagnéstico e abra o ficheiro do paciente.

2. No separador Diagndstico, na base da seccéo Estatisticas, na lista Orientagoes da analise,
selecione as orientagdes da analise.

3. Clique em Reanalisar.

Criar um relatério de diagndstico

Como médico, pode adicionar a sua interpretacao ao diagndstico e criar um relatério de diagndstico do
paciente. Pode visualizar, imprimir ou guardar uma coépia do relatério.

¢ Recomendamos que verifique a exatidao dos sinais de dados ndo processados, se utilizar os
resultados para auxiliar no diagndstico e na interpretacao.

e Para alterar a interpretacao antes de assinar o relatério, clique em Editar.

e Apenas os utilizadores com permissdes de "médico responsavel pela interpretagao” podem assinar
relatérios de diagndstico eletronicamente.
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Para criar um relatorio de diagnostico:

No menu Pacientes, selecione Diagndstico e abra o ficheiro do paciente.

No separador Diagnéstico, no painel Relatorios, clique em Adicionar interpretacao.
No relatério, adicione uma interpretacéo.

Cligue em Guardar.

Para finalizar o relatério, cliqgue em Assinar.

Para abrir o relatério, no painel Relatdrios, clique em Relatério de diagndstico.

2 e

Dica

@ Para alterar o formato de relatério para o formato padrao (sé dados) ou detalhado
(dados e grafico), na pagina Relatérios, clique em Alterar formato ou aceda a O meu
perfil > Preferéncias.

Para remover uma assinatura eletronica:

1. No separador Diagndstico, no painel Assinatura, clique em Remover assinatura.
2. Para confirmar, cliqgue em Sim para remover a assinatura.

Criar e assinar uma prescrlgéo

No separador Prescrigao, pode assinar ou rever uma prescricao de um relatério de terapia. Também
pode selecionar configuragcoes e acessoérios para terapia e atribuir um calendéario de reposicao para
acessorios do dispositivo.

Para criar e assinar uma prescricao para terapia:

1. No menu Pacientes, selecione Diagndstico e abra o ficheiro do paciente.

2. No separador Prescricao, selecione o seguinte (se necessério):
¢ Dispositivo de terapia e a(s) pressao/pressdes necessarial(s).
e Mascara, humidificador, tubagem de ar e filtros.

3. Introduza notas adicionais.

Para finalizar a prescricdo para terapia, clique em Assinar.

5. Para visualizar, imprimir ou guardar uma copia do relatério, clique em Relatdério de prescricao para
terapia.

s

Dica

@ Se selecionar a caixa de verificagdo O paciente precisa de reposicao continua, os
calendarios de reposicdo AirView sdo apresentados com base nos padroes do US
Centers for Medicare & Medicaid Services (CMS).

Nota
@ Esta funcionalidade nao esta disponivel em todas as regides.

Enviar um paciente para terapia

Quando um médico assina um relatério de prescricao para terapia, o estado do paciente na pagina de
listagem de pacientes em fase de Diagndstico muda para Pronto para enviar. Apenas utilizadores
com direitos de administracao poderao aceder a esta opcgéao.

¢ Na pdgina de listagem de pacientes em fase de Diagndstico, também pode enviar resultados (clique
em B ao lado do paciente).

e Para um HCP aparecer na lista de HCPs, aceda a Administragao > HCPs para associar o HCP.
Consulte Associar um prestador (HME/HCP) [55] para obter mais informagoes.

e Se 0 paciente tiver sido devolvido pelo HCP pode devolver os resultados clicando em =N
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Para enviar um paciente em fase de diagndstico para terapia:

No menu Pacientes, selecione Diagnéstico e abra o ficheiro do paciente.
No separador Prescricao, no topo da péagina, clique em Enviar resultados.
Selecione um HCP a partir da lista.

Digite uma mensagem (se necessario) e clique em Enviar.

PODN -

Nota
@ Esta funcionalidade nao esta disponivel em todas as regioes.
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Gerir pacientes em terapia

Pode visualizar, criar e atualizar ficheiros de pacientes no menu Pacientes. Se as suas permissoes
lhe derem acesso aos dados do paciente, poderd aceder a este menu e executar todas as funcoes
disponiveis, incluindo:

e Graficos: criar graficos que mostram os dados de utilizacdo de um paciente (para dispositivos CPAP).

e Dados de terapia: ver dados de terapia de um paciente e configuracoes do dispositivo (para
dispositivos de ventilagéo®).

¢ Detalhes do paciente: ver e editar detalhes demogréficos, de seguro e do médico.

® Prescricao: visualizar, atribuir ou remover atribuicdo do equipamento e definir o modo de terapia e o
tipo de dispositivo.

¢ Assist. Remota: visualizar dados de assisténcia remota’.

* Notas: visualizar e criar notas.

* Registos: visualizar alteracoes de prescricao, alteracdes de acesso aos dados e falhas do dispositivo.

¢ Monitorizagao: ver as regras das notificagdes de utilizagao e terapia do paciente (para dispositivos
de ventilacao*).

e Limites: visualizar e editar valores dos limites de fuga.

Nota
@ As funcionalidades nao estao todas disponiveis em todas as regides.

Ver ficheiros de pacientes

O menu Pacientes fornece acesso a utilizadores clinicos para visualizarem os dados do paciente na
pagina Pacientes para todos os pacientes em terapia nas respetivas entidades (Pacientes > Todos em
terapia).

A péagina Pacientes apresenta todos os pacientes na sua entidade em localizagdes as quais tem
acesso. O AirView apresenta pacientes com base nos critérios de pesquisa que introduzir, que podem
ser limitados por grupo ou localizagao.

Para ver os dados de todos os pacientes em terapia na sua entidade:

1. No menu Pacientes selecione Todos em terapia.

2. Introduza os seus critérios de pesquisa.

3. Clique em Aplicar.
O AirView apresenta uma lista dos pacientes em terapia na sua entidade que correspondem aos
seus critérios de pesquisa.

4. Selecione o0 nome do paciente cujos dados pretende ver.
O AirView apresenta os dados basicos para o paciente selecionado.

Para ver os dados dos pacientes em terapia sem fios na sua entidade:

1. No menu Pacientes, selecione Com ligacao sem fios.

O AirView apresenta uma lista dos pacientes em terapia sem fios na sua entidade.
2. Selecione o nome do paciente cujos dados pretende ver.

O AirView apresenta os dados béasicos para o paciente selecionado.

6Apenas para dispositivos de ventilagdo selecionados.
7A assisténcia remota néo esté disponivel para todos os dispositivos.
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Criar uma exportacao da adesao ao tratamento para varios pacientes
Pode guardar exportacoes de adesao ao tratamento criadas no AirView em Microsoft Excel (lista de
pacientes em terapia).

Pode criar exportacdes de adesdo ao tratamento para todos os pacientes da(s) sua(s) localizacdo(des).
Se as suas permissoes lhe derem acesso aos dados do paciente, podera transferir exportagoes de
adesdo ao tratamento.

O AirView nao consegue criar exportacdes de adesao ao tratamento com mais de 365 dias de dados.

Para criar uma exportacao de adesao ao tratamento resumida para varios
pacientes:

No menu Pacientes selecione Todos em terapia.

Aplique o(s) filtro(s) relevante(s) a lista de pacientes.

Na barra de ferramentas, cligue em Exportacao de adesao ao tratamento.

Cligue em Iniciar exportacao.

Depois de o AirView enviar uma notificacao de que a exportacdo esta concluida, aceda a
Empresarial > Exportacoes de adesao ao tratamento para transferir o ficheiro exportado. A
exportacao de adesao ao tratamento é apresentada no formato Microsoft Excel, que pode guardar
como ficheiro ou imprimir, se necessario.

PoODN=

Aceitar um paciente em fase de diagndéstico

Quando um médico referencia um paciente em fase de diagndstico para terapia, um HCP pode aceitar
ou devolver o paciente para configuragao.

Nota
@ Esta funcionalidade ndo esté disponivel em todas as regioes.

Para aceitar uma referenciagao:

1. No menu Pacientes, selecione Referenciagoes.
2. Localize o paciente relevante e na coluna Estado clique em Aceitar.
3. Selecione o seguinte nas listas:
e | ocalizacao
e Clinico (obrigatério)
e Seguradora (conforme aparece para a sua entidade)
4. Cligue em Aceitar.
O AirView remove o paciente da lista e muda-o para a lista de pacientes Todos em terapia com o
estado Paciente a aguardar configuracao.

Para devolver uma referenciagao:

1. No menu Pacientes, selecione Referenciagoes.

2. Localize o paciente relevante e na coluna Estado cligue em Devolver.

3. Para confirmar, clique em Devolver.
O AirView remove o paciente da lista e devolve o paciente para a lista de pacientes em fase de
Diagnostico com o estado Paciente devolvido.

Dica
Para obter mais detalhes, passe o cursor sobre o icone Notas ou cligue no icone
Diagnéstico ou Relatério de prescricao.
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Adicionar um paciente em terapia

Os utilizadores clinicos podem criar novos ficheiros de pacientes no AirView. Depois de criar um
ficheiro, pode:

e atualizar a prescricao do paciente;

e atribuir equipamento;

e adicionar notas;

e configurar o dispositivo do paciente no AirView.

Importante
o Quando o AirView pedir um numero de série, verifique se o introduz corretamente.

Para criar um novo ficheiro de paciente:

1. No menu Pacientes, selecione Todos em terapia ou Com ligacao sem fios e cligue em Novo
paciente.
O AirView apresenta a pagina Novo paciente.

2. Introduza os seguintes detalhes:
Detalhes clinicos

Campo Descricao
Data de A data que introduzir tem de indicar a data em gque a monitorizagdo comegou e nao pode ter ocorrido
configuracao h& mais de 365 dias. O AirView baseia todos os célculos de adesao ao tratamento nesta data.
do paciente

(Os calendarios de monitorizacdo sem fios estao predefinidos para sem data de fim exceto se o
contréario for especificado.)

Utilizador Por predefinigdo, o AirView apresenta o nome do utilizador que tem atualmente a sesséo iniciada. Para
clinico selecionar outro utilizador clinico, selecione um utilizador da lista ao lado do campo Utilizador clinico.
Médico Quando o AirView cria um novo ficheiro de paciente, tem de associar o nome de um médico ao novo

ficheiro ou, caso o médico do paciente ndo se encontre no AirView, tem de indicar que nao sera
associado um médico ao novo ficheiro de paciente. Quando associa um médico, este médico pode
visualizar o novo ficheiro do paciente.

Para especificar o nome de um médico:

a. Cligue em Adicionar médico.
O AirView apresenta a caixa de didlogo Adicionar médico.
Introduza os critérios de pesquisa no campo Procurar.
c. Clique em Procurar.
O AirView mostra uma lista de médicos que correspondem aos seus critérios de pesquisa.
d. Selecione um médico de entre os resultados da pesquisa.
e. Para guardar a sua selecéo, clique em Adicionar.

Para indicar que o paciente nao tem meédico:

e Cligue em Nenhum médico.
O AirView apresenta uma indicacdo de que o paciente nao tem meédico.

Detalhes do paciente

Campo Descricao
Nome Introduza o titulo, o nome e o apelido do paciente.
Data de nascimento Introduza a data de nascimento do paciente.
Localizagao Selecione a localizagéo clinica do paciente.
Opcéao de adesao ao tratamento Selecione a opgéo apropriada de adesao da lista.
ID do paciente Introduza a identificagdo do paciente (opcional).
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Dispositivo e acessorios

Campo Descricao

Adicionar um dispositivo S6 pode atribuir um dispositivo de terapia a um paciente. Tem de adicionar um dispositivo
antes de poder adicionar quaisquer acessorios.

e |eia o codigo de barras do dispositivo ou introduza o respetivo nimero de série.

e Para os dispositivos S9, selecione o dispositivo na lista e clique em Seguinte.

e Para os dispositivos Air Solutions ou AirMini, introduza o nimero de 3 digitos localizado na
etiqueta existente na parte traseira do dispositivo e cliqgue em Seguinte.
Para dispositivos suportados, o AirView pergunta se quer convidar o paciente para
o myAir. Consulte Enviar um convite myAir a um paciente [41] para obter mais
informagcoes.

e Para dispositivos Astral/Stellar, introduza o nimero de 3 digitos localizado na interface do
utilizador do dispositivo e cligue em Seguinte.

Selecione uma opcéo de Selecione uma opgao de acesso aos dados na lista.

acesso aos dados®

Adicionar um modulo de S6 pode atribuir um maoédulo a cada paciente. Leia o codigo de barras do dispositivo ou
comunicagao® introduza o respetivo numero de série.

Adicionar uma mascara Selecione uma mdscara e o respetivo tamanho na lista. (Isto inclui um tubo de

(opcional) traqueostomia e um bucal para o Astral/Stellar.)

Adicionar tubagem de ar Selecione a tubagem de ar na lista. (Isto inclui os circuitos de paciente para o Astral/Stellar.)
(opcional)

Adicionar humidificador Selecione um humidificador na lista.

(opcional)®:

a-.Utilizadores com permissao para alterar apenas o acesso aos dados do paciente. Nao aplicavel para dispositivos S9.

b.Apenas para dispositivos S9 (o AirView ja ndo suporta conectividade sem fios para dispositivos S9). Os dispositivos Air
Solutions tém maddulos de comunicacao sem fios a pedido e humidificadores incorporados.

Detalhes do integrador (opcional)

Campo Descricao

Integrar com Selecione o integrador de nivel de paciente na lista, clique em Guardar e insira a ID de cliente/seguradora
necesséria para associar a um paciente na base de dados do integrador. Se a integracéo tiver sido
bem-sucedida, o AirView mostra o estado de Integracdo como Concluido.

Dados de contacto

Campo Descricao
Dados de contacto Introduza o numero de telefone e o endereco de e-mail do paciente.
Endereco Introduza o endereco do paciente, incluindo o pafs, o distrito e a cidade.

Detalhes adicionais

Campo Descricao
Sexo Introduza o sexo do paciente.
Estado civil Introduza o estado civil do paciente.

3. Clique em Guardar.
4. Se adicionou um paciente com um dispositivo de ventilacao®, complete os passos seguintes:
¢ Na pagina Novo paciente de ventilacao, na lista Perfil do paciente, selecione a opgao que se
aplica ao paciente e cligue em Guardar.
¢ No separador Monitorizagao, reveja o perfil do paciente, as opgdes de monitorizacdo e as
regras das notificacoes de terapia.

Enviar um convite myAir a um paciente

Pode enviar um convite myAir quando cria um paciente, ou posteriormente, num ficheiro de paciente®.
Para mais informacoes sobre o estado myAir do paciente, consulte a secgao Icones [84].

8Apenas para dispositivos de ventilacdo selecionados.
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Nota
@ Esta funcionalidade nao esta disponivel em todas as regioes.

Para enviar um convite myAir quando cria um paciente:

1.

Na péagina Inicio, nas paginas das listas Todos em terapia ou Paciente com ligagao sem fios,
cligue em Novo paciente.

Na seccado Dispositivo e acessorios, cligue em Adicionar dispositivo.

Leia o codigo de barras do dispositivo ou introduza o respetivo nimero de série e clique em
Adicionar.

Para dispositivos Air Solutions ou AirMini'®, introduza o nimero de 3 digitos localizado na etiqueta
existente na parte traseira do dispositivo e cligue em Seguinte.

Insira o0 enderego de e-mail do paciente e clique em Sim.

O AirView envia um e-mail de convite do myAir ao paciente com uma ligagao para ativagao da
conta myAir.

Para enviar um convite do myAir a partir de um ficheiro de paciente existente:

1.

4.

No ficheiro do paciente, ao lado do nome do paciente, passe o cursor por cima do icone circular
do myAir.

Cligue em Convidar.

No campo Endereco de e-mail, insira o endereco de e-mail do paciente ou, se ja existir, assegure-
se de que esta correto e cliqgue em Enviar convite.

Cligue em OK.

Transferir dados do cartao

Os utilizadores clinicos nas entidades HCP podem transferir dados de um paciente a partir de um
cartao de dados compativel e guarda-los no AirView.

@ Nota
Esta opcao nao estéa disponivel para todos os dispositivos.

Para permitir a transferéncia a partir do cartéo, certifique-se que tem o ResMed Cloud Connect
instalado no seu computador.

Ao reutilizar um cartdo de dados usado para armazenar dados de pacientes, certifique-se de que
elimina todos os dados do paciente anterior.

Se o dispositivo ja tiver sido atribuido a outro paciente fora da sua entidade, ndo podera reatribuir o
dispositivo.

Se atribuir um novo dispositivo a um paciente ativo, podera serlhe pedido que altere a prescricao do
paciente.

Os médicos nado podem efetuar transferéncias a partir do cartéo.

Para transferir os dados do paciente a partir de um cartao de dados:

1.

ok~ wnN

Na péagina Inicio, nas paginas das listas Todos em terapia ou Paciente com ligagao sem fios,
cligue em Transferéncia do cartao.

Insira um cartao de dados compativel no leitor de cartoes.

Siga as indicacoes no ecra para ResMed Cloud Connect.

Se preferir, selecione Incluir dados detalhados.

Se for apresentado o ficheiro de paciente correto, clique em Sim, iniciar transferéncia.

9Uma ou mais opcdes podem estar disponiveis dependendo das configuragdes AirView da sua entidade.
10Esta funcionalidade néo esté disponivel para todos os dispositivos.
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A transferéncia de dados comeca automaticamente e o AirView apresenta uma mensagem de
confirmacao.

Se o AirView nao apresentar o ficheiro de paciente correto, cligue em Nao, paciente incorreto.
Pode procurar um paciente ativo ou criar um novo ficheiro de paciente. Ndo pode anular uma
transferéncia; portanto, certifique-se de que seleciona o paciente correto antes de transferir os
dados.

Nota
@ Os dados detalhados nao estao disponiveis em todos os dispositivos suportados.

Adicionar um paciente em terapia a partir de uma transferéncia de

cartao

Se o AirView for incapaz de encontrar um ficheiro de paciente associado ao nimero de série de
um dispositivo, poderéa criar um novo ficheiro de paciente a partir da transferéncia do cartdo ao qual
pretende associar os dados transferidos.

Nota
@ Esta opgao nao esté disponivel para todos os dispositivos.

Para criar um novo ficheiro de paciente a partir de transferéncia do cartao:

1.

o

© N o o

Na péagina Inicio, nas pdaginas das listas Todos em terapia ou Paciente com ligagao sem fios,
cligue em Transferéncia do cartao.

Insira um cartao de dados compativel no leitor de cartoes.

Siga as indicacoes no ecra para ResMed Cloud Connect.

Na pdagina Transferéncia do cartao, na seccao Detalhes do paciente, clique em Criar um
ficheiro de paciente.

Introduza as informacdes necessarias.

Cligue em Guardar.

Se preferir, selecione Incluir dados detalhados.

Cligue em Sim, iniciar transferéncia.

O AirView cria um novo ficheiro contendo apenas informacodes basicas do paciente. Para adicionar
mais detalhes, abra o ficheiro do paciente a partir do menu Pacientes.

Nota
@ Os dados detalhados ndo estdo disponiveis em todos os dispositivos suportados.

Visualizar graficos de terapia do sono

O separador Graficos permite-lhe monitorizar os dados de utilizacdo de um paciente e respostas
do Care Check-in. Pode visualizar o histérico de utilizagdo do paciente num periodo de adeséao ao
tratamento de 30 dias ou num periodo de tempo fixo:

¢ Periodo de adesao ao tratamento de 30 dias—mostra o periodo continuo de 30 dias em que

0 paciente utilizou o seu dispositivo durante >=4 horas durante 70% dos dias desde a data de
configuracéo.

¢ Periodo de tempo fixo—um periodo de tempo de até 90 dias selecionado pelo clinico. O clinico

pode definir o periodo e a data final.

Apresenta os seguintes dados de utilizagao:

e Com adeséo ao tratamento (>=4 horas) e sem adeséo ao tratamento (<4 horas)
e Utilizacdo total e utilizacdo do Programa 1 (para dispositivos de ventilacdo compativeis apenas)
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* Hora, dia e data de utilizacao.
Para dispositivos de ventilagao, a hora nao é mostrada.
Cada barra representa a utilizacdo didria com os seguintes indicadores:

® Barra verde—adeséao ao tratamento

e Barra vermelha—sem adesao ao tratamento

e Barra cinzenta—indica um dia de utilizacdo desconhecida. O AirView nédo recebeu dados de
utilizacao para este dia.

* Barra delineada a vermelho—indica um dia sem utilizagao. Nesse dia, o0 paciente nao utilizou o
dispositivo de terapia.

Para obter mais informagdes sobre dados da utilizacdo, consulte os registos para a resolucao de
problemas.

Visualizar graficos de terapia de ventilacao

O separador Dados da terapia permite-lhe monitorizar os dados da terapia do paciente para
dispositivos de ventilacdo'. Quando atribui um paciente a um dispositivo de ventilacio, este separador
substitui o separador Graficos. Neste separador, pode ver detalhes de dados com base no periodo de
tempo e programa.

Para visualizar dados de um periodo de tempo especifico, pode usar o painel de selecdo de data do
calendério e selecionar uma das seguintes opgoes:

e 7 dias—mostra a Ultima semana de dados disponivel.
® 30 dias—mostra o ultimo més de dados disponivel.
e Personalizado—mostra o intervalo de datas que selecionar.

A é&rea realcada representa o periodo temporal apresentado.

No painel de selecao de data do calendario, cada barra representa a utilizagédo total diaria (horas e
minutos) respeitante a todos os programas disponiveis com os seguintes indicadores:

e Barra cheia—24 horas de utilizacao.
e Barra meia—12 horas de utilizacao.
e Barra vazia—sem utilizacdo ou sem dados.

Select 7 30 Custom days
Nov 2018 Dec 2018

< .0 nam -0 -6 .o dnan.annial
06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 117 18 19

Abaixo do painel de selecdo de data do calendério, pode ver os programas disponiveis no dispositivo
do paciente. Para visualizar apenas os dados da terapia de um programa especifico, selecione um dos
programas disponiveis'?.

P1(CPAP) P2 (PAC) P3 (ACV,

P4 (PS)

Do lado esquerdo do ecra, pode utilizar o menu de navegacéo para abrir um dos graficos de métricas
da terapia.

" Apenas para dispositivos de ventilagéo selecionados.
12Nem todos os programas estao disponiveis em todos os dispositivos.
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Settings
Usage
Vented Leak
Apneas
Pressure
Tidal Volume
Resp Rate
Minute Vent
Sp02

IE Ratio

Para abrir ou fechar um grafico:

1. Clique no titulo do grafico (por exemplo, Configuracgoes).
2. Para abrir todos os gréaficos, no topo da pagina, clique em Expandir tudo.

Para reordenar a lista de graficos:

1. Cligue em Reordenar.
2. Selecione um item da lista e, depois, arraste e largue-o em qualquer lugar da lista.
3. Cligue em Aplicar.

Para imprimir ou guardar como PDF todos os dados visiveis do separador Dados
de terapia:

Antes de imprimir, assegure-se de que visualiza o0 que quer impresso.

1. Pode expandir/minimizar graficos, selecionar diferentes intervalos de dias ou, para dados
detalhados, selecionar um dia para ampliar a parte interessante que deseja imprimir.
2. No topo da pagina, cligue em Imprimir.

Para ampliar os dados detalhados da terapia:

No separador Dados de terapia, para dispositivos de ventilacdo selecionados, pode ampliar os dados
detalhados da terapia por hora, para todos os programas nos graficos de métricas de terapia.

1. No painel de selecao de data do calendario, selecione qualquer dia (qualgquer barra) para ampliar os
dados detalhados para o periodo de 24 horas.

2. Para ver um periodo especifico do dia, ao lado de Ver, selecione 4, 8, 12 ou 24 horas.

3. Para ampliar mais, clique € arraste uma das extremidades da barra de selecao de tempo (faixa
azul) para restringir a sua selecdo a uma hora especifica ou conjunto de horas.

> 04/01/2019  View 3+ & 12 2 rows
I:- B1 ”: l

12:00 14:00 16:00 18:00 20:00 22:00 00:00 02:00 04:00 06:00 08:00 10:00
Para obter os dados de terapia mais recentes do dispositivo do paciente:

A atualizacao pode demorar algum tempo, por isso Ndo é necessario permanecer na pagina enquanto o
AirView obtém os dados mais recentes.

1. Cligue em Atualizar os dados agora.
2. Para confirmar, cliqgue em Solicitar dados mais recentes.
3. Atualize a pagina para que os dados mais recentes aparecam.
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Para ver o limite da regra de monitorizacao da ventilacao do paciente nos
graficos de utilizagao:

Se a sua entidade nao tiver regras de utilizacdo de monitorizacao implementadas ou se o paciente nao
tiver uma regra de utilizacdo de monitorizagao implementada, o AirView nao apresenta a opcéao Alterar.

1. No lado esquerdo do ecra, no menu de navegacao, selecione Utilizacao.

2. No grafico de Utilizagcao, no canto superior direito, clique em Alterar.
A visualizacdo muda de uma perspetiva de adeséo ao tratamento para uma perspetiva de
monitorizacao, para mostrar os limites da regra de monitorizacao da sua entidade.

Atualizar um paciente em terapia
Podera modificar, adicionar ou eliminar dados de um ficheiro de paciente.

Para editar os detalhes basicos de um paciente:

1. No separador Detalhes do paciente, cligue em Detalhes basicos.
2. Cliqgue em Editar para atualizar as seguintes informacoes:
e Nome € apelido
¢ Data de nascimento
e | ocalizacao clinica
ID do paciente
Estado: ativo' ou inativo™
¢ Detalhes clinicos: data de configuracao e utilizador clinico
3. Clique em Guardar.

Adicionar um médico a um ficheiro de paciente
Se for um utilizador HCR pode adicionar um médico ao ficheiro de um paciente. Isto permitira que o
médico veja os dados do paciente.

* Quando usar detalhes do endereco para pesquisar um médico, tem de inserir a abreviatura do
Estado (por exemplo, TX para Texas.)
e Se o AirView néo apresentar o nome do médico, contacte o apoio ao cliente da ResMed.

Para adicionar um médico:

No separador Detalhes do paciente, selecione Médicos.

Cligue em Adicionar médico.

Introduza os critérios de pesquisa e cligue em Procurar.

Selecione uma das opgoes:

¢ nome da entidade—permite que todos os utilizadores clinicos médicos da entidade selecionada
visualizem os dados do paciente.

¢ nome do médico—associa este médico em particular ao ficheiro do paciente e permite que
todos os utilizadores clinicos médicos da entidade do médico visualizem os dados do paciente.

5. Cligue em Adicionar para concluir a configuracdo, em Retroceder para selecionar outro médico ou

em Cancelar para regressar a pagina Detalhes do paciente.

poODd~

Atribuir um médico ao ficheiro de um paciente (autoatribuicao do médico)

Os utilizadores médicos podem usar o procedimento a seguir para atribuir os seus pacientes a si
mesmos ou a outro médico na sua clinica para que possam colaborar na gestao dos pacientes com um
prestador de cuidados de salde que use o AirView.

13Ativo—Pode visualizar o paciente nas péginas das listas de pacientes Todos em terapia ou Com ligagao sem fios. Ao criar um
novo ficheiro de paciente, o estado predefinido é Ativo.

14 nativo—AirView oculta o paciente na pagina da lista de pacientes Todos em terapia e caso exista alguma programacéo de
monitorizacao, o AirView interrompe-a.
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Para atribuir um médico ao ficheiro de um paciente (autoatribuicao do médico):

1. No AirView, selecione o separador Pacientes e clique em Toda a terapia.

2. Cligue em Aceder ao ficheiro do paciente.

3. Procure o seu paciente especificando:
a. adata de nascimento (MM/DD/AAAA)
b. o numero de série do dispositivo do paciente (11 digitos)
c. o numero do dispositivo do paciente (trés digitos)
Os detalhes do paciente tém de corresponder exatamente a um paciente. Se as informacdes que
forneceu corresponderem a varios pacientes, ou a nenhum, recebera um erro que indica “ficheiro
do paciente nao encontrado.”

4. Cligue em Procurar.

5. Verifique se o paciente estéd correto e selecione a caixa de verificagao para confirmar que recebeu
o consentimento do paciente para o tratamento dos seus dados de saude.

6. Clique em Continuar.

7. Selecione o médico correto na lista Médico do paciente.

8. Cliqgue em Guardar.
O médico atribuido pode agora ver o ficheiro do paciente e todos os utilizadores clinicos da sua
entidade médica também podem ver o ficheiro do paciente.

Nota
@ Esta funcionalidade ndo estéa disponivel em todas as regides.

Remover um meédico de um ficheiro de paciente

Pode remover um médico do ficheiro de um paciente. Isto desativa a funcionalidade que permite ao
meédico visualizar os dados do paciente.

Se remover um médico de um ficheiro de paciente, o AirView néo retira os detalhes do médico do
sistema. Isto permite voltar a atribuir o mesmo médico a outros pacientes, se necessario.

No separador Detalhes do paciente, selecione Médicos.

Sob 0 nome do médico, cligue em Remover.

Para remover o médico, clique em Sim.

Se remover o Unico médico de uma entidade ligada ao paciente, selecione uma das seguintes

opcoes:

e Sim, o acesso ainda é necessario—permite que a entidade continue a ver os dados deste
paciente.

¢ Nao—remove a capacidade de a entidade ver os dados deste paciente.

PoODN -

Atualizar uma prescricao

A Precaucao
O AirView nao se destina a titulagdo remota. Consulte um médico sobre qualquer
alteracao as configuracdes da terapia que modifiguem uma prescricao existente.

Se a prescricdo de um paciente tiver mudado, pode usar um dos seguintes métodos para atualizar as
suas configuracdes de terapia:

e Enviar as alteracoes de configuracdes por comunicacao sem fios para um dispositivo. O AirView
aplica as alteracdes ao dispositivo quando o dispositivo estiver ligado e numa area com cobertura.

e Guardar as alteragdes de configuragdes num cartdo de dados. Quando insere o cartdo de dados no
dispositivo, as alteracoes sdo aplicadas no dispositivo.
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@ Nota

e Esta opcao nao estéa disponivel para todos os dispositivos.

e Certifigue-se de que as suas permissoes de utilizador lhe permitem alterar as
configuracoes de terapia do paciente. Para obter mais informacdes sobre os
cargos € as permissdes dos utilizadores, consulte Rever cargos e permissoes do
utilizador [28].

Antes de atualizar as configuracdes do dispositivo de terapia de um paciente, certifique-se de que:

® 0 numero de série do dispositivo mostrado no separador Prescricao corresponde ao nimero de série
do dispositivo de terapia do paciente;

® 0 tipo de dispositivo apresentado no separador Prescricao corresponde ao tipo de dispositivo que o
paciente esté a utilizar;

¢ para dispositivos que nao o AirSense CPAPR AirSense AutoSet ou AirSense Elite, o sistema recebeu
pelo menos um dia de dados. Para dispositivos como o AirSense CPAR AirSense AutoSet ou
AirSense Elite prescritos para pacientes com apneia obstrutiva do sono e apneia central do sono,
pode atualizar as configuracdes de prescricao antes do sistema receber dados;

¢ 0 ResMed Cloud Connect esté instalado no computador se planear guardar as alteracdes num cartdo
de dados.

I Importante

¢ Configuracoes incorretas podem fazer com que seja aplicada a terapia incorreta.
Certifique-se de que todas as alteracdes as prescricdes sdo aprovadas pelo médico
do paciente.

¢ Antes de guardar as alteracoes, certifique-se de que selecionou o cartao correto,
uma vez que o AirView elimina todos os dados existentes no cartao de dados.

Para atualizar as configuracoes da terapia:

1. No separador Prescricao, clique em Editar configuracgoes.

2. Atualize as configuracoes da terapia do paciente conforme for necessario.

3. Se o dispositivo do paciente suportar comunicagao sem fios, complete os passos seguintes:
a. Para atualizar as configuragdes do paciente através de ligacao sem fios, cligue em Enviar

configuragoes para o dispositivo.

b. Verifigue se as novas configuracoes sao apresentadas.
c. Clique em Sim, alterar as configuracoes.
No separador Prescricao, o estado é atualizado para Alteracdes pendentes. Este estado mudara
para Sem alteracoes pendentes depois de as configuragdes serem gravadas no dispositivo.
As alteracdes as configuragdes podem demorar algum tempo a concluir. Poderd também ser
necessario atualizar o ecra para visualizar um estado atualizado.
Se a atualizagao das configuragdes ndo for bem-sucedida, é apresentada uma mensagem de
erro. Para obter mais informacdes sobre mensagens de erro, consulte Detecao e resolucao de
problemas [77].

4. Se o paciente néo estiver a utilizar um modulo de comunicacao, complete os passos seguintes:
a. Cligue em Guardar configuracoes no cartao.
b. Clique em Seguinte.
c. Depois de verificar que o cartdo de dados esté corretamente formatado e ndo estd blogqueado

para edicao, introduza o cartao no leitor de cartoes.

Clique em Continuar.

Selecione o cartdo de dados no qual pretende guardar alteragoes.

Cliqgue em Continuar.

Verifique se o estado no separador Prescricao indica Configuracoes gravadas no cartao.

@ ~o0o o

48



Gerir pacientes em terapia

Todas as alteracdes as prescrigdes sdo apresentadas no separador Registos para referéncia
futura.

Como as alteracoes guardadas num cartao de dados sé sao aplicadas quando o cartao for
inserido no dispositivo, as suas alteracdes nao aparecem imediatamente no AirView.

Assistir remotamente um paciente

O separador Assist. Remota apresenta configuragdes e informacoes de estado para dispositivos Air
Solutions.

Nota
@ Esta opcao nao esté disponivel para todos os dispositivos.

A barra de estado do dispositivo apresenta mensagens de dispositivo funcional ou de avaria.

A seccéo de configuracdes apresenta configuracdes do dispositivo, humidificador, tubagem de ar e
mascara. Para o Astral R6, esta seccdo também mostra a data de manutencéo seguinte e informacoes
da bateria.

A seccao de Utilizacao recente e fuga apresenta os Ultimos cinco dias de dados, conforme mostrado
na pagina Com ligacao sem fios.

Para informacoes adicionais, consulte o guia de Assisténcia remota.

Atualizar opcdes de monitorizacao para terapia de ventilacao

No separador Monitorizagao, pode rever o perfil do paciente de ventilagao, as opgdes de
monitorizacdo e as regras das notificagoes de terapia.

Reveja e ajuste os limites predefinidos conforme necessario depois de ativar as notificagcoes.
Para editar o perfil do paciente:

1. Na visualizacdo da pagina do paciente, clique no separador Monitorizacao.
2. Clique na etiqueta do Perfil do paciente e selecione uma opcédo nova da lista.
3. Clique em Guardar.

Para atualizar as opcoes de monitorizacao para terapia de ventilacao:

1. Na visualizacdo da pagina do paciente, clique no separador Monitorizagao.

2. Cligue em Notificagoes ligadas ou Notificagdes desligadas para ativar ou desativar a notificacao
relevante para o paciente.

3. Selecione a caixa de verificacdo Notificar ao lado de cada regra de notificacdo relevante se quiser
ser notificado quando o limite dessa regra for atingido.

4. Para cada regra de notificagao relevante, cliqgue na etiqueta do limite predefinido, introduza um
novo valor e cliqgue em Guardar.

Criar um relatorio
Pode produzir os seguintes relatérios para cada paciente:

e Relatorio de adesao ao tratamento [50]—um relatério de uma pagina que fornece as configuracoes
do dispositivo, resume as principais estatisticas e inclui um grafico de utilizacdo com base num
determinado periodo.

e Relatorio de terapia [50]l—um relatério de vérias paginas que inclui gréficos que exibem as principais
estatisticas com base num determinado periodo.

e Relatorio de adesao ao tratamento e terapia [51]—apresenta um resumo combinado dos dados de
adesao ao tratamento por parte do paciente e respetiva terapia.
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e Relatorio detalhado [51]—um relatério de varias paginas que inclui graficos detalhados que exibem
as principais estatisticas de cada noite com base num determinado periodo.

O AirView cria todos os relatérios em formato Adobe PDF, que podera guardar ou imprimir, consoante
necessario.

Criar um relatério de adesao ao tratamento para um paciente individual

Pode exportar relatérios de adeséo ao tratamento criados no AirView e guarda-los em formato Adobe
PDF (um paciente individual).

Se as suas permissoes lhe derem acesso aos dados do paciente, podera transferir relatérios de adesao
ao tratamento.

O AirView nao consegue criar relatérios de adesao ao tratamento com mais de 365 dias de dados.

Relatérios individuais de adesao ao tratamento por parte do paciente
Existem duas formas de criar um relatério de adesao ao tratamento do paciente.

Para criar um relatério de adesao ao tratamento na pagina de Pacientes em
terapia:

e (Cligue em ¥ junto ao nome de um paciente com adesao ao tratamento.

Para criar um relatorio de adesao ao tratamento na pagina individual do
paciente:

Abra o ficheiro do paciente.

Na barra de ferramentas, cligue em Criar relatorio.

Na lista Tipo de relatorio, selecione Relatério de adesao ao tratamento.

Selecione um dos seguintes periodos de tempo (em gue o nimero de dias com dados ndo exceda
os 365):

¢ Periodo de tempo fixo

¢ |ntervalo de datas

5. Clique em Continuar.

pODd -~

Criar um relatério de terapia
Os relatérios de terapia apresentam um resumo e informacgodes estatisticas dos dados da terapia de
cada paciente em formato gréafico.

e Para obter mais informacodes sobre os dados da terapia, consulte o guia de relatérios de terapia e o
guia clinico fornecidos com o dispositivo.

e Fuga e |IAH podem néao estar disponiveis ou ser apresentados em alguns dispositivos.

® SO pode criar relatérios de terapia para periodos em que é usado um Unico modo ou dispositivo.

Para gerar um relatorio de terapia:

Abra o ficheiro do paciente.

Na barra de ferramentas, clique em Criar relatorio.

Na lista Tipo de relatério, selecione Relatério de terapia.

Selecione um dos seguintes periodos de tempo:

¢ Periodo de tempo fixo

¢ |ntervalo de datas

5. Cligue em Continuar.

O relatério de terapia € apresentado em formato Adobe PDF, que podera ser guardado como um
ficheiro ou impresso, se necessario.

PoODN -
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Criar um relatério de adesao ao tratamento e terapia

Um relatério de adesao ao tratamento e terapia combinado apresenta os dados de adesao ao
tratamento e de terapia do paciente.

Sé pode criar o relatério combinado para periodos em que € usado um Unico modo ou dispositivo.
Para criar um relatério combinado:

Abra o ficheiro do paciente.

Na barra de ferramentas, cligue em Criar relatorio.

Na lista Tipo de relatdrio, selecione Relatdrio de adesao ao tratamento & terapia.
Selecione um dos seguintes periodos de tempo:

¢ Periodo de tempo fixo

¢ Intervalo de datas

5. Cligue em Continuar.

O relatério de adesao ao tratamento e de terapia combinado é apresentado em formato Adobe
PDF, que poderéa ser guardado ou impresso, se necessario.

PN~

Criar um relatério detalhado
Os relatérios detalhados contém os dados detalhados de um paciente.

O AirView guarda os ultimos 30 dias de dados detalhados disponiveis (90 dias no caso dos dispositivos
AirSense 11). Podem nao ser dias de calendario seguidos e podem ser interrompidos por dias sem
dados. Por exemplo, se o AirView recebe trés dias de dados por més durante os ultimos 12 meses,

e seleciona um periodo de tempo preferido de 30 dias, o relatério mostrara os Ultimos 10 meses com
trés dias de dados por més (um total de 30 dias).

Nota
@ Os dados detalhados ndo estdo disponiveis em todos os dispositivos suportados.

Para criar um relatoério detalhado:

Abra o ficheiro do paciente.

Na barra de ferramentas, clique em Criar relatério.

Na lista Tipo de relatério, selecione Relatdrio detalhado.

Selecione um dos seguintes periodos de tempo (dentro de um periodo em que o nimero de dias
com dados nao exceda os 30):

¢ Periodo de tempo fixo

¢ Intervalo de datas

5. Cligue em Continuar.

O relatério detalhado é apresentado em formato Adobe PDF, o qual podera ser guardado como um
ficheiro ou impresso, se necessario.
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Gerir pacientes em Acgao por Grupos

A Acao por Grupos identifica pacientes que requerem atencdo com base em fraca utilizacdo, risco de
nao adesao ao tratamento, fuga alta, IAH/IAC alto ou sem dados recebidos para pacientes com ligagao
sem fios.

Assim que o AirView insere um paciente numa Acéo por Grupos particular, pode rever os seus dados
e determinar qual ¢ a melhor linha de acdo. Depois de atuar com base na informacéo, pode marcar o
paciente como revisto. Para obter mais informacdes, consulte Rever ou restaurar pacientes de Acao

por Grupos [562] e Rever ou excluir pacientes de uma Agao por Grupos [52].

O AirView organiza a Agcao por Grupos por utilizacdo, estado de adesao ao tratamento e pelos
seguintes critérios de terapia:
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Problemas da terapéutica

e Seguimento da terapia em curso

e Seguimento da utilizagdo em curso
Problemas com a utilizagao

Dados nao recebidos

Se um paciente corrigir um problema ou uma tendéncia negativa, o AirView ird remover
automaticamente o paciente da respetiva Acdo por Grupos.

Nota
@ Os critérios da Agao por Grupos podem ser diferentes para a sua regiao.

Rever ou restaurar pacientes de Agao por Grupos
Apds acionar um paciente, pode marcar o paciente como revisto ou repor o paciente num grupo.

Para marcar um paciente como revisto:

1. Enguanto esta no grupo, selecione a caixa de verificagcdo junto ao nome do paciente.
2. Na barra de ferramentas, cligue em Marcar como revisto.

Para repor um paciente revisto num grupo:

1. Na pdgina do grupo de pacientes, clique em Ver pacientes revistos.
2. Selecione a caixa de verificacdo junto ao nome do paciente que pretende repor.
3. Cligue em Repor a selecao no grupo.

Cada paciente permanece na lista de pacientes restaurados durante 48 horas.

Rever ou excluir pacientes de uma Agao por Grupos
Pode nao precisar de monitorizar alguns pacientes para certos problemas da terapia. Pode optar por
excluir estes pacientes para nao aparecerem nos grupos.

Para excluir um paciente de um grupo:

Enguanto estiver no grupo, cligue no nome do paciente.

No menu de informacdes resumidas do paciente, clique Excluir do grupo.
Selecione as caixas de verificacdo dos problemas de terapia que pretende excluir.
Cligue em Guardar.

pODdN -
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Gerir a administracao

O menu Administracao sé pode ser visualizado por utilizadores com direitos de administracéo.
As tarefas do administrador do AirView incluem a gestéo de:

® asua entidade

® |ocalizacoes

e ytilizadores

e médicos

e HCPs

e médicos responsaveis pela referenciacao
e seguradoras

® opcoes de adesao ao tratamento

Se as suas permissoes de utilizador possibilitarem o acesso ao menu Administragao, podera
visualizar, editar e criar localizacdes e utilizadores na sua entidade. Podera ainda adicionar uma lista
de médicos e seguradoras para associar a um paciente.

Criar uma conta de utilizador

Se as suas permissoes lhe possibilitarem criar uma conta de utilizador, tem de definir as permissoes
para a conta de utilizador.

Para criar uma conta de utilizador:

1. No menu Administracao, selecione Utilizadores.
2. Clique em Novo utilizador.
3. Introduza as seguintes informacoes:

Nome de utilizador e palavra-passe

Campo Descricao

Titulo Introduza 0 nome e o apelido do utilizador.

Nome préprio

Apelido
Nome de utilizador Introduza o nome de inicio de sessdo do utilizador.
Se o nome de utilizador j& existir, 0 administrador tem de criar um novo nome.
E-mail Introduza o endereco de e-mail do utilizador.
Nova palavra-passe e Por predefinicao, est4 selecionada a opcao para o utilizador definir a prépria palavra-passe. E

enviada uma hiperligacdo por e-mail para o utilizador.

e Se preferir, pode selecionar a segunda opgdo que permite definir uma palavra-passe em nome
do utilizador.

Certifiqgue-se de que informa o utilizador sobre a palavra-passe temporaria.
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Permissoes
Opcao Descricao
Cargo do Selecione uma das seguintes opgoes:
utilizador

e Administrador—total acesso a funcionalidades de administragao.

e Utilizador clinico—acesso total aos detalhes do paciente e aos médulos.

e Médico responsavel pela interpretagdo—certificado para interpretar relatérios de diagnéstico e
emitir prescrigcdes para a terapia (o utilizador tem de ter um nimero NPI - identificacdo de fornecedor
nacional - e um endereco de e-mail)

e Médico responsavel pela referenciagdo—certificado para interpretar relatérios de diagnéstico e
emitir prescricoes para a terapia (o utilizador tem de ter um numero de referenciagcédo e um endereco
de e-mail).

e Gestor de acesso aos dados—permissado para alterar o acesso aos dados do paciente (apenas para
utilizadores HCP).

Localizagoes Selecione uma das seguintes opgoes:
acessiveis

* Todas as localizagbes de entidades

e Apenas localizagdes atribuidas
Para adicionar uma localizagéo a lista de localizagdes Atribuidas, selecione a localizagao a partir da
lista de Localizagdes disponiveis e cligue em Adicionar.
Como alternativa, pode remover uma localizagdo da lista de localizagoes Atribuidas selecionando a
localizacédo na lista de localizagdes Atribuidas e clicando em Remover.

Adicionar identificacao (opcional)

Campo Descricao
ID de fornecedor Introduza os pormenores da licenca do utilizador.
Ndmero de ID Introduza o numero de ID do utilizador.

Adicionar detalhes de contacto (opcional)

Campo Descricao

Pais Introduza o endereco do utilizador.
Endereco

Cidade

Estado/Territorio

Codigo postal

Tipo Na lista, selecione o tipo de numero de telefone que o utilizador possui.

Cdadigo de area e numero Insira 0 numero de telefone do utilizador.

Cligue na hiperligagdo Adicionar nimero para adicionar um numero de telefone adicional
para o utilizador.

4. Cligue em Guardar.

Gerir acesso do médico

Todos 0s médicos associados a uma entidade podem visualizar os dados dos pacientes, adicionar notas
e (dependendo do seu nivel de permisséo) editar as configuracoes de terapia. Se estiver ativado para a
sua entidade, o médico pode aceder ao ficheiro do paciente na pagina Todos em terapia (Pacientes >
Todos em terapia > Aceder ao ficheiro do paciente).

Apos iniciar sessao, o médico pode depararse com um fcone de um cadeado ® junto ao nome do
paciente, o que significa que nao podera editar as configuragdes de terapia.

Se o0 médico precisar de acesso as configuracoes de terapia do paciente, devera entrar em contacto
com o HCP da entidade para atualizar o seu nivel de permisséo.
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O acesso de um médico no AirView baseia-se nas configuracoes de seguranca da respetiva entidade.
Pode contactar o administrador AirView local para atualizar as configuracdes de seguranca da sua
entidade.

AirView para Ventilacao
O AirView para Ventilacdo permite que os HCPs facam a gestdo das permissdes de edicdo dos
utilizadores da entidade médica para as regras de notificacdes de ventilacdo.

A permissao de edicao para as entidades médicas estdo desativadas por predefinicao.

Para ativar ou desativar as permissoes de edicao dos utilizadores da entidade
médica:

1. Aceda a Administracao > Médicos > Editar notificacoes de ventilacao.

2. Ative ou desative as permissoes de edicdo para as regras de notificagao de ventilacéo.
Se um utilizador de administragdo desativar as permissodes de edicdo, o utilizador da entidade
médica associado ao paciente vé as regras de notificacoes de ventilacao no modo de leitura e nao
consegue editar as regras de notificacao.

Associar um médico

Para associar um médico referenciador:

No menu Administracao, selecione Médicos responsaveis pela referenciagao.
Cligue em Associar médico.

Introduza o nome do médico, a entidade ou nimero do prestador e clique em Procurar.
Selecione o médico requerido.

Cligue em Associar.

o wN -

Pode associar o médico responsavel pela referenciagcao associado com o paciente na seccdo Detalhes
clinicos da pagina Novo paciente, ou na seccao Detalhes basicos do separador Detalhes do
paciente na pagina Pacientes em fase de diagnéstico.

Nota
@ Esta funcionalidade ndo esta disponivel em todas as regides.

Associar um prestador (HME/HCP)

Se precisar de enviar um paciente em fase de diagndstico para um HCP preferido, tem de comecar por
associar o HCP a partir do menu Administracao > HCPs e identificar o HCP com uma alcunha.

Para associar um PCD:

No menu Administracao, selecione HCPs.

Cligue em Associar HCP.

Insira 0 nome, localizacéo ou endereco do HME no campo.
Clique em Procurar.

Selecione o HME em questéo.

No campo Alcunha, insira um nome para identificar o HCP
Cligue em Associar.

NoO O RN

Nota
@ Esta funcionalidade ndo esta disponivel em todas as regioes.
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Configurar um parceiro de integracao

Pode permitir que um integrador aprovado aceda, modifique e crie registos de pacientes na sua
entidade, adicionando o integrador como um parceiro de integragao autorizado.

Para adicionar um parceiro de integracao:

No menu Administracao, clique em Detalhes da entidade.
Selecione Parceiros de integragao.

Clique em Adicionar parceiro de integragao.

Selecione o integrador na lista Parceiro de integragao.
Cligue em Adicionar.

ok Wb~

Para remover um parceiro de integracao:

1. Na pdgina Parceiros de integracao, ao lado do parceiro de integracao que pretende remover,
cligue em Remover.
2. Cligue em Cancelar para manter as configuracdes originais.

Exportar dados do paciente mediante pedido

Se um paciente solicitar acesso aos seus dados, recomendamos que pergunte ao paciente sobre ao
que pretende aceder especificamente, para que possa determinar a melhor forma de partilhar essa
informacao.

De acordo com o Capitulo 3, Artigos 15 e 20 do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD),
0s pacientes tém o direito de:

e saber quais 0s dados pessoais sujeitos a tratamento;

e aceder aos dados pessoais que foram alvo de tratamento;

receber os dados tratados num formato estruturado, de uso corrente e de leitura automatica;
partilnar os dados tratados com outros responsaveis pelo tratamento de dados.

Para partilhar os dados de tratamento do paciente com o paciente:

Nota

@ O que se segue permite criar PDFs eletrénicos com dados para ajudar o paciente a
rever e compreender o equipamento, a prescricao, o tratamento, os dados da terapia e
0 histérico de utilizacao.

1. Crie um relatério combinado de adesao ao tratamento e de terapia onde constem os meses mais
recentes de dados.

2. Crie um relatério detalhado onde constem os trés ou sete dias de dados mais recentes.
Para partilhar os dados de tratamento do paciente com outro médico/CRD:
@ Nota
O que se segue permite criar PDFs eletronicos com dados para ajudar o paciente a

rever e compreender o equipamento, a prescricdo, o tratamento, os dados da terapia e
o histérico de utilizagao.

1. Crie um relatério combinado de adesao ao tratamento e de terapia onde constem os 12 meses
mais recentes de dados.

2. Crie um relatério detalhado onde constem os sete dias de dados mais recentes.
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Para partilhar o historico de dados de tratamento completo do paciente:

1.

Crie relatérios combinados de adeséo ao tratamento e terapia onde conste todo o historial do
paciente.

Crie relatérios detalhados onde conste todo o historial do paciente.

Aceda a cada separador do perfil no AirView (Detalhes do paciente, Notas, Registos, etc.) e
imprima as informacdes disponiveis para PDF.

Nota
@ Para pacientes em fase de diagndstico deve exportar todos os relatérios de
diagndstico disponiveis.
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Perguntas frequentes

Seguranga € aCesso
Preciso de uma ligagao a Internet para utilizar o AirView?

Sim. O AirView necessita de ligacéo a internet.

Como obtenho credenciais de inicio de sessao para o AirView?

Tem de contactar o0 apoio ao cliente da ResMed para criar uma conta para a sua entidade.
Esqueci-me da palavra-passe. O que devo fazer?

Consulte Redefinir a palavra-passe para a sua conta do AirView [14].

Posso alterar o meu nome de utilizador?

Se 0 seu nome de utilizador ndo estiver associado a outras contas do ResMed, pode pedir ao
administrador da sua entidade para atualizar o seu nome de utilizador. O administrador da entidade
pode atualizar o seu nome de utilizador no seu perfil de utilizador. V4 a Administracao > Utilizadores,
selecione o utilizador relevante, clique em Editar e atualize o campo do Nome de utilizador.

Por que motivo o AirView terminou a minha sessao?

Por motivos de seguranca, o AirView termina automaticamente a sua sessao caso nao haja qualquer
atividade durante mais de 10 minutos.

A minha entidade pode ter apenas um conjunto de credenciais de inicio de sessao para todo o
escritorio?

O AirView requer que cada individuo tenha uma conta separada. Cada utilizador em qualquer entidade
terd o seu proéprio perfil e credenciais de inicio de sesséo.

Como médico, como fagco para me associar a um prestador no AirView?

Apbs enviar o formulério de registo de entidade médica, a ResMed adiciona-o ao AirView. Em seguida,
aparecera nas pesquisas de todos os HCPs. Quando um utilizador HCP estiver num ficheiro de
paciente, este podera associa-lo ao paciente. Na qualidade de médico atribuido, pode depois ver o
ficheiro do paciente.

Onde posso aceder a informacao sobre as notas da versao mais recente do software para o
AirView?

Pode consultar a versao mais recente do software na pdagina inicial do AirView apds iniciar sesséo. Em
alternativa, pode contactar o representante ResMed local.

Como posso ver as alteracoes no ficheiro de um paciente?

Quando um utilizador cria, visualiza e edita o ficheiro de um paciente, o AirView regista a acao na
seccao Pacientes > Registos.

Verificacao de Dois Passos (2SV)

Como configuro a 2SV para a minha conta AirView?
Siga as instrucoes apresentadas em Configurar a 2SV para a sua conta AirView [8].

Posso desativar a 2SV para a minha conta?
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Nao, a 2SV nédo pode ser desativada. A 2SV é obrigatdria no AirView para garantir que estdo
implementadas as medidas de seguranca apropriadas para proteger os dados do paciente.

Com que frequéncia tenho de usar a 2SV para aceder a minha conta AirView?

Tem de efetuar a 2SV pelo menos uma vez a cada seis meses. Além disso, tem de efetuar a 25V
sempre que usar um dispositivo ou browser diferente para aceder a sua conta AirView.

Tenho um novo telefone e ndo consigo receber o cddigo de acesso para iniciar sessao. O que
devo fazer?

Em primeiro lugar, verifique se esta inscrito noutro método de verificagao (e-mail ou aplicacao OTP
de computador) que possa usar para iniciar sessao. Assim que iniciar sessdo, consulte Redefinir a
2SV para a sua conta do AirView [16] para configurar o(s) método(s) de verificagao relevante(s) com o
seu novo telefone. Caso contrario, contacte o seu administrador e peca-lhe para redefinir o(s) seu(s)
método(s) de verificacdo em seu nome.

Se for um administrador, contacte outro administrador para redefinir o(s) seu(s) método(s) de
verificacdo. Se for o Unico administrador da sua entidade, contacte a assisténcia da ResMed para
obter ajuda.

Eliminei acidentalmente a mensagem SMS que tinha o meu cdédigo de acesso. O que devo fazer?

Cligue em Cancelar inicio de sessao, inicie sessdo novamente, clique em Enviar cédigo e introduza o
cédigo de acesso que recebeu na nova mensagem.

Eliminei acidentalmente a mensagem de e-mail que tinha o meu cdédigo de acesso. O que devo
fazer?

Cligue em Enviar novamente para receber um novo cédigo de acesso e introduza o cédigo de acesso
que recebeu na nova mensagem.

Quero configurar um método de verificacao diferente para iniciar sessdao. Como o posso fazer?

No AirView, aceda a O meu perfil > Detalhes basicos > Terminar sessao e redefinir a verificacao
de dois passos. Da proxima vez que iniciar sessdo na sua conta do AirView, tem de configurar os seus
métodos de verificacdo.

Quero usar a verificagao por e-mail mas nao vejo essa opcao. Como posso configura-la?

A sua conta pode nao ter um endereco de e-mail atribuido. Por agora, configure um método de
verificacdo alternativo. Depois, contacte o seu administrador e peca-lhe que atribua o seu endereco
de e-mail a sua conta AirView. Assim que isso estiver feito, va a O meu perfil > Detalhes béasicos >
Terminar sessao e redefinir a verificacao de dois passos

O que é uma aplicagao de codigo de acesso de uso Unico (OTP)?

Uma aplicacdo OTP permite-lhe receber em seguranca um cédigo de acesso de uso Unico para

a 2SV. Existem muitas aplicacdes OTP disponiveis, tais como Google™ Authenticator, Microsoft™
Authenticator, LastPass™ e Authy™. Recomendamos que contacte o seu departamento de Tl para ver
que aplicagdo OTP eles recomendam ou requerem gue use.

Posso escolher os métodos de verificagao para iniciar sessao a partir de uma lista?

Sim, pode utilizar um ou vérios métodos de verificagcdo. Consulte Configurar a 2SV para a sua conta
AirView [8].

Quando expira o meu cédigo de acesso?
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e Codigo de acesso de verificacdo por aplicacdo OTP—expira ao fim de 30 segundos.
e Codigo de acesso de verificacdo por SMS—expira ao fim de cinco minutos.
e Codigo de acesso de verificacado por e-mail—expira ao fim de cinco minutos.

Com que frequéncia tenho de alterar a minha palavra-passe?

Consulte a politica da sua entidade relativa a validade da sua palavra-passe para saber com que
frequéncia tem de a substituir.

Nao consigo iniciar sessao na minha conta do AirView com a 2SV e preciso de ajuda. Quem
devo contactar?

Em primeiro lugar, tente iniciar sessao novamente. Se possivel, use um método de verificacao
alternativo e introduza o cédigo de acesso de verificagdo. Se continuar sem conseguir iniciar sessao,
contacte o seu administrador ou departamento de Tl. Se eles ndo o conseguirem ajudar, contacte

a assisténcia da ResMed. Para encontrar a lista de informacdes de contacto da ResMed para a sua
regiao, tente iniciar sesséo e clique em Esta a ter problemas? > ResMed Assisténcia.

Compatibilidade

Quais os browsers suportados pelo AirView?

e Mozilla Firefox™ 42.0 ou mais recente
¢ Google Chrome™ 86.0 ou mais recente
e Microsoft Edge™ 87.0 ou mais recente

Qual o software adicional necessario para o AirView?

e Microsoft™ Office Excel™ 2007 ou versao posterior
Adobe™ Acrobat™ Reader 10.0.1 ou versao posterior
Oracle™ Java™ SE 8

ResMed Cloud Connect

Quais os sistemas operativos suportados?

¢ Microsoft™ Windows™ 10 (Home Premium e Professional)
e Microsoft Windows 11 (Home Premium e Professional)

Que dados e relatorios se encontram disponiveis para os dispositivos suportados no AirView?

Modos, dados e relatérios disponiveis para dispositivos no AirView

Modelo do dispositivo Modos de transferéncia Dados disponiveis Relatérios
disponiveis
e S9 AutoSet e Transferéncia do cartdo e Dados do resumo e Relatério de adesdo ao
e SO Elite SD e Dados detalhados tratamento
e S9 V-Auto * Relatorio de terapia
® S9 Auto 25 ® Relatorio detalhado
e S9 VPAP ST
e S9 AutoSet CS
e SO VPAP STA

S9 VPAP ST iVAPS
S9 AutoSet CS PaceWave

L]
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Modelo do dispositivo

Perguntas frequentes

Modos de transferéncia
disponiveis

Dados disponiveis

Relatérios

AirSense 10 AutoSet
AirSense 10 Respond W
AirSense 10 AutoSet for Her
AirSense 10 Elite

e Transferéncia do cartdo
SD
e Comunicagdo sem fios

e Dados do resumo

e Dados detalhados

e Dados de estado do
dispositivo

e Relatoério de adesdo ao
tratamento

e Relatorio de terapia

® Relatorio detalhado®

AirSense 11 AutoSet
AirSense 11 Elite

AirSense 11 CPAP
AirCurve 10 CS PaceWave
AirCurve 10 S

AirCurve 10 ST

AirCurve 10 VAuto
AirCurve 10 CS-A

AirCurve 10 CS-A PaceWave
AirCurve 11 ASV PaceWave
AirCurve 11 S

AirCurve 11 ST

AirCurve 11 VAuto

Lumis 100 VPAP S

Lumis 100 VPAP ST

Lumis 150 VPAP ST

Lumis 100 VPAP ST-A
Lumis 150 VPAP ST-A

L]

e Lumis HFT e Comunicagdo sem fios e Dados do resumo e Relatorio de adesao ao
tratamento
e Relatério de terapia
® AirMini e Sincronizagdo da e Dados do resumo ® Relatério de adesdo ao
aplicacao AirMini apos e Dados detalhados tratamento
sincronizagao com o e Relatorio de terapia
dispositivo por Bluetooth e Relatorio detalhado
e Astral 100 e Comunicacédo sem fios e Dados do resumo e Relatorio de adesao ao
e Astral 150 ¢ Dados detalhados tratamento
e Stellar 100 e Relatorio de terapia
e Stellar 130 ® Relatoério detalhado
e Stellar 150
® Apnealink Air e Transferéncia de e Dados do HST ® Relatorio de diagndstico

dispositivo HST padrao

Relatério detalhado

a-Nao disponivel para dispositivos AirSense CPAP.

®

Transferéncia de dados

Nota
Nem todos os dispositivos sédo suportados em todas as regioes.

Diagndstico
O que significa a informacao Teste completo na pagina de transferéncia do dispositivo?

Significa que o dispositivo registou mais de quatro horas de dados de fluxo e oximetro vélidos.
O que acontece se tiver varios estudos no meu Apnealink Air?
O AirView apresenta a sessao mais longa registada no seu dispositivo.

O que acontece se os dispositivos forem trocados por engano e o paciente registar o seu estudo
num dispositivo errado?

Durante o processo de transferéncia do dispositivo, pode procurar pacientes ativos para associar 0s
dados ao paciente correto.
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Como transfiro os dados do cartdo no AirView?

Consulte Transferir dados do dispositivo [32].

Qual é o limite de registo predefinido configurado no meu ApneaLink Air?
O limite de registo predefinido é de quatro horas para dados de fluxo e oximetria.
O AirView suporta transferéncia de dados a partir do ApnealLink Plus?

Nao. Consulte os dispositivos suportados no guia Lista de compatibilidade de dispositivos de gestdo de
dados.

Como ligo um dispositivo HST a um registo de paciente ativo?
Consulte Associar um dispositivo [32].
Posso transferir os dados de diagnostico do AirView e importa-los para o meu software de PC?

Para transferir dados de diagnéstico, consulte Visualizar sinais de dados [34]. Contacte o apoio ao
cliente da ResMed para obter instrugcdes sobre a importagao.

Terapia
Porque nao consigo ver os dados diarios detalhados?

O conjunto de dados para dados detalhados provavelmente foi corrompido para o dia esperado e néo
foi transferido para o AirView. Para evitar corrupcdo de dados, certifique-se de que insere o cartdo SD
corretamente no dispositivo antes de usé-lo.

Quais os tipos de cartdoes de dados compativeis com o AirView?

Recomendamos que utilize o SD fornecido pela ResMed com o dispositivo S9/Air Solutions. Contacte o
apoio ao cliente da ResMed para obter mais informagdes. Consulte Apoio ao cliente [83].

Nao consigo transferir dados do meu cartao SD. Porqué?

Podera ter de considerar os seguintes pontos:

O ResMed Cloud Connect nao esté instalado no seu computador ou requer uma atualizacéo.

* A sua sesséao expirou. Cligue em retroceder ou no logétipo da ResMed para iniciar sessao
novamente.

e O seu browser ou sistema operativo sdo incompativeis. Para obter mais informacoes, consulte

Compatibilidade [60].

O leitor de cartdoes pode estar avariado. Tente utilizar um outro leitor de cartdes ou teste o leitor de

cartdes num computador diferente.

Pode ter mais de um leitor de cartbes ligado ao seu computador.

Pode ter um dos seguintes problemas no cartao SD:

e 0o cartdo SD pode conter ficheiros que nao sdo adequados para o AirView;

e 0o cartdo SD pode conter dados danificados;

¢ 0o cartdo SD pode nédo conter dados.

Qual é a quantidade maxima de dados que posso transferir de uma so6 vez?
Pode transferir até 365 dias de dados de sumario.
A partir de que data o AirView transferiu os dados do meu paciente?

O AirView transfere dados a partir da data de configuragao do paciente. Se um paciente tiver usado o
dispositivo de terapia antes da data de configuracdo do paciente, o AirView nao transfere esses dados.
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Se criar um novo ficheiro de paciente através da transferéncia de um cartao AirView, a data de
configuracédo é predefinida para o primeiro dia de dados disponiveis no cartdo.

Nao recebo dados do dispositivo de um paciente ha mais de trés dias. Porqué?
Verifique os seguintes pontos:

e O dispositivo de terapia estd ligado permanentemente. (Se nao estiver ligado, o dispositivo ndo pode
transmitir dados.)
¢ O numero de série do dispositivo indicado no AirView corresponde ao nimero atribuido ao paciente.

Nao tenho ligacao sem fios. Porqué?

A cobertura da rede sem fios podera ser fraca. Verifique o icone de intensidade do sinal sem fios no
dispositivo Air Solutions.

Sou médico e nao consigo efetuar a transferéncia de um cartao. Porqué?
Apenas os individuos com o cargo de utilizador clinico podem efetuar a transferéncia de um cartéo.

Porque nao consigo ver a caixa de verificacao para incluir dados detalhados quando transfiro
dados do cartao?

O AirView nao suporta dados detalhados para este dispositivo. Consulte Compatibilidade [60].
Qual é o numero maximo de dias de dados detalhados que posso transferir?

E possivel transferir um maximo de 30 dias de dados desde as Ultimas sessdes de dados detalhados
disponiveis.

Com que frequéncia o AirView recebe dados de Assisténcia Remota?

O AirView recebe dados de Assisténcia Remota diariamente para pacientes monitorizados com ligacdo
sem fios.

O dispositivo transmite dados de Assisténcia Remota para o AirView quando a terapia for interrompida
por pelo menos uma hora, o paciente estiver dentro de uma &rea de cobertura mével e o dispositivo
nao estiver no modo avido.

Posso remover um RCM existente e adicionar um novo? Os dados ainda serao enviados?

Sim, pode remover e adicionar um RCM (os dados ainda serdo enviados). Certifique-se de que atribuiu
0 numero de série do dispositivo correto ao paciente correto.

Recebi um sinal de erro no RCM. O que devo fazer?

Consulte a seccéo de resolucdo de problemas do manual do utilizador do RCM para obter mais
informacoes.

Tenho dois dispositivos Astral/Stellar. Posso ligar o mesmo RCM a ambos?

Pode usar o mesmo RCM para vérios dispositivos, mas nao ao mesmo tempo. No AirView, o suporte
de multiplos dispositivos para ficheiros de paciente ndo esta disponivel. Tem de criar um ficheiro de
paciente separado para cada dispositivo.

Tenho dois dispositivos Astral/Stellar. E possivel combinar os dados do paciente destes dois
dispositivos num perfil do paciente?

Nao, isso nao é possivel neste momento.

Posso transferir os dados detalhados do AirView através de uma ligagao sem fios?
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Pode transferir os dados detalhados do AirView através de uma ligacdo sem fios para os seguintes
dispositivos: AirSense, AirCurve, Lumis, Astral e Stellar.

Para dispositivos AirStart e todos os outros dispositivos S9, tem de transferir os dados através de um
cartdo SD. Para dispositivos Apnealink Air, tem de transferir através do dispositivo. Para o dispositivo
AirMini, pode transferir os dados detalhados do AirView depois de sincronizar o seu dispositivo com a
aplicacao AirMini.

Visualizar dados e criar relatoérios

Diagndstico
Pretendo transferir os meus dados e fazer com que cumpram as orientagbes da AASM. Como o
posso fazer?

Depois de transferir os dados, abra o ficheiro do seu paciente, aceda a Diagnéstico > Estatisticas >
Orientagoes da analise e selecione as orientagdes que prefere. O AirView reanalisa o estudo com as
orientacdes que selecionou.

Quando classifico sinais de dados manualmente, posso ajustar a amplitude (altura) dos sinais?

Nao pode ajustar a altura; contudo, o AirView dimensiona automaticamente a altura para ajudar a filtrar
picos nos sinais e otimizar 0s sinais no ecra.

Posso observar as fases do sono (EEG/EOG) no estudo HST?

Nao. Os dispositivos HST registam apenas dados como fluxo respiratério, esforgo respiratério, Sp0O2,
pulso e ronco.

Posso observar o esfor¢co abdominal no estudo ApnealLink Air?

Nao. O Apnealink Air possui apenas uma Unica faixa toracica.

Por que motivo é o sinal de oximetria ApnealLink cortado abaixo de 70%?

O oximetro de pulso utilizado pelo Apnealink Air é apenas validado para dessaturacdo a 70% SpQO2.
Quais sao as amplitudes dos sinais?

Os réacios de filtracdo sdo calculados nos intervalos a seguir:

e Fluxo—excluido 1:1000 (apresentacao de 0,05 a 99,95 percentil)
Esforco—excluido 1:100 (apresentacao de 0,5 a 99,5 percentil)
% ox.—valor absoluto

Pulso—valor absoluto

e Ronco—néo filtrado (apresentacéao do sinal nativo).

Posso limpar a minha lista de pacientes em fase de diagnostico?
Sim. Pode desativar os pacientes em fase de diagndstico para os remover da lista.

O AirView ordena automaticamente a lista de pacientes a medida que avancam no processo de
diagndstico.

Analisei os detalhes de diagndstico do paciente, mas o estado do paciente ainda estd como
Revisao do médico. Porqué?

Tem de adicionar uma interpretacao dos resultados para alterar o estado do paciente para Resultados
concluidos.
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Nao consigo localizar um paciente no meu relatério resumido exportado. Porqué?

O relatério resumido exportado apenas contém os pacientes que o AirView apresenta na pdagina da lista
Pacientes com base nos filtros aplicados. Verifique se o paciente é visualizado quando aplica os filtros
que escolheu. (Este principio aplica-se aos relatérios de diagnéstico resumido e de adeséao.)

Qual é a diferenca entre um relatério de diagndstico padrao e um detalhado?

Um relatério de diagnéstico detalhado inclui dados e graficos num relatério de duas paginas. Um
relatério de diagndéstico padrao inclui apenas dados num relatério de uma pagina.

Como altero o formato do relatorio de diagnéstico predefinido?
Aceda a O meu perfil > Preferéncias, selecione o formato preferido e clique em Guardar.

Alterei o meu formato de relatério de diagndstico predefinido para um relatério detalhado, mas
s consigo ver o relatério padrao. Porqué?

O relatério pode ja ter sido assinado eletronicamente. Para criar um relatério de diagnéstico detalhado
para este paciente, tem de remover a assinatura e assinar de novo eletronicamente.

Terapia
Porque é que o relatério de adesao ao tratamento mostra menos de 30 dias?

Se o paciente tiver cumprido as diretrizes de adesdo do CMS dentro dos primeiros 30 dias do inicio da
terapia, o relatério pode apresentar menos de 30 dias.

Como posso criar um relatorio com datas personalizadas?

As opcoes de relatério com periodo de tempo fixo ou intervalo de datas permitem-lhe especificar datas
personalizadas. Para a opcao de relatério de periodo de tempo fixo, introduza o nimero de dias antes
da data de fim do relatério no campo fornecido (até um méaximo de 365 dias). Para a opcao de relatorio
com intervalo de datas, selecione as duas datas a serem abrangidas pelo periodo de relatério.

A data final do relatério € visualizada no formato DD/MM/AAAA.
Como imprimo um relatério?

Ao criar um relatério, o AirView abre-o automaticamente no seu browser. Podera guardar o relatério e
imprimi-lo a partir do local onde é guardado.

Quantos dias sao apresentados no grafico do relatério de adesao ao tratamento?
O relatoério no ecrd mostra um méaximo de 90 dias. O relatério impresso pode mostrar até 365 dias.

A transferéncia dos dados do cartao SD foi bem-sucedida e na pagina de graficos vejo a
mensagem: O dia de conclusao do periodo tem de estar num formato de data valido. O que
posso fazer para ver o grafico?

Cligue em Atualizar ou atualize a pagina para carregar o grafico novamente.
Onde posso encontrar informacoes sobre a terapia do paciente, tais como IHA e IA?

Pode encontrar estas informacdes na seccao de terapia do relatério de adesédo ao tratamento/terapia ou
num relatério de tempo fixo para um paciente individual.

Quero adicionar o logétipo da nossa empresa ao relatério do AirView. Como o posso fazer?

Contacte o apoio ao cliente da ResMed. Consulte Apoio ao cliente [83].
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As estatisticas de utilizagdo (nos relatérios) ndo correspondem aos graficos de utilizagdo no
AirView. Porqué?

Isto deve-se a dados de resumo com pares nao correspondentes de eventos Mask ON (Méscara ligada)
e Mask OFF (Méscara desligada). Isto nao afeta os célculos de adesao ao tratamento mostrados em
utilizacao para esse dia no relatério.

O AirView mostra a utilizacdo de um dia na pagina Graficos a verde, enquanto a descricao
informa que o periodo de utilizacdo ndo mostra adesao ao tratamento. Porqué?

A cor da barra de adeséo ao tratamento e também a duracédo no relatério PDF de adesao ao tratamento
sao baseadas na duracéo total. A pagina Gréficos é baseada em eventos de Mascara ligada/Mdascara
desligada.

Como posso saber se foram feitas alteragdoes a minha terapia/prescricao?

Nota
@ As alteracoes das configuragdes sem fios ndo estao disponiveis para todos os
dispositivos.
O que representam as linhas pontilhadas no grafico de pressao para iVAPs no relatério de
terapia em PDF?

A primeira linha pontilhada no relatério de terapia para iIVAPs representa a soma de EPAP e presséao
de suporte (PS) minima. A segunda linha pontilhada no grafico representa a soma de EPAP e pressao
de suporte méxima. Consulte o guia de relatérios do AirView na péagina AirView Inicio para obter mais
informacodes.

A tabela do paciente apresenta o grafico de barras a cinzento mesmo quando o paciente utilizou
o dispositivo para esse dia. Como posso verificar se esta correto?

Para dispositivos Air Solutions, verifique se o dispositivo esta localizado numa drea com cobertura de
rede. Se o problema persistir, contacte o apoio ao cliente da ResMed. Consulte Apoio ao cliente [83].

Se o problema nao for a cobertura de rede, altere a data de configuracdo para um dia antes de os
dados nao terem sido recebidos.

Para alterar a data de configuracgao:

Na pagina da lista de pacientes Todos em terapia, selecione o nome do paciente.
Cligue no separador Detalhes do paciente.

Cligue em Editar.

Altere a data de configuracéo e cligue em Guardar.

Quando o AirView receber os dados, pode restabelecer a data de configuracao original.

pwON -

O meu paciente tem um dispositivo compativel, mas nao consigo criar um relatério detalhado?
E possivel que:

® nao tenha transferido os dados do cartéo;

® n3jo tenha selecionado a caixa de verificagao Incluir dados detalhados quando fez a transferéncia
dos dados do cartéo;

® 0s dados detalhados ndo se encontrem disponiveis no cartao.

Que sinais estao disponiveis no relatorio detalhado?

Para dispositivos de terapia do sono, o relatério detalhado inclui fuga, pressao, sinais de eventos e
Sp0O2 (média) (dependendo do tipo de dispositivo e apenas disponivel se ligar o médulo do dispositivo).

66



Perguntas frequentes

Para dispositivos de ventilacao, o relatério detalhado inclui sinais de fuga, pressao, eventos (nao
disponivel no Astral), SpO2 (minima e média), ventilagdo por minuto, volume corrente, frequéncia
respiratoria e ativacao/ciclo espontaneos.

Ao tentar criar um relatério detalhado e digitar "ultimos 30 dias", o AirView apenas gera sete
noites de dados. Porqué?

S6 estdo disponiveis sete noites de sessdes detalhadas. Transfira outro cartdo para carregar mais
dados. (NGo suportado pelos dispositivos Astral e Stellar.)

O AirView guarda os ultimos 30 dias de dados detalhados disponiveis (90 dias no caso dos dispositivos

AirSense 11). Utilize a caixa de didlogo de criagdo de relatoério e introduza os Ultimos "x" dias de sessdes
de dados detalhados. O AirView procura automaticamente no ficheiro do paciente e gera o relatério

para os "X" dias mais recentes de dados disponiveis.

Como posso ver os gréaficos de fuga, pressao e eventos no AirView?

Tem de criar um relatério em PDF para visualizar estas informacgodes.

Os parametros de dados detalhados no grafico sao valores médios ou medianos?
Os parametros de dados detalhados sdo valores médios.

O que significam CSR e RERA no relatério de adesao ao tratamento/terapia e no ficheiro de
exportacao da adesao ao tratamento?

A respiragdo de Cheyne-Stokes (RCS) é uma forma de disturbio da respiragao durante o sono que se
caracteriza por respiracao acelerada e respiracédo lenta periédicas. O acordar relacionado com esforco
respiratério (RERA) é um periodo de aumento do esforco respiratério que termina com o paciente a
acordar. (CSR e RERA néo estao disponiveis para dispositivos de ventilagéo.)

Porque é que nao posso ver os eventos de mascara ligada/desligada nos graficos do Astral?

Os dispositivos Astral ndo suportam os eventos de mascara ligada/desligada.

Como posso saber se o gréafico de fuga no relatério de terapia é para méascaras com valvula ou
mascaras com orificios de ventilagao?

O relatorio apresenta a fuga através dos orificios de ventilacdo como Fuga (L/min) e a fuga através da
vélvula como Fuga (%).

Porque é que a escala da hora na pagina de Graficos é diferente no Astral?
Para dispositivos Astral, o AirView mostra uma escala de 0 a 24 horas. Para outros dispositivos, o

AirView mostra uma escala desde o meio-dia até ao meio-dia. Em dispositivos Astral, o eixo Y mostra o
total de horas de utilizagdo, em vez de quando a terapia foi utilizada.

Configurar e gerir pacientes

Diagnéstico
Ao criar um utilizador, atribui os locais que sao acessiveis ao utilizador clinico médico, mas
todos os pacientes continuam a poder ser visualizados em todos os locais da entidade. Porqué?

Ao criar um novo utilizador clinico médico, pode optar por atribuir locais, mas esta opcdo sé se aplica a
utilizadores clinicos HCP.

Onde adiciono a informacao de IMC?
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Pode adicionar a informacao de IMC em Detalhes adicionais no formulario de novo paciente. Se o
ficheiro do paciente j& tiver sido criado, pode adicionar as informacodes de IMC ao painel Detalhes
adicionais a partir do separador Detalhes do paciente.

Que opcoes de filtragem estao disponiveis na pagina de pacientes em fase de diagndstico?

A péagina Pacientes em fase de diagndstico apresenta os seguintes filtros: Utilizador, Localizagao,
Estado do paciente, Estado do teste e Estado em atraso.

Qual é o nome do CRD do meu paciente?
Como médico, para descobrir a qual CRD o seu paciente pertence, faca o seguinte:

1. Para abrir um ficheiro de paciente, a partir do menu Pacientes, selecione Toda a terapia ou Sem
fios. Assim que o AirView apresentar todos os pacientes no grupo selecionado, selecione um
paciente para ver o respetivo ficheiro.

2. No ficheiro do paciente, va a Detalhes do paciente > Detalhes basicos.

3. Na seccao Detalhes clinicos, em Entidade CRD, ¢é possivel ver o nome do CRD do paciente.

Terapia
Como é que altero o numero de pacientes apresentado na lista Todos os pacientes em terapia?

Deslogue-se para baixo, até ao canto esquerdo da pagina de pacientes Todos em terapia. Pode alterar
a visualizacao para 10, 25, 50 ou 100 pacientes por pagina.

Posso alterar a data de configuracao depois de ter criado o registo de um paciente?

Sim. Pode alterar a data de configuragdo de um paciente no separador Detalhes do paciente. Se um
paciente estiver configurado para monitorizagado sem fios, quando alterar a data de configuracéo, a
programacao da monitorizacéao seréa afetada.

A data de configuracado determina o dia de inicio da programacao de monitorizagdo/acesso aos dados.
Para dispositivos Air Solutions, contacte o seu administrador com permissao para acesso aos dados. Se
alterar a data de configuracao, a nova data de configuracao nao pode ter ocorrido ha mais de 365 dias.

A data de configuracao é equivalente ao dia de inicio da monitorizagao?

Sim. Se alterar a data de configuracdo, a programacédo de monitorizacao e o célculo de adeséo ao
tratamento seréo alterados em conformidade.

Como posso prolongar a minha programacao de monitorizagao?

Atualmente, ha duas formas de prolongar a programagao de monitorizacdo de um paciente. Apds o
final da primeira programacao de 90 dias, pode concluir um dos passos seguintes:

¢ No separador Prescricao do paciente, clique em Definir para sem data de fim. Os dados
sao monitorizados e transmitidos continuamente até que remova manualmente o médulo de
comunicacao do paciente.

* Mude a data de configuracao do paciente, para reiniciar a programacao de monitorizacao por mais 90
dias a partir da nova data de configuragao.

Para prolongar a programacao de monitorizagao para dispositivos Air Solutions, contacte o seu
administrador com permisséo para acesso aos dados.

Por que ja nao consigo ver o icone de Notas na pagina de Todos os pacientes em terapia para o
meu paciente?

O icone de Notas s6 é apresentado na pagina de pacientes Todos em terapia durante dez dias depois
da nota ser criada.
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Nao existe a opcao para ocultar manualmente o icone de Notas na pagina de pacientes Todos em
terapia. Pode sempre aceder ao histérico de notas no separador Notas em cada registo de paciente.

Para mais informacoes sobre como atualizar os detalhes do paciente, consulte Atualizar um paciente
em terapia [46].

Quais as opgoes de filtragao disponiveis no AirView?

A péagina de pacientes Todos em terapia apresenta os seguintes filtros: Utilizador, Localizagao,
Estado do paciente, Utilizagdo média, Acesso aos dados, Notificacao e Modo de terapia.

Criei com sucesso uma localizacao, mas nao consigo ver a nova localizacao na lista de
localizagdes. Porqué?

Isto pode acontecer se tiver resultados de uma procura apresentados na pagina Localizagdes de uma
procura anterior antes de criar uma nova localizagao. Elimine todo o conteldo da caixa de procura e
cligue novamente em Procurar localizagoes.

Quando alguém insere um comentario na sec¢ao Notas, ele é sinalizado para que outras pessoas
saibam que ha uma nova nota?

Quando alguém adiciona uma nota no ficheiro de um paciente, aparecerd um icone de Notas azul
junto ao nome do paciente na pagina de pacientes Todos em terapia, que ficara visivel durante dez
dias apds a criagao da nota.

O que acontece se um modem estiver ligado e o dispositivo for fisicamente alterado pelo
médico? As novas configuragoes serao refletidas no AirView? Ou serao redefinidas para as
configuragdes em vigor no AirView?

Nos dispositivos Astral e Stellar, os dados nao sédo transferidos para o AirView sem que atualize o
numero de série do dispositivo (SN) e o nimero do dispositivo (DN) no ficheiro do paciente. As novas
configuracoes sao depois refletidas no AirView da proxima vez que o dispositivo transmitir os dados.

Os médicos podem fazer alteracoes a terapia do paciente?

Os médicos que ndo dispoem de permissdes apenas de leitura podem fazer alteracdes a terapia de um
paciente.

As alteracdes das configuracdes sem fios ndo estao disponiveis em todos os dispositivos.

Para obter mais informacoes sobre niveis de acesso, consulte Rever cargos e permissoes do
utilizador [28].

Quem pode eliminar um paciente?

Apenas utilizadores clinicos (com direitos de administracdo) de HCPs podem eliminar pacientes da sua
entidade. Depois de eliminar o ficheiro de um paciente, ndo poderéa recupera-lo.

Posso desativar os meus pacientes?
Sim. Para desativar um paciente, complete os passos seguintes:

1. Na péagina de pacientes Todos em terapia, abra os detalhes do paciente em questéao.

2. Clique no separador Detalhes dos pacientes e, a partir do separador Detalhes basicos, clique em
Editar.

3. Em Estado, selecione Inativo e cliqgue em Guardar.

Como é que posso ver a lista de pacientes desativados?

Na péagina de pacientes Todos em terapia, defina o filtro Estado para Inativo.
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Ontem, desativei um paciente no AirView; contudo, hoje consigo ver que o paciente tem o
estado Ativo e aparece na pagina de pacientes Todos em terapia. Porqué?

Se completar a transferéncia de um cartdo para um paciente inativo, o estado do paciente muda
automaticamente para Ativo. O paciente é apresentado como Ativo e ¢ listado na pagina de pacientes
Todos em terapia.

O AirView monitoriza o paciente automaticamente?

Nao. O AirView ndo monitoriza automaticamente os pacientes. Para dispositivos Air Solutions, um
utilizador com permissao de acesso a dados tem de atribuir ao paciente o acesso aos dados de
monitorizacao.

Acabei de ativar um dos meus pacientes inativos. Como é que ativo o calendario de
monitorizagao para este paciente?

Para dispositivos Air Solutions, complete os passos seguintes:

Na pagina Todos os pacientes com terapia, abra os detalhes do paciente relevante.
No separador Prescricao, em Acesso aos dados, clique em Alterar.

Selecione o acesso aos dados necessario.

Cligue em Guardar.

pPwON -~

Apenas um utilizador com permissao de acesso aos dados pode atribuir acesso aos dados a um
paciente.

Onde posso encontrar o numero do dispositivo?

Para os dispositivos Air Solutions, o nimero do dispositivo (DN) encontra-se junto ao nimero de série
(SN) na etiqueta existente na parte de tras do dispositivo.

Para dispositivos Astral e Stellar, na interface do utilizador, aceda a Informacgao > Dispositivo para
encontrar o nimero do dispositivo.

O que significam "Mascara (online)" e "Mascara (dispositivo)" no registo de estado dos
dispositivos Air Solutions?

"Mascara (online)" significa que um utilizador adicionou a mascara na pagina Prescrigao no AirView.
"Méscara (dispositivo)" significa que a mascara é apresentada no menu Configuracoes do dispositivo
Air Solutions.

O que indica o estado Incompleto na pagina do integrador?

O estado Incompleto significa que o integrador nao conseguiu verificar os detalhes do paciente. Clique
em Editar integrador e reintroduza a informacédo necessaria.

Nao consigo ver o integrador necessario na lista da pagina do integrador. Porqué?
O administrador HCP tem de adicionar o integrador necessario a entidade.

O botao Adicionar integrador nao esta visivel na pagina dos integradores. Porqué?
Primeiro, tem de adicionar todos os integradores disponiveis a entidade.

Adicionei os detalhes corretos do integrador; no entanto, o estado ainda é apresentado como
incompleto. Porqué?

Cligue em Editar integrador e adicione os detalhes corretos. Se o problema persistir, contacte a
Assisténcia Técnica da ResMed.
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Alterei o plano de acesso a dados de um paciente. Como posso verificar o plano de acesso a
dados anterior do paciente?

Aceda a Registos > Alteracdes ao acesso aos dados para ver o plano de acesso a dados anterior do
paciente.

Como posso adicionar acessorios, tais como o tubo de traqueostomia ou uma peca bucal, ao
ficheiro de um paciente?

Pode selecionar estes acessorios durante o processo de configuracdo do paciente em Adicionar
mascara.

Porque nédo consigo ver a pagina de Assisténcia Remota de pacientes que utilizam dispositivos
Astral, Stellar ou AirMini?

A Assisténcia Remota nao é suportada pelos dispositivos AirMini, Stellar ou Astral (R5 ou mais
antigos).

Porque nao consigo ver o separador Dados de Terapia para pacientes que utilizam dispositivos
CPAP?

O separador Dados de Terapia esta disponivel para pacientes que utilizam apenas dispositivos de
ventilacdo especificos. O separador Graficos esta disponivel para pacientes que utilizam dispositivos
CPAPR

Nota
@ Esta funcionalidade nao esta disponivel em todas as regioes.

Que dados do programa sao mostrados na pagina de comunicacao sem fios nos dispositivos
Astral?

Estao disponiveis os seguintes dados do programa nos dispositivos Astral:

e utilizacao total para a totalidade dos quatro programas;
¢ |AH e fuga para o programa um.

Alterar configuracoes no AirView

Nao pode alterar as configuracdes para dispositivos Astral, Lumis HFT, Stellar e AirMini através do
AirView.

Acabei de alterar as configuracoes do dispositivo para um paciente com ligagao sem fios no
AirView mas as configuracoes antigas continuam a ser apresentadas em Prescricao. O que devo
fazer para visualizar as novas configuragoes?

¢ Atualize o seu browser para refletir as novas configuragdes. Depois de atualizar as configuragdes no
AirView, elas sao apresentadas como Pendentes até serem aplicadas no dispositivo.

e [ embre aos seus pacientes que devem verificar se tém um bom sinal sem fios nos seus dispositivos
antes de iniciarem a terapia, para assegurar que as configuracoes de prescricdo serao aplicadas
remotamente.

e Para verificar a intensidade do sinal sem fios num dispositivo AirSense, os pacientes podem localizar
o icone de intensidade do sinal sem fios no canto superior direito do ecra do dispositivo. Se o icone
apresentar todas as barras, isso indica uma boa cobertura sem fios. Se o icone apresentar apenas
algumas barras, isso indica uma ma cobertura sem fios. Se o icone nao exibir barras, isso indica que
nao ha ligacao.

¢ |nstrua os pacientes para deixarem o dispositivo sempre ligado a tomada e para se certificarem de
que o dispositivo ndo estda no modo de aviao.
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A disponibilidade e qualidade da rede sem fios pode ser afetada pelo terreno, por edificios e pelas
condigbes meteorolégicas. A comunicagado sem fios depende da disponibilidade da rede. A cobertura
nao estéa disponivel em todos os locais e varia em termos de servico.

Se aplicar alteragdes de configuragdes a um cartdo SD, as novas configuracdes sé seréo refletidas no
dispositivo depois de serem transferidas com sucesso do cartao.

Vejo mais do que uma unidade de "Disco amovivel" enquanto gravo as novas configuragoes
num cartao de dados. Qual deverei selecionar?

No AirView, ndo ha forma facil de distinguir os cartdes de dados da ResMed ou ndo ResMed se
houver mais do que um cartao de dados ligado ao computador. Para identificar o cartdo de dados da
ResMed, tem de abrir o Windows Explorer e confirmar a unidade correta a qual o cartdo de dados
ResMed desejado esta ligado. Em alternativa, desligue quaisquer meios amoviveis ndo ResMed (tais
como cartdes de dados e dispositivos de armazenamento em massa USB) do computador e tente
novamente.

Como sei se a alteracao das configuragoes do dispositivo foi aplicada com éxito?

Pode atualizar a pagina de Prescrigao do paciente premindo F5 no seu teclado ou clicando em
Atualizar no seu browser. Em alternativa, aceda a Pacientes > Registos para ver a nova configuracéao.

Acabei de alterar as configuragoes do dispositivo para um paciente no AirView. Existe alguma
forma de ver as configuragdes antigas guardadas neste dispositivo?

Sim. Se tiver alterado as configuracoes através do AirView, é apresentado um registo de todas as
configuracdes para os pacientes na seccdo Registos.

Sou um paciente que utiliza um médulo sem fios. Como posso solicitar uma alteragao as
configuragdes do meu dispositivo?

Consulte Atualizar um paciente em terapia [46].

Sou um paciente que utiliza um cartao de dados. Como posso solicitar uma alteracao as
configuragdes do meu dispositivo.

Consulte Atualizar um paciente em terapia [46].
O que é o modo AutoSet for Her? Em que é diferente do modo AutoSet?

O modo AutoSet for Her baseia-se nos aspetos fundamentais do algoritmo AutoSet da ResMed e
administra respostas terapéuticas adequadas as caracteristicas das mulheres com apneia obstrutiva do
sono (AQS).

O AutoSet for Her é semelhante ao algoritmo AutoSet da ResMed com as seguintes modificagdes:

® taxa de incrementos de pressao reduzida, concebida para impedir despertares;

e reducdes de pressdo mais lentas;

e trata apneias até 12 cm H,0 (12 hPa) e continua a responder a limitacdes do fluxo e ronco até 20 cm
H,O (20 hPa);

® pressao minima (Pressdo Min.) que se ajusta consoante a frequéncia das apneias. Caso ocorram
duas apneias num minuto, a pressao atingida em resposta a segunda apneia tornar-se-a a nova
pressao de tratamento minima até a pressao de tratamento seguinte.

As configuracoes do dispositivo podem ser alteradas a partir do painel de Assisténcia Remota?
Nao. O painel de Assist. Remota destina-se a resolucao de problemas remota para problemas do

dispositivo observados pelos pacientes. As configuragcdes neste painel sdo apenas valores de leitura.
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E possivel efetuar alteracdes de configuracdes através de ligacdo sem fios para pacientes que
nao sao monitorizados remotamente?

Nao. As alteracoes de configuracoes através de ligacdo sem fios exigem uma monitorizagédo remota
ativa no AirView.

Care Check-In

O que é o Care Check-In?

Os pacientes podem realizar pequenos inquéritos na aplicacao do AirSense 11 e myAir sobre como se
sentem com a terapia.

Onde posso aceder as informacoes do Care Check-In?

No AirView, aceda a Pacientes > Com ligacao sem fios e procure "Care Check-In" ao lado do nome do
paciente.

Alternativamente, pode aceder a pagina Todos em terapia ou ao separador Gréaficos. Se a sua
entidade usar Acéao por Grupos, também pode aceder a qualquer uma das péaginas de Acéao por Grupos.
Para rever as informacoes disponiveis, clique no icone Care Check-In.

Que perguntas sao colocadas ao paciente no inquérito?

O inquérito apresenta uma série de perguntas aos pacientes ao longo dos primeiros 30 dias da sua
terapia. No inicio da terapia, o inquérito apresenta uma pergunta de base ao paciente.

Por exemplo:
‘Antes de iniciar a terapia, era comum sentirse sonolento durante o dia?"

O inquérito apresenta algumas perguntas adicionais, cerca de uma vez por semana, durante as
primeiras fases da terapia.

Por exemplo:

e "Sentiu-se sonolento esta semana?"
¢ "Como classifica a sua terapia?"
¢ "0 gue mais o incomoda?"

Que tipo de respostas pode apresentar o paciente?
Para perguntas sobre sonoléncia, o paciente pode apresentar uma das seguintes respostas:

¢ "Extremamente sonolento"
* "Muito sonolento"

* "Moderadamente sonolento"
e "Ligeiramente sonolento"

* "Nada"

Para perguntas sobre a terapia, o paciente pode apresentar uma das seguintes respostas:

e "Excelente"
. IIO KII
¢ "Desafiante"

Se o paciente indicar que a terapia nao estéa a correr bem, é-lhe pedido que identifigue o problema. O
paciente pode apresentar uma das seguintes respostas:
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* "Habituarse a terapia"
e "Ajustar a mascara"
e "Utilizar a maquina"

Quem pode ver as informacgodes do Care Check-In no AirView?

Qualquer utilizador autorizado do AirView com acesso ao paciente pode ver o icone do Care Check-In
aparecer ao lado do nome do paciente (inclusive os médicos atribuidos) e as informagdes no separador
Graficos.

De que forma o Care Check-In pode ajudar a minha entidade?

O Care Check-In informa-o semanalmente sobre como o seu paciente se esta a sentir durante os
primeiros 30 dias de terapia. Isto pode melhorar as conversas que tem com o paciente sobre a

terapia e permitir que esteja melhor preparado para essas conversas, 0 que pode ajudar o paciente a
acostumar-se mais rapidamente a terapia.

O Care Check-In estéd ativado por defeito?

O Care Check-In encontra-se ativado por defeito em todos os dispositivos AirSense 11 e no AirView
para todos os utilizadores.

Posso desativar o Care Check-In?

Pode desativar manualmente o Care Check-In no dispositivo. Ndo pode desativar o Care Check-In no
AirView. Os pacientes podem optar por ndo responder no seu dispositivo e na aplicacdo myAir.

Posso filtrar pacientes com base no seu feedback do Care Check-In?

Filtrar pacientes com base no respetivo feedback do Care Check-In nao é atualmente suportado.
Porque nao vejo um icone Care Check-In para todos os pacientes?

O icone Care Check-In s6 é apresentado se:

® 0 paciente tiver um dispositivo AirSense 11; e
® 0 paciente tiver respondido a uma pergunta nos Ultimos 10 dias; e
® 0 paciente tiver concordado em partilhar as informacdes com o prestador.

ResMed Cloud Connect

O que é o ResMed Cloud Connect?

O ResMed Cloud Connect é uma aplicacdo de computador que Ihe permite transferir dados do cartao
SD ou do dispositivo de teste do sono no domicilio (HST), associar um dispositivo HST e guardar as
configuracoes de terapia em cartdes SD sem necessitar de ter o Java instalado no seu computador. A
aplicacdo permite a mesma funcionalidade de transferéncia/gravacao que o fluxo de trabalho do Java
Web Start (existente) no AirView.

Como transfiro e instalo o ResMed Cloud Connect?

No AirView, clique em Transferéncia do cartao e siga as instrucdes para instalar o ResMed Cloud
Connect. Em alternativa, pode alterar as configuragdes do cartao ou a associar um dispositivo HST para
ativar as indicacoes no ecra. O AirView fornece instrugcoes passo a passo para o orientar no novo fluxo

de trabalho.

O que acontece se eu nao instalar o ResMed Cloud Connect?
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Sem o ResMed Cloud Connect instalado, o AirView nao pode ler nem gravar dados no seu dispositivo,
tais como transferéncias de cartdes ou guardar configuragdes de terapia (a menos que tenha o Java SE
8 instalado no seu computador).

Qual a diferenca entre o ResMed Cloud Connect e o fluxo de trabalho do Java Web Start no
AirView?

A funcionalidade de transferéncia/gravacao é a mesma. Apenas a tecnologia subjacente ao modo

de funcionamento da funcionalidade é diferente. A aplicacdo ResMed Cloud Connect possui o Java
incorporado; por conseguinte, nao precisa de ter uma versao com licenca paga do Java instalada no seu
computador.

O que é necessario para usar o ResMed Cloud Connect em comparagao com o fluxo de trabalho
do Java Web Start no AirView?

Requisitos para o fluxo de trabalho no ResMed Cloud Connect:

¢ |nstalacdo do ResMed Cloud Connect

e Chrome™, Firefox™ ou Edge™ (versdo baseada no Chromium™)
* \Windows™ 10 ou Windows 11

e Certificado de browser

Requisitos para o fluxo de trabalho do Java Web Start:

e Java SE 8
e Certificado de browser (especifico de cada browser)

Se tiver usado anteriormente a aplicacdo Java Web Start para o cartdo SD, ndo precisa de reinstalar o
certificado de browser.

Quanto tempo demora a instalagao?
A instalacdo demora apenas alguns segundos.
Preciso de alguma permissao especial para instalar o ResMed Cloud Connect?

Precisa de ter direitos de administrador local para instalar a aplicagdo. Se ndo a conseguir instalar, peca
ao seu administrador para instalar a aplicacédo por si. Para transferir o ResMed Cloud Connect sem
iniciar sessao no AirView, o administrador pode ir a pagina de inicio de sessao do AirView > Visualizar
requisitos do sistema > Software adicional.

Cliquei em Seguinte antes do ResMed Cloud Connect ter sido instalado no meu computador. O
que devo fazer?

Se clicou em Seguinte antes de ter concluido a instalacdo da aplicacdo, volte a pagina de instalagédo do
Cloud Connect (Passo 1) para transferir e instalar a aplicagao:

Cligue em Transferir ResMed Cloud Connect.

No seu browser, faca duplo clique no ficheiro transferido.

Na caixa de didlogo do Assistente de Configuracao, cligue em Seguinte.
Selecione o idioma pretendido e cliqgue em OK.

Cligue em Instalar .

Verifique se selecionou Executar ResMed Cloud Connect e clique em Concluir.

R e

Instalei o ResMed Cloud Connect, mas ainda vejo o fluxo de trabalho do Java Web Start no
AirView. O que devo fazer?

O AirView apresenta o fluxo de trabalho do Java Web Start se ndo conseguir ligagcdo com o ResMed
Cloud Connect. Antes de prosseguir no AirView, verifique se a aplicagao esté a funcionar. Para iniciar a
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Perguntas frequentes

aplicagao, clique duas vezes no icone ResMed Cloud Connect no seu Ambiente de trabalho. Quando
a aplicacao esta a ser executada, aparece um pequeno icone ResMed Cloud Connect na bandeja do
sistema no canto inferior direito do ecra.

Preciso de instalar a versao mais recente do ResMed Cloud Connect?

Recomendamos vivamente que instale a versdo mais recente do ResMed Cloud Connect. Ao fazé-
lo, garante que o AirView e o ResMed Cloud Connect referenciam as mesmas atualizagbes de
configuracoes do dispositivo e permite que o AirView leia os dados do cartdo SD corretamente.

Posso continuar a usar o fluxo de trabalho do Java Web Start no Chrome, Firefox e Edge?

Sim. Se nao tiver o ResMed Cloud Connect instalado (ou se tiver um problema de ligagcado) mas tiver o
Java SE 8 instalado no seu computador, pode usar o fluxo de trabalho do Java Web Start para transferir
dados do cartdo SD ou do dispositivo HST ou guardar as configuragdes de terapia em cartdes SD no
AirView.

Geral

Quem deverei contactar em relacao a quaisquer questoes administrativas do AirView?
Para quaisquer questdes administrativas do AirView, contacte-nos via airview@resmed.com.
Quem deverei contactar para obter apoio para o AirView?

Para quaisquer questdes de apoio para o AirView, use o endereco de e-mail
airviewsupport@resmed.com.

Qual é a definicao de adesao ao tratamento ou de um paciente que aderiu ao tratamento?

A adesao do paciente ao tratamento é calculada ao longo de um periodo de 28 dias consecutivos, a
comecar na data de configuracdo. Durante este periodo, o paciente deve utilizar o dispositivo CPAP
durante pelo menos trés horas por dia durante 20 dias e 84 horas no total. Se a sua entidade utiliza
Acao por Grupos, pode escolher outras opgdes de adeséo.

No caso de utilizadores em Franca, os pacientes sdo semiaderentes se tiverem tido uma utilizagao
média >= duas e quatro horas.
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Detecao e resolucao de problemas

Diagndstico

Mensagem de erro e possivel causa Solugao

A transferéncia do dispositivo deixou de responder. Reinicie o seu browser e tente novamente.

A miniaplicacao da transferéncia do dispositivo pode Reinicie o browser. Se isso ndo resolver o problema, feche a aplicagdo
ter falhado ou ter deixado de responder por razdes Java (Java.exe) no gestor de tarefas e, se necessario, reinicie o
desconhecidas. computador.

A associagao do dispositivo deixou de responder. Reinicie o seu browser e tente novamente.

A miniaplicacao da transferéncia do dispositivo pode Reinicie o browser. Se isso nédo resolver o problema, feche a aplicacado
ter falhado ou ter deixado de responder por razoes Java (Java.exe) no gestor de tarefas e, se necessério, reinicie o
desconhecidas. computador.

A associacao nao esta disponivel. Verifique as configuracoes Java do seu browser e, de seguida, reinicie o browser e tente
novamente.

A miniaplicacao da transferéncia do dispositivo pode Reinicie o browser. Se isso nédo resolver o problema, feche a aplicagédo
ter falhado ou ter deixado de responder por razbes Java (Java.exe) no gestor de tarefas e, se necessario, reinicie o
desconhecidas. computador.

A transferéncia ndo esta disponivel. Verifique as configuracdes Java do seu browser e, de seguida, reinicie o browser e
tente novamente.

A aplicagao Java ndo esté instalada no computador. Certifigue-se de que a aplicagdo Java esté instalada no seu

_ ) computador.
Existe um problema temporéario com o carregamento

da miniaplicagao. Feche e reinicie novamente o seu browser. Tente transferir novamente
a miniaplicacao.

Ocorreu um erro de comunicacédo do dispositivo. Tente novamente.

O software para PC do dispositivo HST pode estar em Feche o software para PC do dispositivo HST e tente novamente.
execucao em segundo plano.

Foi detetado um novo dispositivo. Tente novamente.

Durante o processo de associagdo do dispositivo, Certifique-se de que é utilizado o dispositivo correto durante o
o dispositivo foi desligado e foi ligado um novo processo de associacdo de dispositivo. Em alternativa, cancele a
dispositivo. operagao em curso e inicie novamente.

Foi detetado um erro durante a inicializacao do dispositivo. Tente novamente.

O AirView nédo consegue associar o dispositivo a Aguarde alguns segundos e tente associar o dispositivo novamente.
um paciente ou preparar o dispositivo para 0 novo Desligue o dispositivo do seu computador. Ligue o dispositivo a uma
paciente. nova porta USB e tente associar o dispositivo novamente.

Verifique se o dispositivo pode ser associado ao mesmo paciente a
partir de outro computador.

Verifique se o dispositivo HST é apresentado como uma unidade
amovivel no seu PC.

Se o problema persistir, o dispositivo poderé estar avariado.

Tempo limite de inicializagado do dispositivo esgotado. Reinicie o seu browser e tente novamente.

O tempo limite para a comunicagao com o dispositivo e Aguarde alguns segundos e tente associar o dispositivo novamente.
esgotou durante o processo de inicializacéo. ¢ Desligue o dispositivo do seu computador. Ligue o dispositivo a uma
nova porta USB e tente associar o dispositivo novamente.

Nao foi detetado nenhum dispositivo. Ligue o dispositivo e tente novamente.

O dispositivo ndo esté ligado ao computador durante a Ligue um dispositivo HST suportado e tente novamente.
associagao do paciente.

Ligue um dispositivo suportado e, de seguida, tente novamente.

O cliente esté a utilizar um dispositivo ndo suportado. Certifigue-se de que esta a utilizar um dispositivo HST suportado e
tente novamente.

Aguarde 40 segundos pela conclusao da inicializacdo do dispositivo que estd atualmente em execugao.

Ocorreu um problema quando o AirView estava a Aguarde cerca de dez segundos até que a associagdo do dispositivo
tentar associar o dispositivo a um paciente e a esteja concluida.
preparar o dispositivo para o novo paciente.

Detetados multiplos dispositivos. Certifique-se de que apenas um dispositivo esta ligado e, de seguida, tente novamente.

Apenas deve estar ligado um dispositivo HST ao seu Certifique-se de que apenas esté ligado um dispositivo HST ao seu PC.
PC.
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Mensagem de erro e possivel causa

Solugao

Sistema operativo ndo compativel. Nao é possivel carregar uma biblioteca solicitada.

A miniaplicacdo nao conseguiu carregar a biblioteca
solicitada para executar a tarefa.

Certifique-se de que estdo a ser utilizados o sistema operativo e o
browser suportados para o AirView.

Se o problema persistir, tente novamente mais tarde ou contacte a
Assisténcia Técnica da ResMed através do nimero 0080073763322.

Ocorreu um erro ao transferir do dispositivo.

e O dispositivo ndo esta corretamente ligado ao
computador.

e Estdo a ser utilizados um sistema operativo e um
browser nao suportados.

e A versado mais recente da aplicacdo Java nao estd
instalada.

Certifigue-se do seguinte:

e O dispositivo esta corretamente ligado ao computador.

e Estao a ser utilizados um sistema operativo e um browser
suportados.

e O Java SE 8 est4d instalado.

Nao existem dados registados no dispositivo

N&o existem dados no dispositivo.

Problema na compatibilidade da aplicagdo Java e do
browser.

Certifigue-se do seguinte:

e Existe um registo de dados no dispositivo para o paciente. Para o
verificar, percorra a unidade amovivel no computador e confira se o
registo esté disponivel.

® Tente novamente mais tarde ou contacte a Assisténcia Técnica da
ResMed através do nimero 0080073763322.

¢ Dados danificados e dados do dispositivo ndo foram transferidos. Tente novamente e se ndo conseguir resolver o

problema contacte a ResMed.

¢ A andlise dos dados falhou e os dados do dispositivo nao foram transferidos. Tente novamente e se ndo conseguir

resolver o problema contacte a ResMed.

O dispositivo ndo esté corretamente ligado ao seu
computador.

Estao a ser utilizados um sistema operativo e um
browser nao suportados.

A versao mais recente da aplicacdo Java nao esta
instalada.

Certifigue-se do seguinte:

e O dispositivo esta corretamente ligado ao computador.

e Estao a ser utilizados um sistema operativo e um browser
suportados.

e O Java SE 8 esté instalado.

e Tente novamente mais tarde ou contacte a Assisténcia Técnica da
ResMed através do nimero 0080073763322.

Ocorreu um erro

Ocorreu um erro quando os ficheiros da terapia
estavam a ser enviados para o servidor.

Cligue em Transferéncia do dispositivo para efetuar a transferéncia
novamente.

Tente novamente mais tarde ou contacte a Assisténcia Técnica da
ResMed através do nimero 0080073763322.

Detetados dados danificados

Os dados foram danificados durante o registo ou a
transferéncia.

Os dados no dispositivo estao danificados. E necessaria a repeticao do
estudo pelo paciente.

Tente novamente mais tarde ou contacte a Assisténcia Técnica da
ResMed através do nimero 0080073763322.

A anélise dos dados falhou

O dispositivo HST esté a utilizar uma versédo de
software ndo suportada.

Atualize o software do dispositivo HST para uma versao suportada e
realize a tarefa necessaria.

Transferéncia de dados

Mensagem de erro e possivel causa

Solucao

Os dados detalhados no cartdo estdo danificados.

Os dados detalhados no cartdo SD estdo danificados.

Nao desligue o dispositivo e retire o cartdao SD imediatamente ap6s
a terapia. O dispositivo ndo deve ser desligado até que tenham
decorrido cinco minutos apds o término da terapia para evitar
danificar os dados no cartéo SD.

O periodo de elaboracao do relatério tem de ser inferior a 31 dias

O periodo de elaboragédo do relatério detalhado tem um

maximo de 30 dias.

Introduza um periodo inferior a 31 dias.

Nenhum dia de dados detalhados
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Mensagem de erro e possivel causa Solucao

Né&o existem dados detalhados no cartdo SD. Insira o cartdo SD antes do inicio da terapia para que os dados
detalhados sejam gravados no cartéo.

O cartao de dados nao continha quaisquer dados de resumo novos; ndo foram atualizados quaisquer dados de resumo.

N&o existem dias novos de dados de resumo no cartao N&o é necesséria qualquer acgao.
SD.

Os dados do cartao estao danificados.

Os dados do cartdo estao danificados. Insira um cartdo SD com dados vélidos e transfira novamente. Se ndo

for bem-sucedido, tente com outro leitor de cartoes.
O cartdo SD nao contém dados vélidos.

Reinsira o cartdo SD no dispositivo e faga novamente a transferéncia
de dados no AirView.

Neste momento nao é possivel fazer a transferéncia a partir do cartao.

O servidor AirView esté inativo ou offline. Tente novamente mais tarde ou contacte o Apoio ao Cliente da
ResMed local (consulte Apoio ao cliente [83]).

A transferéncia do cartdo deixou de responder. Reinicie o seu browser para tentar novamente.

A miniaplicagéo da transferéncia do cartdo pode ter Reinicie o browser. Se isso nao resolver o problema, feche a
falhado ou ter deixado de responder por razoes aplicacédo Java (Java.exe) no gestor de tarefas e, se necessario,
desconhecidas. reinicie o computador.

Detetado novo cartao.

Foi inserido um novo cartdo SD durante o processo de Insira o cartdo SD correto no leitor de cartdes e tente novamente.
transferéncia do cartao.

Um utilizador pode ter inserido um cartdo SD no leitor,
clicado no botdo Transferéncia do cartao, clicado em
Continuar e depois mudado o cartdo antes de iniciar o
processo de transferéncia.

Nao foi possivel encontrar o cartao.

Né&o existe um cartdo de dados no leitor de cartoes. Insira um cartao SD vaélido no leitor de cartoes e tente novamente.

Os dados do cartdo ndo sao suportados pelo AirView.

Dados invélidos no cartao SD. Insira um cartao de dados com informacao vélida para realizar com
éxito uma transferéncia.

Ocorreu um erro desconhecido, contacte o administrador.

Ocorreu um erro desconhecido associado a interacdo do Reinicie o browser. Se isso ndo resolver o problema, feche a
Java e do browser. aplicacéo Java (Java.exe) no gestor de tarefas e, se necessério,
reinicie o computador.

Se o erro persistir, entre em contacto com o administrador do
sistema.

O numero de série nao é valido.

Os dados do cartdo estao danificados. Insira um cartdo de dados com nuimero de série vélido para realizar
com éxito uma transferéncia a partir do cartao.

Neste momento nao é possivel alterar a prescrigao.

Este é um erro interno do sistema. Tente novamente mais tarde ou contacte o Apoio ao Cliente da
ResMed local (consulte Apoio ao cliente [83]).

Erros gerais

Mensagem de erro e possivel causa Solugao

¢ Nao tem permissdo para aceder a esta pagina. Se isto estiver incorreto, contacte o administrador.
* Impossivel abrir esta pagina (403).
* Impossivel abrir esta pagina.

Isto esté relacionado com as permissdes URL. O utilizador Contacte o Apoio ao Cliente da ResMed local (consulte Apoio ao
pode estar a tentar aceder a um URL para uma péagina cliente [83].

que se destina a outro cargo de utilizador, ou o AirView

forneceu uma hiperligagado para uma péagina a qual o

utilizador ndo tem acesso.

* A pagina nao existe no sistema. Se o problema persistir, contacte a ResMed através do numero +1 (800) 424-0737
(chamada gratuita).

* Impossivel localizar esta pagina (404).

¢ Impossivel localizar esta pagina.
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Mensagem de erro e possivel causa Solugao

A pégina a qual o utilizador esté a tentar aceder j& ndo Contacte o Apoio ao Cliente da ResMed local (consulte Apoio ao
existe. cliente [83].

* Tentou alterar algo a que nao tinha acesso.
¢ A alteragdo que pretendia foi rejeitada (422).
* A alteragdo que pretendia foi rejeitada.

Um utilizador enviou um pedido de alteragdo ndo autorizado Confirme com o utilizador para assegurar que este executou uma
para o servidor do AirView. acao vélida com base no respetivo cargo.

Alternativamente, contacte o Apoio ao Cliente da ResMed local
(consulte Apoio ao cliente [83]).

* Se o problema persistir, contacte a ResMed através do nimero +1 (800) 424-0737 (chamada gratuita).
e QOcorreu um problema desconhecido (500).
e Ocorreu um problema desconhecido.

Este é um erro interno do sistema. Contacte o Apoio ao Cliente da ResMed local (consulte Apoio ao
cliente [83].

A acao pedida nao pode ser executada nesta altura. Tente novamente mais tarde.

Este & um erro interno do sistema. Tente novamente mais tarde ou contacte o Apoio ao Cliente da
ResMed local (consulte Apoio ao cliente [83]).

Configuracoes

Mensagem de erro e possivel causa Solugao

Nao foi possivel alterar as configuragdes do dispositivo devido & ocorréncia de um erro desconhecido. Tente novamente
mais tarde.

Este é um erro interno do sistema. Tente novamente mais tarde ou contacte o Apoio ao Cliente da
ResMed local (consulte Apoio ao cliente [83]).

Nao foi encontrado qualquer dispositivo de terapia. As configuragdes nao podem ser editadas nesta altura.

Isto podera ocorrer quando as configuragdes estiverem a ser Certifigue-se de que o mdédulo estd ligado e foi corretamente
editadas por uma pessoa, mas o dispositivo ou 0 médulo atribuido ao paciente.

é removido por outra pessoa noutro PC. Estas mensagens

podem depois ser mostradas quando a opgao Enviar

configuracdes para o dispositivo ou Gravar configuracoes

no cartéo for selecionada.

Isto também pode ocorrer se 0 mesmo utilizador enviar

as configuragdes para o dispositivo no separador de um
browser, mas acidentalmente remover o dispositivo na janela
ou separador de outro browser.

Nenhum maédulo de comunicagdo encontrado. As configuragoes ndo podem ser editadas nesta altura.

Isto podera ocorrer quando as configuracdes estiverem a ser Certifigue-se de que o mddulo estad ligado e foi corretamente
editadas por uma pessoa, mas o dispositivo ou 0 médulo atribuido ao paciente.

€ removido por outra pessoa noutro PC. Estas mensagens

podem depois ser mostradas quando a opgao Enviar

configuracdes para o dispositivo ou Gravar configuracoes

no cartéo for selecionada.

Isto também pode ocorrer se o0 mesmo utilizador enviar

as configuragdes para o dispositivo no separador de um
browser, mas acidentalmente remover o dispositivo na janela
ou separador de outro browser.

As configuracbes serdo apresentadas depois de serem recebidos os dados para este paciente. Se os dados tiverem sido
recebidos, certifique-se de que o tipo de dispositivo mostrado é o correto.

Sao necessarios dados de utilizagdo para exibir as Para dispositivos que nao o AirSense CPAR AirSense AutoSet

configuragdes do dispositivo. ou AirSense Elite, o paciente tem de utilizar o dispositivo
pelo menos durante um dia antes do AirView mostrar as
configuracoes. Verifique o tipo de dispositivo em AirView sob
Prescricao.

As configuracdes do cartdo deixaram de responder. Reinicie o seu browser para tentar novamente.

A miniaplicagdo Java necessdria para fazer a transferéncia dos Reinicie o seu browser e tente novamente.
dados do cartdo ndo estéa disponivel.

Nao foi possivel encontrar cartdo gravavel.
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Mensagem de erro e possivel causa Solugao

Nenhum cartao de dados inserido no computador. Insira um cartdo de dados ResMed compativel e tente
novamente.

O cartdo de dados nao foi devidamente inserido no leitor de

cartoes. Verifigue se o cartdo de dados estéa corretamente inserido ou

o ) volte a inseri-lo.
O cartédo de dados foi inserido numa posicdo blogqueada.
Desbloqueie o cartdo de dados e tente novamente.

Nao foi possivel gravar as configuragdes neste cartao.

Este & um erro interno do sistema. Tente novamente mais tarde ou contacte o Apoio ao Cliente da
ResMed local (consulte Apoio ao cliente [83]).

Neste momento nao é possivel alterar a prescrigao.

Este é um erro interno do sistema. Tente novamente mais tarde ou contacte o Apoio ao Cliente da
ResMed local (consulte Apoio ao cliente [83]).

Os numeros de série e do dispositivo introduzidos ndo correspondem aos nossos registos.

Um utilizador introduziu um nimero de dispositivo ou de série Introduza o nimero do dispositivo (DN) e o nimero de
incorreto. série (SN) corretos, que pode encontrar na parte de tras do
dispositivo.

Atualmente, nao esta associado nenhum integrador de nivel de paciente. Contacte o administrador AirView da sua
entidade para associar um integrador de nivel de paciente.

O integrador do nivel de paciente nao foi adicionado ao HCP. Solicite ao administrador HCP para adicionar o integrador de
nivel de paciente a entidade.

Se o problema persistir, tente novamente mais tarde ou
contacte a Assisténcia Técnica da ResMed através do nimero
0080073763322.

Este paciente ndo tem integradores de nivel de paciente associados.

Né&o existem integradores de nivel de paciente para adicionar a Adicione o integrador de nivel de paciente, se necessario.

este paciente. o )
Se o problema persistir, tente novamente mais tarde ou

contacte a Assisténcia Técnica da ResMed através do nimero

0080073763322.
Nao foi possivel eliminar a opgao de adesao ao tratamento
* A opcéo de adesédo ao tratamento foi eliminada por outro Procure na lista de Opgdes de adesao ao tratamento, volte
administrador HCP a selecionar a opgao de adesao ao tratamento e tente eliminar
O utilizador eliminou esta opgao de adeséo ao tratamento a novamente a opgao de adesao ao tratamento.

partir de outro separador no mesmo browser.

e Existe um &rro interno. Se o problema persistir, tente novamente mais tarde ou

contacte a Assisténcia Técnica da ResMed através do nimero
0080073763322.

Esta opcao de adesdo ao tratamento foi atribuida aos pacientes e ndao pode ser eliminada até que seja reatribuido outro
pagador aos pacientes.

A opcéo de adesao ao tratamento esta atualmente atribuida a e Néao elimine a opcdo de adesao ao tratamento.
um paciente. * Reatribua os pacientes a uma opcao diferente de adesao ao
tratamento e depois tente elimina-la.

Esta opcao de adeséo ao tratamento é a opgao predefinida para a sua entidade e ndo pode ser eliminada sem ser
predefinido um pagador diferente.

A opcao de adesao ao tratamento esta definida atualmente Altere a opcao de adesao ao tratamento predefinida para o
como a opgao predefinida para o HCR HCP e depois tente eliminar a opgao.

A data de configuracéo introduzida nao pode ter ocorrido hd mais de 365 dias.

A data de configuragdo do paciente ndo é vélida e ndo pode Selecione uma data de configuracao vélida para o paciente.
ter ocorrido h4 mais de 365 dias.

Logs (Registos)

Mensagem de erro e possivel causa Solugao

Ocorreu um erro geral. Contacte a ResMed através do nimero 1800-424-0737.

Ocorreu um erro dentro do sistema. Tente novamente mais tarde ou contacte o Apoio ao Cliente da
ResMed local (consulte Apoio ao cliente [83]).

e Médulo de comunicacao inativo.
* O modulo de comunicacéo esta inativo. Contacte a ResMed através do numero 1800-424-0737.
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Mensagem de erro e possivel causa Solucao

O modulo de comunicagdo possui um cartdo SIM inativo. Contacte o Apoio ao Cliente da ResMed local (consulte Apoio ao
cliente [83].

* Nao correspondéncia do niumero de série.
e Foi introduzido um numero de série do dispositivo incorreto. Confirme o nimero de série do dispositivo de terapia.

O dispositivo de terapia emparelhado com o médulo Actualize a prescri¢cao do paciente com o dispositivo e 0 nimero
sem fios mudou, mas a prescricdo do paciente néo foi de série do moédulo correctos.
actualizada de modo a reflectir esta alteracéo.

* Dados nao recebidos.
¢ Nao ha resposta do dispositivo. Confirme se: o dispositivo esta ligado, o dispositivo estd numa area com cobertura e o
maodulo de comunicagao esta a funcionar.

O dispositivo estd desligado. Verifique se o dispositivo esté ligado.

O dispositivo nao se encontra na area de cobertura. Verifique se o paciente reside numa érea de cobertura acedendo a:

O moddulo de comunicagdo ndo esté a funcionar. e Para dispositivos Air Solutions: https://aeris.cellmaps.com

¢ Dispositivo nao suportado.
* Consulte no eHelp uma lista de dispositivos suportados. Se tiver um dispositivo suportado ligado, contacte a ResMed
através do nimero 0080073763322.

Um dispositivo de terapia ndo suportado esté ligado a um Ligue um dispositivo suportado a um moédulo sem fios e atualize a
modulo sem fios. prescricao do paciente em conformidade.

Foi detetada uma avaria irrecuperavel no dispositivo. Devolva o dispositivo para reparagao.

Ocorreu um erro irrecuperavel no dispositivo. Contacte o representante ResMed ou o escritério ResMed local.
Né&o abra o dispositivo.
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Apoio ao cliente

Apoio ao cliente

Europa, Médio Oriente e Africa

O apoio ao cliente esté disponivel de segunda a sexta-feira, das 08h30 as 17h30, CET/CEST (UTC
+1/UTC +2), exceto feriados.

Idioma E-mail Telefone

Portugués Francés Alemao support.airview@resmed.eu 0080073763322

Para suporte noutros idiomas, veja abaixo:

Idioma E-mail Telefone
Dinamarqués support@resmed.dk

Finlandés airview@resmed.fi +358 98676820
Italiano airview@resmed.it

Noruegués airview@resmed.no +47 67118850
Portugués airview@resmed.pt

Espanhol airview@resmed.es

Sueco airview@resmed.se
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lcones

icone

icones

Descricao

Estado do teste de diagndstico®

Paciente com estudo do sono no domicilio em curso

Dados de diagnostico disponiveis para anélise pelo médico

. . Dados de diagnéstico analisados pelo médico; relatério com assinatura
2 e —| eletrénica disponivel
B Wl =| P
- R( A interpretacao foi concluida e aguarda-se a prescricao para terapia®
- A prescri¢do foi concluida e pode estar em diversas fases (Pronto para
ElaT i :}J I__"l enviar, Resultados enviados, Paciente aceite ou Paciente devolvido)®-
*

Tipo de monitorizagao

Paciente em fase de diagnéstico encaminhado e a aguardar
configuracao®

I

Paciente sem monitorizagdo através de ligacdo sem fios

Cl

Dados transferidos de um cartdo SD

E{Tn}

Paciente com monitorizagdo através de ligacdo sem fios

X

Apenas Assist. Remota®

Notificacdo através de painel de controlo

Alteracdo da prescricdo do paciente

Notas adicionadas a um ficheiro do paciente

Relatério de diagndstico®

SUCHONC

Relatério de prescricao para terapia®:

Estado de adesao ao tratamento do paciente

Condigoes de adesao ao tratamento cumpridas

X <

Condigdes de adeséo ao tratamento ndo cumpridas

Condigoes de adesao ao tratamento parcialmente cumpridas (apenas
para utilizadores em Francga)

Estado de adeséo diaria ao tratamento
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icone

icones

Descricao

Legenda dos icones:

No topo—IAH/Em baixo—Fuga

® Abaixo do limite (verde)

e Acima do limite (amarelo)

e Dados nédo suportados (branco)

Cores em geral—Utilizagdo

e Acima do limite (verde)
® Abaixo do limite (vermelho)

Utilizagao acima do
limite

Utilizacao abaixo do
limite

Fuga acima do limite

Dados de fuga nao suportados

IAH acima do limite

Dados de IAH néo suportados

IAH acima do limite, dados de fuga ndo suportados

Fuga acima do limite, dados de IAH ndo suportados

IAH, fuga acima do limite

HEHDENEIEMEMBN

Dados de IAH e fuga ndo suportados

Dispositivo nao utilizado

OMEBENNMEIEEENE

Monitorizagdo em curso — os dados ainda nao foram recebidos

Sem monitorizagdo — nédo ha dados disponiveis

3

Dispositivo com falha — n&o ha dados disponiveis

Estado myAir b-

O

Paciente registado no myAir

Paciente convidado para o myAir

O

Paciente nédo registado no myAir

O estado do paciente no myAir é desconhecido

Estado Care Check-In b-
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icones

icone Descrigao

ife Care Check-In Estado do paciente disponivel com respostas positivas
E .
8! Care Check-In Estado do paciente disponivel com respostas negativas

| Paciente submeteu uma resposta neutra ou positiva

' I Paciente submeteu uma resposta negativa

Estado do paciente de ventilagao

Valor dentro do limite—notificagdo ndo necessaria

v

Valor acima do limite—condi¢oes de notificagdo cumpridas

Valor abaixo do limite—condicoes de notificacdo cumpridas

Sem monitorizagdo—sem notificacdo

@ Sem dados disponiveis

3.0 icone muda para vermelho se um paciente ndo avancar para o estado seguinte ao fim de sete dias. Quando o passo seguinte
estiver concluido, o icone muda novamente para verde.

b-A funcionalidade nao esta disponivel em todas as regides.
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