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Avisos legais e regulamentares

AirView™4.43

Solução de diagnóstico, adesão ao tratamento e gestão da terapia

Português

2282459/1 2024-01

Fabricado nos EUA

Fabricante: ResMed Corp 9001 Spectrum Center Boulevard San Diego CA 92123 EUA

ResMed SAS Parc Technologique de Lyon 292 Allée Jacques Monod 69791 Saint Priest Cedex França

ResMed Schweiz GmbH Viaduktstrasse 40 4051 Basileia CH

Aviso importante

Este manual e os programas informáticos nele descritos são fornecidos sob a condição de somente
serem utilizados de acordo com os seus fins especificados. A informação contida neste manual é
fornecida somente com o objetivo de instruir e orientar, encontrando-se a mesma sujeita a alterações
sem aviso prévio e não devendo ser interpretada como uma alternativa ao aconselhamento médico
qualificado. A ResMed não assume qualquer responsabilidade ou obrigação por eventuais erros ou
inexatidões que possam surgir neste manual. A não ser que seja permitido por escrito pela ResMed,
nenhuma parte deste manual ou dos programas informáticos aqui descritos pode ser reproduzida,
armazenada num sistema de recuperação ou transmitida, de qualquer modo ou por quaisquer meios,
sejam estes eletrónicos, mecânicos, de registo ou outros. Todas as identidades e dados dos pacientes
contidos neste manual são fictícios.

AirView, AirSense, AirCurve, AirStart, AirMini, ApneaLink, Astral, Lumis, PaceWave, S9, AutoSet, S9
Elite, S9 Escape, S9 Escape Auto, Stellar e VPAP são marcas comerciais e/ou marcas comerciais
registadas da família de empresas ResMed. Nox T3 é uma marca comercial da Nox Medical. Para
informações sobre patentes e outros títulos de propriedade intelectual, aceda a www.resmed.com/ip.

Adobe é uma marca registada ou uma marca comercial da Adobe Systems Incorporated nos Estados
Unidos e/ou noutros países. Authy é uma marca comercial da Twilio Inc. nos Estados Unidos e/ou
noutros países. Chrome é uma marca comercial ou marca registada da Google LLC. nos Estados
Unidos e/ou noutros países. Firefox é uma marca comercial ou marca registada da The Mozilla
Foundation nos Estados Unidos e/ou noutros países. Java é uma marca comercial ou marca registada
da Oracle e/ou das suas afiliadas. Microsoft, Windows, Edge, Excel e Outlook são marcas registadas
ou marcas comerciais da Microsoft Corporation nos Estados Unidos e/ou noutros países. Okta é uma
marca comercial da Okta Inc. nos Estados Unidos e/ou noutros países. Todas as restantes marcas
comerciais são propriedade dos respetivos proprietários.
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Este produto utiliza software desenvolvido por:

• projeto ANTLR (http://www.antlr2.org);
• projeto DOM4J (http://dom4j.sourceforge.net);
• fundação jQuery (https://jquery.org).

Avisos legais e regulamentares
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Acerca do AirView

O AirView da ResMed consiste numa solução de diagnóstico, adesão ao tratamento e de gestão de
terapia utilizada com dispositivos compatíveis de teste do sono e terapia no domicílio da ResMed.
O AirView auxilia no diagnóstico das perturbações respiratórias durante o sono e é utilizado para
monitorizar e otimizar a terapia de pacientes que sofram de apneia do sono ou insuficiência respiratória.

Esta aplicação permite partilhar dados do teste do sono e utilização no domicílio por vários grupos de
utilizadores diferentes, auxilia o diagnóstico e ajuda a garantir a adesão ao tratamento.

Com uma interface intuitiva e de fácil utilização, o AirView é fácil de compreender e utilizar. Pode
transferir facilmente os dados do paciente; isto garante atualizações rápidas e informações atualizadas.
Os médicos podem transferir os dados do teste do sono no domicílio, visualizar e editar a análise no
ecrã e criar um relatório de diagnóstico.

Os utilizadores clínicos, os prestadores de cuidados domiciliários (HCP) e outros especialistas de
cuidados de saúde podem aceder à mesma informação; isto ajuda a transformar o seu negócio,
melhora a rentabilidade e simplifica os seus diagnósticos e fluxos de trabalho de adesão ao tratamento.

O AirView permite uma maior eficácia na gestão do seu negócio e ajuda a fomentar o lucro. Os
especialistas de cuidados de saúde são capazes de lidar com quaisquer problemas de forma atempada
e fornecer o apoio necessário aos pacientes para obterem resultados ótimos.

Utilização Pretendida
O AirView é uma solução baseada na Internet para especialistas de cuidados de saúde e destina-se a:

• auxiliar no diagnóstico de perturbações respiratórias durante o sono em pacientes adultos através
da análise dos dados registados por um dispositivo de teste do sono no domicílio compatível com o
AirView;

• transferir e apresentar informação de utilização e terapêutica que tenha sido transmitida
remotamente a partir do dispositivo de terapia do paciente. Destina-se a suportar os cuidados
de seguimento padrão de pacientes aos quais tenha sido prescrito um dispositivo de terapia da
ResMed compatível. O AirView também permite definir configurações remotamente, mas apenas
para dispositivos que não sejam de suporte de vida.

Precaução
O AirView não se destina a titulação remota. Consulte um médico sobre qualquer
alteração às configurações da terapia que modifiquem uma prescrição existente.

Cuidado

• Pacientes dependentes de ventilador devem ter monitorização contínua por pessoal
qualificado ou por cuidadores com formação adequada. O pessoal e cuidadores
devem ser capazes de tomar as ações corretivas necessárias na eventualidade
de um alarme ou avaria do ventilador. Isto inclui a monitorização da eficiência da
ventilação após qualquer alteração realizada nas configurações ou alarmes.

• A monitorização contínua de pacientes dependentes do ventilador tem de ser
independente do AirView, pois o AirView destina-se a ser apenas utilizado para
cuidados de seguimento.

• O AirView não permite alterações das configurações para dispositivos de terapia de
suporte de vida, incluindo o Astral.

• A lei federal dos EUA limita a venda deste dispositivo por médicos ou por ordem
destes.

Acerca do AirView
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Nota

• Em caso de incidentes graves que possam ocorrer relacionados com o AirView,
estes devem ser comunicados à ResMed e à autoridade competente no seu país.

• O AirView é uma ferramenta para comunicação; assim, não deverá ser utilizada em
substituição de registos médicos.

População de pacientes prevista
As populações de pacientes previstas para o AirView são as mesmas que as do dispositivo de PAP
ou ventilador compatível, e que podem incluir pacientes com apneia obstrutiva do sono (AOS), apneia
central do sono (ACS), apneia do sono mista, respiração periódica, insuficiência respiratória ou falha
respiratória.

Dispositivos compatíveis
O AirView é compatível com os seguintes dispositivos de terapia1, módulos de conetividade e
dispositivos de teste do sono no domicílio:

Dispositivos de terapia

• S9 AutoSet™, S9 Elite™, S9 V-Auto, S9 VPAP™ ST, S9 AutoSet CS™, S9 VPAP ST-A, S9 VPAP ST
iVAPS e S9 AutoSet CS PaceWave™

• AirSense™ 10 AutoSet, AirSense 10 AutoSet for Her e AirSense 10 Elite
• AirSense 11 AutoSet, AirSense 11 Elite, AirSense 11 CPAP
• AirCurve™ 10 CS PaceWave, AirCurve 10 S, AirCurve 10 CS-A, AirCurve 10 CS-A PaceWave,

AirCurve 10 ST, AirCurve ST US 30cmH2O PAC, AirCurve ST ROW 30cmH2O PAC e AirCurve 10
VAuto

• AirCurve 11 S, AirCurve 11 ST, AirCurve 11 ASV PaceWave e AirCurve 11 VAuto
• AirStart™ 10 APAP e AirStart 10 CPAP
• AirMini™
• Lumis™ 100 VPAP S, Lumis 100 VPAP ST, Lumis 150 VPAP ST, Lumis 100 VPAP ST-A, Lumis 150

VPAP ST-A, Lumis HFT e Lumis ST EU 30cmH2O PAC
• Astral™ 100 e Astral 150
• Stellar™ 100, Stellar 130 e Stellar 150

Módulos de conetividade

• Módulo de Conectividade ResMed (RCM)

Dispositivos para teste do sono no domicílio (HST)

• ApneaLink™ Air

Nota
Nem todos os dispositivos têm suporte em todos os países.

Benefícios clínicos
Os benefícios clínicos da monitorização remota, quando usada corretamente, passam pela capacidade
de recolher e analisar dados de PAP/ventilador, permitindo, potencialmente, a identificação precoce de
problemas no tratamento ou outros problemas de saúde e diminuindo o uso de recursos de cuidados
de saúde e os custos de terapia.

1AirView já não suporta conectividade sem fios para dispositivos S9.
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Funcionalidades de segurança
O AirView ajuda a sua entidade a cumprir os requisitos de regulamentações de privacidade em vigor no
seu país. Para cumprir estes requisitos, o AirView tem funcionalidades de segurança implementadas
que permitem a conformidade da sua entidade com as regulamentações de privacidade em vigor.
Estas incluem:

• utilização do método de autenticação de segurança de um fornecedor de identidade (IDP) para iniciar
sessão (consulte Iniciar sessão no AirView [7]);

• proteção com palavra-passe que restringe o acesso a médicos e prestadores de cuidados de saúde
que tenham autorização para visualizar os registos dos pacientes;

• acesso baseado no cargo com diferentes níveis de acesso, dependendo da função do trabalho;
• registos de quaisquer eventos relacionados com os ficheiros de pacientes arquivados no separador

Registos;
• encriptação de dados que impede que alguém além do recetor pretendido visualize os dados.

Precaução
Proteja o seu equipamento informático para ajudar a manter os dados da sua empresa
e dos pacientes em segurança e os tratamentos dos pacientes seguros. A ResMed
recomenda o seguinte:

• ter software antivírus atualizado;
• usar firewalls para impedir o acesso não autorizado ao seu computador;
• manter os seus sistemas operativos e aplicações atualizados com patches de

segurança;
• seguir outras políticas e conselhos de segurança da sua entidade.

Acerca do AirView
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Requisitos do sistema
Para tirar todo o partido do AirView, tem de cumprir os seguintes requisitos de localização do paciente,
HCP e do médico.

O computador a partir do qual o AirView está a ser acedido tem de cumprir os seguintes requisitos
mínimos:

Requisitos gerais
Para que haja transferência de dados sem fios na localização de um paciente, necessita do seguinte:

• um dispositivo de terapia ResMed prescrito e compatível;
• o dispositivo de terapia tem de estar situado numa área com cobertura de rede sem fios (verifique a

cobertura da rede sem fios no indicador de intensidade do sinal);
• o dispositivo de terapia tem de estar ligado permanentemente;
• consulte as instruções do utilizador fornecidas com o seu dispositivo para saber quais os requisitos

do teste do sono no domicílio.

Requisitos do hardware

• PC: Pentium 1.6 GHz ou superior com ligação à Internet ativa
• Memória: 500 MB de RAM ou superior
• Resolução do ecrã: 1024 x 768 (mínimo)
• Leitor de cartões SD (necessário para transferir dados de um cartão de dados)
• Porta USB

Requisitos do sistema operativo
Um dos seguintes:

• Microsoft™ Windows™ 10 (Home Premium e Professional)
• Microsoft Windows 11 (Home Premium e Professional)

Browsers
Um dos seguintes:

• Mozilla Firefox™ 42.0 ou mais recente
• Google Chrome™ 86.0 ou mais recente
• Microsoft Edge™ 87.0 ou mais recente

Software adicional necessário

• Microsoft™ Office Excel™ 2007 ou versão posterior
• Adobe™ Acrobat™ Reader 10.0.1 ou versão posterior
• Oracle™ Java™ SE 8
• ResMed Cloud Connect

Acerca do AirView
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Iniciar

Antes de poder começar a trabalhar no AirView, tem de iniciar sessão e configurar a verificação de 2
passos (2SV). Consulte Iniciar sessão no AirView [7].

Nota
O AirView não suporta 2SV em algumas regiões; neste caso, pode ter de iniciar
sessão apenas com o nome de utilizador e palavra-passe.

Depois de iniciar sessão, aprenda a navegar na interface do AirView para poder começar a gerir
pacientes e dispositivos. Consulte Navegação no AirView [19].

Iniciar sessão no AirView
O AirView possui a capacidade que permite aos utilizadores usarem um método de autenticação
de segurança de um fornecedor de identidade (IDP) para iniciar sessão no AirView. Esta capacidade
substitui os certificados de acesso usados para iniciar sessão no AirView com opções de início de
sessão segura comparáveis ou equivalentes à Autenticação Multifator (MFA). Agora, pode usar a
verificação de dois passos (2SV) para aceder à sua conta AirView.

Pode analisar a lista seguinte para se familiarizar com a terminologia de início de sessão seguro:

Fornecedor de Identidade (IDP)
Um Fornecedor de Identidade (IDP) é um sistema que gere e fornece serviços de autenticação para
identidades de utilizador. Por intermédio de um IDP, os utilizadores podem aceder com segurança
a websites e aplicações usando a 2SV. O AirView oferece a funcionalidade 2SV através de um IDP
denominado Okta™.

Verificação de Dois Passos (2SV)
A Verificação de Dois Passos, também conhecida como Autenticação de Dois Passos (2SA), é um
método de autenticação que requer que o utilizador forneça duas credenciais: uma palavra-passe e um
código de acesso, para iniciar sessão. O utilizador tem de usar dois métodos de verificação diferentes
de um fator de autenticação para obter as credenciais. (Por exemplo, um fator de autenticação é algo
que o utilizador sabe, tal como uma palavra-passe ou código de acesso.) Para concluir o primeiro
método de verificação, o utilizador introduz a sua palavra-passe (bem como o seu nome de utilizador).
Para concluir o segundo método de verificação, o utilizador tem de introduzir um código de acesso que
recebe por meio de um e-mail, de uma SMS ou de uma aplicação de código de acesso de uso único
(OTP).

Palavra-passe de Uso Único (OTP)
Uma Palavra-Passe ou Código de Acesso de Uso Único (OTP) é uma cadeia de caracteres ou números
gerada de forma aleatória que o utilizador pode usar apenas uma vez para um início de sessão.
Os OTPs podem ser gerados por um dispositivo físico ou enviados para um utilizador por e-mail ou
SMS. Os OTPs são usados na 2SV porque facultam um nível mais elevado de segurança do que as
palavras-passes estáticas tradicionais.

Começar a usar o AirView

1. Aceda ao AirView.
2. Inicie sessão.

Consulte Configurar a 2SV para a sua conta AirView [8].
3. Configure a 2SV e aceda à sua conta.

Iniciar
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• Para a deteção e resolução de problemas e para perguntas, consulte:
• Redefinir a palavra-passe para a sua conta do AirView [14]
• Redefinir a 2SV para a sua conta do AirView [16]
• Perguntas frequentes [58]

• Se for um administrador do AirView, consulte:
• Gerir a 2SV com a sua conta de administrador do AirView [17]

Configurar a 2SV para a sua conta AirView
Da primeira vez que iniciar sessão recebe instruções para configurar um método de verificação.
Dependendo do(s) método(s) de verificação que escolher, pode receber o(s) seu(s) código(s) de acesso
temporário(s) por e-mail, SMS ou aplicação de OTP.

Antes de começar: recomendamos que contacte o seu departamento de TI para obter sugestões ou
ficar a conhecer os requisitos dos métodos de verificação 2SV.

Para configurar a 2SV para a sua conta:

1. Vá para a página de início de sessão do AirView, introduza o seu nome de utilizador e clique em
Seguinte.

2. Introduza a sua palavra-passe e clique em Continuar.

3. Reveja os seguintes métodos de verificação da 2SV apresentados no ecrã:
• Aplicação de código de acesso de uso único (OTP)
• Verificação por SMS
• Verificação por e-mail

Iniciar
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4. Dependendo do(s) método(s) de verificação que quiser escolher, ou que a sua entidade lhe indique
para usar, realize um ou mais dos procedimentos de configuração relevantes.
Pode optar por configurar mais de um método de verificação. Recomendamos que se registe em
pelo menos dois métodos diferentes.

Configurar a verificação por aplicação OTP
Antes de começar: contacte o seu departamento de TI para obter sugestões ou ficar a conhecer os
requisitos da aplicação OTP (móvel ou computador) e instale a aplicação no seu dispositivo móvel ou
computador.

Para configurar a verificação por OTP:

1. Em Aplicação de código de acesso de uso único (OTP), clique em Configurar, e após ler a
informação, clique em Seguinte.

2. Abra a sua aplicação OTP e siga as indicações.
3. Com o seu dispositivo móvel ou computador, leia o código QR e clique em Seguinte.

OU
Se usar uma aplicação OTP de computador, faça o seguinte:
• Clique em Não é possível ler? Está a utilizar um browser?
• Siga as instruções na sua aplicação e introduza o código fornecido.
• Clique em Verificar.
Se vir Registado no método de verificação, significa que configurou o método de verificação com
êxito.

Iniciar
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4. Depois de configurar o(s) seu(s) método(s) de verificação, clique em Concluído.
Para novas contas, o AirView direciona-o para os Termos de Utilização e, depois, para a página
Início.

Configurar a verificação por SMS
Antes de começar: assegure-se de que tem acesso a um dispositivo móvel que possa receber
mensagens SMS.

Se o seu código SMS expirar, clique em Retroceder e depois em Enviar código.

Para configurar a verificação por SMS:

1. Em verificação por SMS, clique em Configurar.

2. Selecione o seu país para determinar o código de país correto.

Iniciar
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3. Introduza o seu número de telemóvel e clique em Enviar código.

4. Introduza o código de acesso que recebeu por SMS e clique em Verificar.
Se vir Registado no método de verificação, significa que configurou o método de verificação com
êxito.

5. Depois de configurar o(s) seu(s) método(s) de verificação, clique em Concluído.
Para novas contas, o AirView direciona-o para os Termos de Utilização e, depois, para a página
Início.

Configurar a verificação por e-mail
Antes de começar: se a sua conta do AirView não tiver um endereço de e-mail atribuído, não será
possível fazer a verificação por e-mail. Contacte um administrador da sua entidade para obter mais
informações.

• Para receber um novo e-mail e código de acesso, clique em Enviar novamente.
• Se não vir o e-mail na sua caixa de entrada, verifique a sua pasta de spam ou lixo.
• Se não encontrar o e-mail, contacte o seu departamento de TI para confirmar que pode receber

e-mails da ResMed.
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Para configurar a verificação por e-mail:

1. Em verificação por E-mail, clique em Configurar.

2. Clique em Enviar código.

3. Verifique a caixa de entrada do endereço de e-mail da sua conta do AirView e introduza o código
de acesso fornecido. Depois, clique em Verificar.
Se vir Registado no método de verificação, significa que configurou o método de verificação com
êxito.
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4. Depois de configurar o(s) seu(s) método(s) de verificação, clique em Concluído.
Para novas contas, o AirView direciona-o para os Termos de Utilização e, depois, para a página
Início.

Iniciar sessão na sua conta do AirView com a 2SV
Se não conseguir iniciar sessão ou se a sua conta for bloqueada, contacte o seu administrador.

Para iniciar sessão na sua conta com a 2SV:

1. Vá para a página de início de sessão do AirView, introduza o seu nome de utilizador e clique em
Seguinte.

2. Introduza a sua palavra-passe e clique em Continuar.

3. Opcional: se estiver registado em mais de um método de verificação, faça o seguinte:
• Clique na seta da lista e selecione o seu método de verificação preferido.
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4. Clique em Enviar código.

5. Dependendo do método de verificação selecionado, procure o código de acesso no seu e-mail,
mensagem SMS ou aplicação OTP.
Introduza o seu código de acesso e clique em Verificar. O AirView direciona-o para a página Início.

Redefinir a palavra-passe para a sua conta do AirView
Se a sua conta não tiver um endereço de e-mail associado, ou se não receber o e-mail de redefinição
da palavra-passe, terá de contactar o seu administrador.
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Para redefinir uma palavra-passe:

1. Vá para a página de início de sessão do AirView, introduza o seu nome de utilizador e clique em
Seguinte.

2. Clique em Esqueceu-se da palavra-passe?

3. Após ler as informações, clique em OK.
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4. Verifique a sua caixa de entrada e clique na hiperligação que se encontra no e-mail de redefinição
da palavra-passe para criar uma palavra-passe nova. O AirView direciona-o para uma página onde
pode alterar a sua palavra-passe.

5. Introduza uma nova palavra-passe e escreva-a novamente para confirmar.

6. Da próxima vez que iniciar sessão no AirView, introduza a sua nova palavra-passe.

Redefinir a 2SV para a sua conta do AirView

Para redefinir a 2SV para a sua conta:

1. Na barra de menus, clique em O meu perfil.

2. Clique em Detalhes básicos.
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3. No fundo da página, clique em Redefinir a verificação de dois passos e terminar sessão. O
AirView termina a sessão da sua conta.

4. Volte a iniciar sessão no AirView e configure o(s) seu(s) método(s) de verificação.
Consulte Configurar a 2SV para a sua conta AirView [8].
Pode optar por configurar mais de um método de verificação.

Gerir a 2SV com a sua conta de administrador do AirView
Esta secção aplica-se apenas a administradores do AirView.

Configurar a 2SV para um novo utilizador no AirView

• Por predefinição, os utilizadores têm acesso a métodos de verificação por SMS e aplicação OTP; não
é necessária qualquer ação para ativar esses métodos.

• Se o utilizador quiser usar o método de verificação por e-mail, tem de introduzir o respetivo endereço
de e-mail no passo 3.

Para configurar a 2SV para um novo utilizador:

1. No menu Administração, clique em Utilizadores.

2. Clique em Novo utilizador e introduza as informações necessárias.
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3. Opcional: no campo do E-mail, introduza o endereço de e-mail do utilizador.

4. Assim que terminar, clique em Guardar.

Redefinir a 2SV para um utilizador

• Só pode redefinir a 2SV para um utilizador se o mesmo já estiver registado num método de
verificação.

• Se tiver adicionado um endereço de e-mail a uma conta de utilizador existente pela primeira vez e
o utilizador já estiver registado num método de verificação, você ou o utilizador têm de redefinir os
métodos de verificação do utilizador antes de o utilizador poder se registar no método de verificação
por e-mail.

Para redefinir a 2SV para um utilizador:

1. No menu Administração, clique em Utilizadores.

2. Selecione o nome de utilizador.
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3. Em Detalhes básicos, no final da página, clique em Redefinir a verificação de dois passos para
o utilizador.

4. Para confirmar, clique em Redefinir.

Se vir Métodos de verificação redefinidos na secção de redefinição da verificação de dois
passos, significa que redefiniu o(s) método(s) de verificação do utilizador com sucesso.

Navegação no AirView
Assim que iniciar sessão, o AirView direciona-o para a página Início [21]. No topo da página Início,
pode ver a barra de menus [22]. AirViewO está dividido nas seguintes quatro áreas principais2:

• Pacientes
• Empresarial
• O meu perfil
• Administração

2Algumas áreas estão disponíveis apenas para determinados cargos de utilizador. Consulte Rever cargos e permissões do
utilizador [28].
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Dependendo do seu cargo e permissões, pode aceder a ficheiros de pacientes individuais no AirView a
partir das páginas seguintes. Na barra de menus, passe o cursor sobre Pacientes para ver o seguinte:

• Diagnóstico [23]
• Todos em terapia [24]
• Sem fios [24]
• Ação por Grupos [25]3

• Pacientes de ventilação [25]4

• Referenciações [27]

Vista da entidade médica
Vista da entidade HCP

Para encontrar pacientes rapidamente, pode aplicar filtros para aperfeiçoar os resultados da sua
pesquisa em cada página. Para obter mais informações, consulte Procurar registos [27] e Filtrar
registos [27].

Nota
As funcionalidades não estão todas disponíveis em todas as regiões.

3Se ativado para a sua entidade.
4Apenas para dispositivos de ventilação suportados.
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Navegar na página Início
A página Início do AirView fornece hiperligações para informações e ferramentas para a gestão dos
pacientes e dos dispositivos.

1 A barra de menus permite o acesso aos menus do AirView dependendo das permissões.

2 A barra de ferramentas permite o acesso rápido a tarefas e a funções-chave comuns dependendo das permissões.

3 O painel principal mostra notícias, informações e atalhos para recursos.

4 A barra de hiperligações apresenta hiperligações para o acordo de licença, requisitos do sistema, avisos de propriedade
intelectual e informações de acesso. Abaixo das ligações, pode encontrar o número de versão e compilação do AirView. No
exemplo acima, a versão é 4.7.0, e o número de compilação encontra-se após o hífen: 22.0.0.
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Navegar na barra de menus
A barra de menus fornece acesso aos menus do AirView dependendo das permissões do utilizador;
assim, as opções de menu disponíveis variam consoante o cargo do utilizador.

A tabela seguinte descreve o objetivo dos menus do AirView e indica quais os utilizadores que podem
aceder a cada um:

Menu Descrição Acesso

Pacientes Pode utilizar o menu Pacientes para aceder aos detalhes
de diagnóstico e adesão ao tratamento ou terapia
do paciente e aos dados do dispositivo. Para gestão
de referenciações, aceda a este menu para gerir os
pacientes recentemente referenciados por um médico ou
laboratório do sono.

O menu Pacientes está disponível para todos
os utilizadores clínicos, mas só está visível
quando um HCP tiver concedido acesso aos
dados de terapia do paciente.

Para gestão de pacientes em fase de
diagnóstico, o menu está disponível para
médicos e entidades de laboratórios do sono.

Empresarial Pode utilizar o menu Empresarial para aceder e gerir as
atribuições dos módulos.

O menu Empresarial está disponível para
utilizadores clínicos e administradores nas
entidades HCP.

O meu perfil Pode utilizar o menu O meu perfil para aceder e
personalizar os detalhes da conta do utilizador.

O menu O meu perfil está disponível para
todos os utilizadores.

Administração Pode utilizar o menu Administração para aceder a
funções de administração, incluindo criar contas de
utilizador, alterar palavras-passe de utilizador, criar e
gerir contas de utilizador, localizações, seguradoras e
médicos e criar hiperligação para um médico externo
para interpretação.

O menu Administração está disponível para
todos os utilizadores administradores.

Nota
As funcionalidades não estão todas disponíveis em todas as regiões.

Navegar na barra de ferramentas
A barra de ferramentas do AirView permite o acesso rápido a tarefas importantes. Com base na
tarefa que executa, e na janela do AirView ativa, os ícones e as opções apresentados na barra de
ferramentas são ativados ou desativados.
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Visualizar a página Diagnóstico
A página de pacientes em fase de Diagnóstico apresenta todos os pacientes a realizar teste do sono
no domicílio na sua entidade.

Para abrir a página de Diagnóstico, selecione Diagnóstico no menu Pacientes.

Os ícones de estado mudam de verde para vermelho se o estado de um paciente não mudar ao fim de
sete dias. Depois de o estado do paciente mudar, a cor muda novamente para verde.

Para mais informações sobre os ícones que o AirView apresenta nesta página, consulte Ícones [84].

Nota
Esta funcionalidade não está disponível em todas as regiões.
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Visualizar a página Todos em terapia
A página Todos em terapia indica todos os pacientes em terapia, incluindo aqueles que são
monitorizados por ligação sem fios.

Para abrir a página Todos em terapia, selecione Todos em terapia no menu Pacientes.

Visualizar a página Com ligação sem fios
A página Com ligação sem fios indica apenas os pacientes que pode monitorizar por ligação sem fios.

Para abrir a página Com ligação sem fios, selecione Com ligação sem fios no menu Pacientes.

O AirView apresenta os pacientes por ordem descendente. Primeiro em função da sua data de
configuração, depois em função do apelido e nome.
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Visualizar a página Ação por Grupos
A página Ação por Grupos apresenta os grupos de pacientes organizados por prioridade de foco. Para
mais informações sobre como pode utilizar a Ação por Grupos, consulte Gerir pacientes em Ação por
Grupos [51].

Para abrir a página Ação por Grupos, selecione Ação por Grupos no menu Pacientes.

Visualizar a página Pacientes de ventilação
A página Pacientes de ventilação apresenta todos os pacientes com dispositivos de ventilação e as
suas notificações de utilização e terapia. O acesso para visualizar ou editar determinadas informações
varia consoante o cargo do utilizador.

Pode identificar que pacientes de ventilação possuem uma fraca utilização, uma fuga alta, um IAH alto,
frequência resp. baixa, frequência resp. alta ou nenhum dado. Para cada paciente de ventilação com
uma notificação, também pode ver os respetivos valores de terapia diários mais recentes5. Assim que

5Sem valores limite.
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marcar uma notificação como lida, o ícone do estado do paciente de ventilação na entrada do paciente
fica escurecido e o paciente deixa de aparecer na lista filtrada de Notificações não lidas.

Para abrir a página Pacientes de ventilação, selecione Pacientes de ventilação, a partir do menu
Pacientes.
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Visualizar a página de Referenciações
A página Referenciações apresenta os pacientes que realizaram estudo do sono no domicílio
encaminhados para terapia. Depois de aceitar uma referenciação, o AirView deixa de apresentar o
paciente na página Referenciações. Em vez disso, o AirView apresenta-o na página Todos em terapia.

Para abrir a página Referenciações, selecione Referenciações no menu Pacientes.

Nota
Esta funcionalidade não está disponível em todas as regiões.

Procurar registos
A funcionalidade de pesquisa do AirView procura registos que comecem ou correspondam exatamente
a cada termo pesquisado. Por exemplo, uma pesquisa por "John Smith" incluiria "John Smith", "John Q.
Smith" e "Johnathan Smithely", mas não "John Doe".

Pode realizar pesquisas nas páginas paciente, localização, utilizador, médico e seguradora.

Para pesquisar registos:

1. Introduza os seus critérios de pesquisa no campo Procurar.

2. Clique em Procurar.

Filtrar registos
Pode otimizar os resultados da pesquisa aplicando filtros.

Pode filtrar os resultados de pesquisa de pacientes por vários critérios, incluindo utilizador, localização,
estado e outros critérios, dependendo da categoria de pacientes que está a ser pesquisada.

A funcionalidade de filtro não está disponível na página Com ligação sem fios, sendo apresentados
nos resultados da pesquisa na página Com ligação sem fios apenas os pacientes no estado Ativo,
com ou sem calendários de monitorização.

Para filtrar registos:

1. Para filtrar os resultados da pesquisa na página Diagnóstico ou Todos em terapia, clique em
Mostrar apenas.

Iniciar

27



2. Selecione os critérios de pesquisa nas listas.
3. Clique em Aplicar.

O filtro selecionado está indicado por um sinal de visto.

Para remover um filtro, clique no sinal de visto para desselecioná-lo.

Navegar num ficheiro de paciente
Os ficheiros de pacientes consistem em informações pessoais, de terapia ou diagnóstico que podem
ser acedidos através de separadores e painéis. O acesso para visualizar ou editar determinadas
informações varia consoante o cargo do utilizador.

Para abrir um ficheiro de paciente, a partir do menu Pacientes, selecione Diagnóstico, Todos em
terapia ou Com ligação sem fios. Assim que o AirView apresentar todos os pacientes no grupo
selecionado, selecione um paciente para ver o respetivo ficheiro.

1 Cada separador fornece acesso a diferentes opções ou informações do paciente.

2 O painel principal apresenta conteúdo relacionado com uma seleção do menu, informações do paciente, tarefas ou
mensagens.

Rever cargos e permissões do utilizador
Os cargos atribuídos aos utilizadores do AirView determinam as permissões que o utilizador tem para
visualizar as informações do paciente e realizar tarefas no AirView. Pode atribuir um ou mais cargos aos
utilizadores numa entidade.

O médico e os utilizadores clínicos do laboratório do sono têm acesso total a todos os pacientes de
uma entidade (e aos seus detalhes), mas não têm acesso a funcionalidades de administração.

Contacte o seu administrador local para solicitar uma alteração do seu nível de acesso.
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O AirView suporta os seguintes cargos:

Cargo Permissões

Entidade HCP

Administrador • Criar uma nova localização
• Criar um novo utilizador
• Editar um utilizador existente
• Criar ou editar uma seguradora
• Editar acesso do médico

Utilizador clínico • Criar um novo ficheiro de paciente
• Configurar monitorização sem fios
• Aceitar ou rejeitar referenciações de pacientes
• Editar um ficheiro de paciente
• Associar um médico a um paciente
• Transferir dados do cartão
• Visualizar os dados de adesão ao tratamento do paciente
• Atualizar remotamente as configurações para dispositivos compatíveis
• Criar relatórios

Entidade médica

Administrador • Criar uma nova localização
• Criar um novo utilizador
• Editar um utilizador existente
• Adicionar um médico responsável pela interpretação
• Associar um HCP

Utilizador clínico Diagnóstico

• Criar um novo ficheiro do paciente para teste do sono no domicílio
• Associar um dispositivo a um ficheiro de paciente
• Transferir dados do dispositivo
• Visualizar e classificar manualmente os sinais de dados não processados
• Adicionar uma interpretação de um médico e uma assinatura eletrónica
• Criar um relatório de diagnóstico
• Encaminhar um paciente para um HCP preferido
• Desativar ou reativar um paciente
• Filtrar dados do paciente
• Adicionar notas do paciente
• Visualizar registos

Terapia

• Criar um novo ficheiro de paciente durante uma transferência do cartão de dadosa.

• Aceder aos dados de adesão ao tratamento de um paciente
• Gerar relatórios de adesão ao tratamento ou de terapia
• Adicionar notas do paciente
• Atualizar as configurações da terapiaa.

a.Não disponível para dispositivos Astral, Lumis HFT, Stellar e AirMini.

Nota
As funcionalidades não estão todas disponíveis em todas as regiões.

Rever o meu perfil
Pode usar o menu O meu perfil para visualizar e alterar os detalhes pessoais e de contacto. Por razões
de segurança, apenas o seu administrador AirView local pode alterar os detalhes de permissão.

Rever os meus detalhes

Para visualizar ou editar os seus detalhes:

1. Na barra de menus, clique em O meu perfil.
2. Clique numa das seguintes opções para visualizar os detalhes:
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• Detalhes básicos
• Dados de contacto
• Preferências—formato padrão ou detalhado do relatório de diagnóstico.

3. Clique em Editar.
4. Edite ou introduza todas as informações necessárias e clique em Guardar.
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Gestão de pacientes em fase de diagnóstico

Na qualidade de utilizador clínico de um consultório médico ou de um laboratório do sono, é na página
de listagem de pacientes em fase de Diagnóstico (Pacientes > Diagnóstico) que pode introduzir
novos detalhes do paciente para o teste do sono no domicílio (HST), transferir os dados do dispositivo
de HST e associar os dados do dispositivo de HST a um paciente.

Pode visualizar ou atualizar os detalhes do paciente através das funções disponíveis:

• Detalhes do paciente—visualizar e editar detalhes básicos e de outra natureza.
• Diagnóstico—visualizar resumos e estatísticas dos registos, visualizar e classificar manualmente os

sinais de dados, adicionar interpretação e criar relatórios de diagnóstico.
• Prescrição—criar um relatório de prescrição para terapia com o dispositivo de terapia, as

configurações, os acessórios e o calendário de reposição adequados.
• Notas—criar notas.
• Registos—visualizar registos de acesso.

Para criar um relatório de diagnóstico resumido:

1. Na página de listagem de pacientes em fase de Diagnóstico, clique em Exportar diagnóstico.
2. Clique em Abrir ou Guardar no formato Microsoft Excel.

Adicionar um paciente em fase de diagnóstico
Depois de adicionar um paciente em fase de diagnóstico, pode associar um dispositivo do teste do
sono no domicílio (HST) a um paciente, transferir os dados do dispositivo e criar um relatório de
diagnóstico.

Recomenda-se a associação do dispositivo ao paciente após a criação do ficheiro de paciente. Isto faz
com que o AirView consiga localizar o paciente durante a transferência do dispositivo.

Para adicionar um paciente em fase de diagnóstico:

1. No menu Pacientes, selecione Diagnóstico e clique em Novo paciente.
2. Introduza os seguintes detalhes:

Detalhes clínicos

Campo/secção Descrição

Utilizador clínico Predefinições para o utilizador que tem atualmente a sessão iniciada. Selecione outro
utilizador da lista que aceitará o paciente.

Médico responsável pela
referenciação

Selecione um médico com hiperligação para partilhar o registo do paciente para
interpretação.

Detalhes do paciente

Campo/secção Descrição

Nome Introduza o título, o nome e o apelido do paciente.

Data de nascimento Introduza a data de nascimento do paciente.

ID do paciente (opcional) Introduza a identificação do paciente.

Detalhes dos cuidados de saúde (opcional)

Campo/secção Descrição

Seguradora Selecione a seguradora do paciente.
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Campo/secção Descrição

Número do grupo, número de cliente, nome do tomador de seguro, datas
de vigência da apólice de seguro e relação com o tomador de seguro

Introduza esta informação quando
estiver disponível.

Dados de contacto (opcional)

Campo/secção Descrição

Dados de contacto Introduza o número de telefone e o endereço de e-mail do paciente.

Endereço Introduza o endereço do paciente, incluindo o país, o distrito e a cidade.

Detalhes adicionais (opcional)

Campo/secção Descrição

Sexo Introduza o sexo do paciente.

Estado civil Introduza o estado civil do paciente.

IMC Introduza o índice de massa corporal do paciente.

3. Clique em Guardar.

Associar um dispositivo
Quando o AirView não consegue encontrar um dispositivo de teste do sono no domicílio (HST)
associado a um ficheiro de paciente, pode associar o dispositivo a um ficheiro de paciente através
da funcionalidade de associação do dispositivo no AirView.

• Quando liga um dispositivo, o AirView deteta o dispositivo de teste do sono no domicílio (HST) e
transfere automaticamente os dados.

• Quando associa um dispositivo, o AirView elimina todos os dados existentes do dispositivo HST.

Nota
O AirView já não suporta dispositivos Nox T3. Os seus dados de pacientes existentes
permanecem no AirView, mas não pode executar novas análises ou fazer novas
associações a dispositivos Nox T3.

Para associar um dispositivo:

1. No menu Pacientes, selecione Diagnóstico e abra o ficheiro de um paciente.
2. Na barra de ferramentas, clique em Associar dispositivo.
3. Ligue um dispositivo HST compatível ao seu computador com um cabo USB e clique em

Continuar.
4. Clique em Associar.

Transferir dados do dispositivo
Pode transferir os dados quando o dispositivo para o teste do sono no domicílio (HST) for devolvido da
sua localização.

Se o dispositivo já tiver sido atribuído a outro paciente fora da sua entidade, não poderá reatribuir o
dispositivo. Contacte a equipa de assistência técnica local para receber assistência.

Para transferir os dados do dispositivo:

1. No menu Pacientes, selecione Diagnóstico e clique em Transferência do dispositivo.
2. Ligue um dispositivo HST compatível ao seu computador com um cabo USB e clique em

Continuar.
O AirView deteta o dispositivo e procura automaticamente um paciente ativo com um número de
série correspondente. Se o AirView não encontrar nenhum paciente, poderá procurar um paciente
ou criar um novo paciente.
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3. Se o AirView apresentar o paciente correto, clique em Transferir.
4. Se o AirView apresentar o paciente incorreto, clique em Procurar pacientes ativos.

Certifique-se de que seleciona o paciente correto, pois não é possível anular esta ação. A
transferência do dispositivo começa automaticamente e o AirView apresenta uma mensagem de
confirmação.

Atualizar um paciente em fase de diagnóstico
Pode modificar, adicionar ou eliminar dados do ficheiro de um paciente em fase de diagnóstico.

Os pacientes com um estado ativo estão visíveis na lista de pacientes; por conseguinte, o AirView
não apresenta pacientes com um estado inativo. Além disso, os pacientes inativos não aparecem nos
resultados da pesquisa quando transfere dados de um dispositivo.

Para editar os detalhes de um paciente em fase de diagnóstico:

1. No menu Pacientes, selecione Diagnóstico e abra o ficheiro do paciente.
2. No separador Detalhes do paciente, clique em Detalhes básicos.
3. Clique em Editar e introduza as seguintes informações:

• Nome e apelido
• Data de nascimento
• Localização
• ID do paciente
• Estado: ativo ou inativo
• Detalhes clínicos: utilizador clínico e médico associado

4. Clique em Guardar.

Iniciar um novo teste para um paciente existente
Pode iniciar um novo teste para um paciente existente se este tiver de utilizar outro dispositivo HST. O
novo teste elimina permanentemente todos os sinais de dados não processados existentes e adiciona
o relatório de diagnóstico assinado à secção Notas.

1. No menu Pacientes, selecione Diagnóstico e selecione o paciente relevante.
2. Na barra de ferramentas, clique em Novo HST.

O AirView apresenta uma mensagem de confirmação.
3. Selecione a caixa de verificação e clique em Continuar.

Eliminar o ficheiro de um paciente
Pode eliminar um ficheiro de paciente a partir do AirView.

Após eliminar o ficheiro de um paciente, os utilizadores deixarão de poder aceder aos detalhes do
paciente; portanto, quando eliminar um ficheiro de paciente, certifique-se de que informa o médico
relevante.

Para eliminar o ficheiro de um paciente:

1. No menu Pacientes, selecione Diagnóstico e abra o ficheiro do paciente.
2. Na barra de ferramentas, clique em Eliminar ficheiro de paciente.
3. Para eliminar permanentemente este ficheiro de paciente, selecione Sim.
4. Introduza o apelido do paciente para confirmar.
5. Clique em Eliminar um ficheiro de paciente.
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Rever diagnósticos
O separador Diagnóstico permite-lhe visualizar o resumo dos registos e as estatísticas. Nesta página
pode aceder a sinais de dados não processados detalhados e a relatórios de diagnóstico.

Os tipos de sinais de dados e as respetivas posições dependem do tipo de dispositivo HST. Para obter
mais informações sobre tipos de sinais, consulte o manual do dispositivo.

1 Legenda de eventos: identifica os eventos por códigos de cores.

2 Hipnograma: resume os gráficos de registos durante um estudo do sono.

3 Barra de visualização: representa um período de três minutos no hipnograma.

4 Janela do período: representa uma apresentação ampliada da barra de visualização.

Visualizar sinais de dados
Pode visualizar ou transferir sinais de dados de um ficheiro de paciente em fase de diagnóstico.

Para transferir dados não processados HST, no canto inferior direito da página Sinais de dados, clique
em Transferir dados não processados HST.

Para visualizar sinais de dados não processados:

1. No menu Pacientes, selecione Diagnóstico e abra o ficheiro do paciente.
2. No separador Diagnóstico, clique em Sinais de dados não processados.
3. Para navegar pelos dados:

a. No hipnograma, clique na seta esquerda ou direita para apresentar um período de três
minutos. Também pode usar as teclas de seta esquerda ou direita do teclado.

b. Prima control + tecla de seta esquerda ou direita para apresentar um incremento de 90
segundos.

c. Clique e arraste a barra de visualização no hipnograma.
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Classificação manual de sinais de dados não processados
Se necessário, pode classificar manualmente sinais de dados não processados no AirView. Pode:

• inserir eventos adicionais e atribuí-los a um tipo de evento;
• eliminar um evento existente na visualização de sinais;
• corrigir posteriormente a duração e atribuição do tipo de evento (no caso de eventos editáveis).

Para inserir um evento:

1. No menu Pacientes, selecione Diagnóstico e abra o ficheiro do paciente.
2. No separador Diagnóstico, clique em Sinais de dados não processados.
3. Desloque o cursor para um canal no início do evento.
4. Clique no botão esquerdo do rato e arraste o cursor para a direita ou para a esquerda no final do

evento.
5. Selecione o tipo de evento desejado.
6. Clique em Guardar.

Para eliminar um evento:

1. Na página Sinais de dados, passe o cursor por cima do evento.
2. No teclado, prima Delete.
3. Clique em Guardar.

Para definir a duração do evento:

1. Na página Sinais de dados, passe o cursor por cima do evento.
2. Desloque o cursor para o início ou final do evento.
3. Arraste a seta esquerda-direita para a posição pretendida.
4. Clique em Guardar.

Reanalisar sinais de dados
Pode reanalisar os dados transferidos para cumprir com as orientações da American Academy of Sleep
Medicine (AASM). Também pode requerer uma nova análise se os parâmetros da análise se tiverem
alterado ou se tiver de corrigir uma análise manual.

Ao reanalisar os dados, o AirView reverte as estatísticas e os sinais para a classificação automática
original.

Para reanalisar os sinais de dados:

1. No menu Pacientes, selecione Diagnóstico e abra o ficheiro do paciente.
2. No separador Diagnóstico, na base da secção Estatísticas, na lista Orientações da análise,

selecione as orientações da análise.
3. Clique em Reanalisar.

Criar um relatório de diagnóstico
Como médico, pode adicionar a sua interpretação ao diagnóstico e criar um relatório de diagnóstico do
paciente. Pode visualizar, imprimir ou guardar uma cópia do relatório.

• Recomendamos que verifique a exatidão dos sinais de dados não processados, se utilizar os
resultados para auxiliar no diagnóstico e na interpretação.

• Para alterar a interpretação antes de assinar o relatório, clique em Editar.
• Apenas os utilizadores com permissões de "médico responsável pela interpretação" podem assinar

relatórios de diagnóstico eletronicamente.
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Para criar um relatório de diagnóstico:

1. No menu Pacientes, selecione Diagnóstico e abra o ficheiro do paciente.
2. No separador Diagnóstico, no painel Relatórios, clique em Adicionar interpretação.
3. No relatório, adicione uma interpretação.
4. Clique em Guardar.
5. Para finalizar o relatório, clique em Assinar.
6. Para abrir o relatório, no painel Relatórios, clique em Relatório de diagnóstico.

Dica
Para alterar o formato de relatório para o formato padrão (só dados) ou detalhado
(dados e gráfico), na página Relatórios, clique em Alterar formato ou aceda a O meu
perfil > Preferências.

Para remover uma assinatura eletrónica:

1. No separador Diagnóstico, no painel Assinatura, clique em Remover assinatura.
2. Para confirmar, clique em Sim para remover a assinatura.

Criar e assinar uma prescrição
No separador Prescrição, pode assinar ou rever uma prescrição de um relatório de terapia. Também
pode selecionar configurações e acessórios para terapia e atribuir um calendário de reposição para
acessórios do dispositivo.

Para criar e assinar uma prescrição para terapia:

1. No menu Pacientes, selecione Diagnóstico e abra o ficheiro do paciente.
2. No separador Prescrição, selecione o seguinte (se necessário):

• Dispositivo de terapia e a(s) pressão/pressões necessária(s).
• Máscara, humidificador, tubagem de ar e filtros.

3. Introduza notas adicionais.
4. Para finalizar a prescrição para terapia, clique em Assinar.
5. Para visualizar, imprimir ou guardar uma cópia do relatório, clique em Relatório de prescrição para

terapia.

Dica
Se selecionar a caixa de verificação O paciente precisa de reposição contínua, os
calendários de reposição AirView são apresentados com base nos padrões do US
Centers for Medicare & Medicaid Services (CMS).

Nota
Esta funcionalidade não está disponível em todas as regiões.

Enviar um paciente para terapia
Quando um médico assina um relatório de prescrição para terapia, o estado do paciente na página de
listagem de pacientes em fase de Diagnóstico muda para Pronto para enviar. Apenas utilizadores
com direitos de administração poderão aceder a esta opção.

• Na página de listagem de pacientes em fase de Diagnóstico, também pode enviar resultados (clique
em  ao lado do paciente).

• Para um HCP aparecer na lista de HCPs, aceda a Administração > HCPs para associar o HCP.
Consulte Associar um prestador (HME/HCP) [55] para obter mais informações.

• Se o paciente tiver sido devolvido pelo HCP, pode devolver os resultados clicando em .
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Para enviar um paciente em fase de diagnóstico para terapia:

1. No menu Pacientes, selecione Diagnóstico e abra o ficheiro do paciente.
2. No separador Prescrição, no topo da página, clique em Enviar resultados.
3. Selecione um HCP a partir da lista.
4. Digite uma mensagem (se necessário) e clique em Enviar.

Nota
Esta funcionalidade não está disponível em todas as regiões.
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Gerir pacientes em terapia

Pode visualizar, criar e atualizar ficheiros de pacientes no menu Pacientes. Se as suas permissões
lhe derem acesso aos dados do paciente, poderá aceder a este menu e executar todas as funções
disponíveis, incluindo:

• Gráficos: criar gráficos que mostram os dados de utilização de um paciente (para dispositivos CPAP).
• Dados de terapia: ver dados de terapia de um paciente e configurações do dispositivo (para

dispositivos de ventilação6).
• Detalhes do paciente: ver e editar detalhes demográficos, de seguro e do médico.
• Prescrição: visualizar, atribuir ou remover atribuição do equipamento e definir o modo de terapia e o

tipo de dispositivo.
• Assist. Remota: visualizar dados de assistência remota7.
• Notas: visualizar e criar notas.
• Registos: visualizar alterações de prescrição, alterações de acesso aos dados e falhas do dispositivo.
• Monitorização: ver as regras das notificações de utilização e terapia do paciente (para dispositivos

de ventilação*).
• Limites: visualizar e editar valores dos limites de fuga.

Nota
As funcionalidades não estão todas disponíveis em todas as regiões.

Ver ficheiros de pacientes
O menu Pacientes fornece acesso a utilizadores clínicos para visualizarem os dados do paciente na
página Pacientes para todos os pacientes em terapia nas respetivas entidades (Pacientes > Todos em
terapia).

A página Pacientes apresenta todos os pacientes na sua entidade em localizações às quais tem
acesso. O AirView apresenta pacientes com base nos critérios de pesquisa que introduzir, que podem
ser limitados por grupo ou localização.

Para ver os dados de todos os pacientes em terapia na sua entidade:

1. No menu Pacientes selecione Todos em terapia.
2. Introduza os seus critérios de pesquisa.
3. Clique em Aplicar.

O AirView apresenta uma lista dos pacientes em terapia na sua entidade que correspondem aos
seus critérios de pesquisa.

4. Selecione o nome do paciente cujos dados pretende ver.
O AirView apresenta os dados básicos para o paciente selecionado.

Para ver os dados dos pacientes em terapia sem fios na sua entidade:

1. No menu Pacientes, selecione Com ligação sem fios.
O AirView apresenta uma lista dos pacientes em terapia sem fios na sua entidade.

2. Selecione o nome do paciente cujos dados pretende ver.
O AirView apresenta os dados básicos para o paciente selecionado.

6Apenas para dispositivos de ventilação selecionados.
7A assistência remota não está disponível para todos os dispositivos.
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Criar uma exportação da adesão ao tratamento para vários pacientes
Pode guardar exportações de adesão ao tratamento criadas no AirView em Microsoft Excel (lista de
pacientes em terapia).

Pode criar exportações de adesão ao tratamento para todos os pacientes da(s) sua(s) localização(ões).
Se as suas permissões lhe derem acesso aos dados do paciente, poderá transferir exportações de
adesão ao tratamento.

O AirView não consegue criar exportações de adesão ao tratamento com mais de 365 dias de dados.

Para criar uma exportação de adesão ao tratamento resumida para vários
pacientes:

1. No menu Pacientes selecione Todos em terapia.
2. Aplique o(s) filtro(s) relevante(s) à lista de pacientes.
3. Na barra de ferramentas, clique em Exportação de adesão ao tratamento.
4. Clique em Iniciar exportação.

Depois de o AirView enviar uma notificação de que a exportação está concluída, aceda a
Empresarial > Exportações de adesão ao tratamento para transferir o ficheiro exportado. A
exportação de adesão ao tratamento é apresentada no formato Microsoft Excel, que pode guardar
como ficheiro ou imprimir, se necessário.

Aceitar um paciente em fase de diagnóstico
Quando um médico referencia um paciente em fase de diagnóstico para terapia, um HCP pode aceitar
ou devolver o paciente para configuração.

Nota
Esta funcionalidade não está disponível em todas as regiões.

Para aceitar uma referenciação:

1. No menu Pacientes, selecione Referenciações.
2. Localize o paciente relevante e na coluna Estado clique em Aceitar.
3. Selecione o seguinte nas listas:

• Localização
• Clínico (obrigatório)
• Seguradora (conforme aparece para a sua entidade)

4. Clique em Aceitar.
O AirView remove o paciente da lista e muda-o para a lista de pacientes Todos em terapia com o
estado Paciente a aguardar configuração.

Para devolver uma referenciação:

1. No menu Pacientes, selecione Referenciações.
2. Localize o paciente relevante e na coluna Estado clique em Devolver.
3. Para confirmar, clique em Devolver.

O AirView remove o paciente da lista e devolve o paciente para a lista de pacientes em fase de
Diagnóstico com o estado Paciente devolvido.

Dica
Para obter mais detalhes, passe o cursor sobre o ícone Notas ou clique no ícone
Diagnóstico ou Relatório de prescrição.
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Adicionar um paciente em terapia
Os utilizadores clínicos podem criar novos ficheiros de pacientes no AirView. Depois de criar um
ficheiro, pode:

• atualizar a prescrição do paciente;
• atribuir equipamento;
• adicionar notas;
• configurar o dispositivo do paciente no AirView.

Importante
Quando o AirView pedir um número de série, verifique se o introduz corretamente.

Para criar um novo ficheiro de paciente:

1. No menu Pacientes, selecione Todos em terapia ou Com ligação sem fios e clique em Novo
paciente.
O AirView apresenta a página Novo paciente.

2. Introduza os seguintes detalhes:
Detalhes clínicos

Campo Descrição

Data de
configuração
do paciente

A data que introduzir tem de indicar a data em que a monitorização começou e não pode ter ocorrido
há mais de 365 dias. O AirView baseia todos os cálculos de adesão ao tratamento nesta data.

(Os calendários de monitorização sem fios estão predefinidos para sem data de fim exceto se o
contrário for especificado.)

Utilizador
clínico

Por predefinição, o AirView apresenta o nome do utilizador que tem atualmente a sessão iniciada. Para
selecionar outro utilizador clínico, selecione um utilizador da lista ao lado do campo Utilizador clínico.

Médico Quando o AirView cria um novo ficheiro de paciente, tem de associar o nome de um médico ao novo
ficheiro ou, caso o médico do paciente não se encontre no AirView, tem de indicar que não será
associado um médico ao novo ficheiro de paciente. Quando associa um médico, este médico pode
visualizar o novo ficheiro do paciente.

Para especificar o nome de um médico:
a. Clique em Adicionar médico.

O AirView apresenta a caixa de diálogo Adicionar médico.
b. Introduza os critérios de pesquisa no campo Procurar.
c. Clique em Procurar.

O AirView mostra uma lista de médicos que correspondem aos seus critérios de pesquisa.
d. Selecione um médico de entre os resultados da pesquisa.
e. Para guardar a sua seleção, clique em Adicionar.

Para indicar que o paciente não tem médico:
• Clique em Nenhum médico.

O AirView apresenta uma indicação de que o paciente não tem médico.

Detalhes do paciente

Campo Descrição

Nome Introduza o título, o nome e o apelido do paciente.

Data de nascimento Introduza a data de nascimento do paciente.

Localização Selecione a localização clínica do paciente.

Opção de adesão ao tratamento Selecione a opção apropriada de adesão da lista.

ID do paciente Introduza a identificação do paciente (opcional).
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Dispositivo e acessórios

Campo Descrição

Adicionar um dispositivo Só pode atribuir um dispositivo de terapia a um paciente. Tem de adicionar um dispositivo
antes de poder adicionar quaisquer acessórios.

• Leia o código de barras do dispositivo ou introduza o respetivo número de série.
• Para os dispositivos S9, selecione o dispositivo na lista e clique em Seguinte.
• Para os dispositivos Air Solutions ou AirMini, introduza o número de 3 dígitos localizado na

etiqueta existente na parte traseira do dispositivo e clique em Seguinte.
Para dispositivos suportados, o AirView pergunta se quer convidar o paciente para
o myAir. Consulte Enviar um convite myAir a um paciente [41] para obter mais
informações.

• Para dispositivos Astral/Stellar, introduza o número de 3 dígitos localizado na interface do
utilizador do dispositivo e clique em Seguinte.

Selecione uma opção de
acesso aos dadosa.

Selecione uma opção de acesso aos dados na lista.

Adicionar um módulo de
comunicaçãob.

Só pode atribuir um módulo a cada paciente. Leia o código de barras do dispositivo ou
introduza o respetivo número de série.

Adicionar uma máscara
(opcional)

Selecione uma máscara e o respetivo tamanho na lista. (Isto inclui um tubo de
traqueostomia e um bucal para o Astral/Stellar.)

Adicionar tubagem de ar
(opcional)

Selecione a tubagem de ar na lista. (Isto inclui os circuitos de paciente para o Astral/Stellar.)

Adicionar humidificador
(opcional)b.

Selecione um humidificador na lista.

a.Utilizadores com permissão para alterar apenas o acesso aos dados do paciente. Não aplicável para dispositivos S9.
b.Apenas para dispositivos S9 (o AirView já não suporta conectividade sem fios para dispositivos S9). Os dispositivos Air
Solutions têm módulos de comunicação sem fios a pedido e humidificadores incorporados.

Detalhes do integrador (opcional)

Campo Descrição

Integrar com Selecione o integrador de nível de paciente na lista, clique em Guardar e insira a ID de cliente/seguradora
necessária para associar a um paciente na base de dados do integrador. Se a integração tiver sido
bem-sucedida, o AirView mostra o estado de Integração como Concluído.

Dados de contacto

Campo Descrição

Dados de contacto Introduza o número de telefone e o endereço de e-mail do paciente.

Endereço Introduza o endereço do paciente, incluindo o país, o distrito e a cidade.

Detalhes adicionais

Campo Descrição

Sexo Introduza o sexo do paciente.

Estado civil Introduza o estado civil do paciente.

3. Clique em Guardar.
4. Se adicionou um paciente com um dispositivo de ventilação8, complete os passos seguintes:

• Na página Novo paciente de ventilação, na lista Perfil do paciente, selecione a opção que se
aplica ao paciente e clique em Guardar.

• No separador Monitorização, reveja o perfil do paciente, as opções de monitorização e as
regras das notificações de terapia.

Enviar um convite myAir a um paciente
Pode enviar um convite myAir quando cria um paciente, ou posteriormente, num ficheiro de paciente9.
Para mais informações sobre o estado myAir do paciente, consulte a secção Ícones [84].

8Apenas para dispositivos de ventilação selecionados.
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Nota
Esta funcionalidade não está disponível em todas as regiões.

Para enviar um convite myAir quando cria um paciente:

1. Na página Início, nas páginas das listas Todos em terapia ou Paciente com ligação sem fios,
clique em Novo paciente.

2. Na secção Dispositivo e acessórios, clique em Adicionar dispositivo.
3. Leia o código de barras do dispositivo ou introduza o respetivo número de série e clique em

Adicionar.
4. Para dispositivos Air Solutions ou AirMini10, introduza o número de 3 dígitos localizado na etiqueta

existente na parte traseira do dispositivo e clique em Seguinte.
5. Insira o endereço de e-mail do paciente e clique em Sim.

O AirView envia um e-mail de convite do myAir ao paciente com uma ligação para ativação da
conta myAir.

Para enviar um convite do myAir a partir de um ficheiro de paciente existente:

1. No ficheiro do paciente, ao lado do nome do paciente, passe o cursor por cima do ícone circular
do myAir.

2. Clique em Convidar.
3. No campo Endereço de e-mail, insira o endereço de e-mail do paciente ou, se já existir, assegure-

se de que está correto e clique em Enviar convite.
4. Clique em OK.

Transferir dados do cartão
Os utilizadores clínicos nas entidades HCP podem transferir dados de um paciente a partir de um
cartão de dados compatível e guardá-los no AirView.

Nota
Esta opção não está disponível para todos os dispositivos.

• Para permitir a transferência a partir do cartão, certifique-se que tem o ResMed Cloud Connect
instalado no seu computador.

• Ao reutilizar um cartão de dados usado para armazenar dados de pacientes, certifique-se de que
elimina todos os dados do paciente anterior.

• Se o dispositivo já tiver sido atribuído a outro paciente fora da sua entidade, não poderá reatribuir o
dispositivo.

• Se atribuir um novo dispositivo a um paciente ativo, poderá ser-lhe pedido que altere a prescrição do
paciente.

• Os médicos não podem efetuar transferências a partir do cartão.

Para transferir os dados do paciente a partir de um cartão de dados:

1. Na página Início, nas páginas das listas Todos em terapia ou Paciente com ligação sem fios,
clique em Transferência do cartão.

2. Insira um cartão de dados compatível no leitor de cartões.
3. Siga as indicações no ecrã para ResMed Cloud Connect.
4. Se preferir, selecione Incluir dados detalhados.
5. Se for apresentado o ficheiro de paciente correto, clique em Sim, iniciar transferência.

9Uma ou mais opções podem estar disponíveis dependendo das configurações AirView da sua entidade.
10Esta funcionalidade não está disponível para todos os dispositivos.
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A transferência de dados começa automaticamente e o AirView apresenta uma mensagem de
confirmação.

6. Se o AirView não apresentar o ficheiro de paciente correto, clique em Não, paciente incorreto.
Pode procurar um paciente ativo ou criar um novo ficheiro de paciente. Não pode anular uma
transferência; portanto, certifique-se de que seleciona o paciente correto antes de transferir os
dados.

Nota
Os dados detalhados não estão disponíveis em todos os dispositivos suportados.

Adicionar um paciente em terapia a partir de uma transferência de
cartão
Se o AirView for incapaz de encontrar um ficheiro de paciente associado ao número de série de
um dispositivo, poderá criar um novo ficheiro de paciente a partir da transferência do cartão ao qual
pretende associar os dados transferidos.

Nota
Esta opção não está disponível para todos os dispositivos.

Para criar um novo ficheiro de paciente a partir de transferência do cartão:

1. Na página Início, nas páginas das listas Todos em terapia ou Paciente com ligação sem fios,
clique em Transferência do cartão.

2. Insira um cartão de dados compatível no leitor de cartões.
3. Siga as indicações no ecrã para ResMed Cloud Connect.
4. Na página Transferência do cartão, na secção Detalhes do paciente, clique em Criar um

ficheiro de paciente.
5. Introduza as informações necessárias.
6. Clique em Guardar.
7. Se preferir, selecione Incluir dados detalhados.
8. Clique em Sim, iniciar transferência.

O AirView cria um novo ficheiro contendo apenas informações básicas do paciente. Para adicionar
mais detalhes, abra o ficheiro do paciente a partir do menu Pacientes.

Nota
Os dados detalhados não estão disponíveis em todos os dispositivos suportados.

Visualizar gráficos de terapia do sono
O separador Gráficos permite-lhe monitorizar os dados de utilização de um paciente e respostas
do Care Check-in. Pode visualizar o histórico de utilização do paciente num período de adesão ao
tratamento de 30 dias ou num período de tempo fixo:

• Período de adesão ao tratamento de 30 dias—mostra o período contínuo de 30 dias em que
o paciente utilizou o seu dispositivo durante >=4 horas durante 70% dos dias desde a data de
configuração.

• Período de tempo fixo—um período de tempo de até 90 dias selecionado pelo clínico. O clínico
pode definir o período e a data final.

Apresenta os seguintes dados de utilização:

• Com adesão ao tratamento (>=4 horas) e sem adesão ao tratamento (<4 horas)
• Utilização total e utilização do Programa 1 (para dispositivos de ventilação compatíveis apenas)
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• Hora, dia e data de utilização.

Para dispositivos de ventilação, a hora não é mostrada.

Cada barra representa a utilização diária com os seguintes indicadores:

• Barra verde—adesão ao tratamento
• Barra vermelha—sem adesão ao tratamento
• Barra cinzenta—indica um dia de utilização desconhecida. O AirView não recebeu dados de

utilização para este dia.
• Barra delineada a vermelho—indica um dia sem utilização. Nesse dia, o paciente não utilizou o

dispositivo de terapia.

Para obter mais informações sobre dados da utilização, consulte os registos para a resolução de
problemas.

Visualizar gráficos de terapia de ventilação
O separador Dados da terapia permite-lhe monitorizar os dados da terapia do paciente para
dispositivos de ventilação11. Quando atribui um paciente a um dispositivo de ventilação, este separador
substitui o separador Gráficos. Neste separador, pode ver detalhes de dados com base no período de
tempo e programa.

Para visualizar dados de um período de tempo específico, pode usar o painel de seleção de data do
calendário e selecionar uma das seguintes opções:

• 7 dias—mostra a última semana de dados disponível.
• 30 dias—mostra o último mês de dados disponível.
• Personalizado—mostra o intervalo de datas que selecionar.

A área realçada representa o período temporal apresentado.

No painel de seleção de data do calendário, cada barra representa a utilização total diária (horas e
minutos) respeitante a todos os programas disponíveis com os seguintes indicadores:

• Barra cheia—24 horas de utilização.
• Barra meia—12 horas de utilização.
• Barra vazia—sem utilização ou sem dados.

Abaixo do painel de seleção de data do calendário, pode ver os programas disponíveis no dispositivo
do paciente. Para visualizar apenas os dados da terapia de um programa específico, selecione um dos
programas disponíveis12.

Do lado esquerdo do ecrã, pode utilizar o menu de navegação para abrir um dos gráficos de métricas
da terapia.

11Apenas para dispositivos de ventilação selecionados.
12Nem todos os programas estão disponíveis em todos os dispositivos.
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Para abrir ou fechar um gráfico:

1. Clique no título do gráfico (por exemplo, Configurações).
2. Para abrir todos os gráficos, no topo da página, clique em Expandir tudo.

Para reordenar a lista de gráficos:

1. Clique em Reordenar.
2. Selecione um item da lista e, depois, arraste e largue-o em qualquer lugar da lista.
3. Clique em Aplicar.

Para imprimir ou guardar como PDF todos os dados visíveis do separador Dados
de terapia:

Antes de imprimir, assegure-se de que visualiza o que quer impresso.

1. Pode expandir/minimizar gráficos, selecionar diferentes intervalos de dias ou, para dados
detalhados, selecionar um dia para ampliar a parte interessante que deseja imprimir.

2. No topo da página, clique em Imprimir.

Para ampliar os dados detalhados da terapia:

No separador Dados de terapia, para dispositivos de ventilação selecionados, pode ampliar os dados
detalhados da terapia por hora, para todos os programas nos gráficos de métricas de terapia.

1. No painel de seleção de data do calendário, selecione qualquer dia (qualquer barra) para ampliar os
dados detalhados para o período de 24 horas.

2. Para ver um período específico do dia, ao lado de Ver, selecione 4, 8, 12 ou 24 horas.
3. Para ampliar mais, clique e arraste uma das extremidades da barra de seleção de tempo (faixa

azul) para restringir a sua seleção a uma hora específica ou conjunto de horas.

Para obter os dados de terapia mais recentes do dispositivo do paciente:

A atualização pode demorar algum tempo, por isso não é necessário permanecer na página enquanto o
AirView obtém os dados mais recentes.

1. Clique em Atualizar os dados agora.
2. Para confirmar, clique em Solicitar dados mais recentes.
3. Atualize a página para que os dados mais recentes apareçam.
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Para ver o limite da regra de monitorização da ventilação do paciente nos
gráficos de utilização:

Se a sua entidade não tiver regras de utilização de monitorização implementadas ou se o paciente não
tiver uma regra de utilização de monitorização implementada, o AirView não apresenta a opção Alterar.

1. No lado esquerdo do ecrã, no menu de navegação, selecione Utilização.
2. No gráfico de Utilização, no canto superior direito, clique em Alterar.

A visualização muda de uma perspetiva de adesão ao tratamento para uma perspetiva de
monitorização, para mostrar os limites da regra de monitorização da sua entidade.

Atualizar um paciente em terapia
Poderá modificar, adicionar ou eliminar dados de um ficheiro de paciente.

Para editar os detalhes básicos de um paciente:

1. No separador Detalhes do paciente, clique em Detalhes básicos.
2. Clique em Editar para atualizar as seguintes informações:

• Nome e apelido
• Data de nascimento
• Localização clínica
• ID do paciente
• Estado: ativo13 ou inativo14

• Detalhes clínicos: data de configuração e utilizador clínico
3. Clique em Guardar.

Adicionar um médico a um ficheiro de paciente
Se for um utilizador HCP, pode adicionar um médico ao ficheiro de um paciente. Isto permitirá que o
médico veja os dados do paciente.

• Quando usar detalhes do endereço para pesquisar um médico, tem de inserir a abreviatura do
Estado (por exemplo, TX para Texas.)

• Se o AirView não apresentar o nome do médico, contacte o apoio ao cliente da ResMed.

Para adicionar um médico:

1. No separador Detalhes do paciente, selecione Médicos.
2. Clique em Adicionar médico.
3. Introduza os critérios de pesquisa e clique em Procurar.
4. Selecione uma das opções:

• nome da entidade—permite que todos os utilizadores clínicos médicos da entidade selecionada
visualizem os dados do paciente.

• nome do médico—associa este médico em particular ao ficheiro do paciente e permite que
todos os utilizadores clínicos médicos da entidade do médico visualizem os dados do paciente.

5. Clique em Adicionar para concluir a configuração, em Retroceder para selecionar outro médico ou
em Cancelar para regressar à página Detalhes do paciente.

Atribuir um médico ao ficheiro de um paciente (autoatribuição do médico)
Os utilizadores médicos podem usar o procedimento a seguir para atribuir os seus pacientes a si
mesmos ou a outro médico na sua clínica para que possam colaborar na gestão dos pacientes com um
prestador de cuidados de saúde que use o AirView.

13Ativo—Pode visualizar o paciente nas páginas das listas de pacientes Todos em terapia ou Com ligação sem fios. Ao criar um
novo ficheiro de paciente, o estado predefinido é Ativo.
14Inativo—AirView oculta o paciente na página da lista de pacientes Todos em terapia e caso exista alguma programação de
monitorização, o AirView interrompe-a.

Gerir pacientes em terapia

46



Para atribuir um médico ao ficheiro de um paciente (autoatribuição do médico):

1. No AirView, selecione o separador Pacientes e clique em Toda a terapia.
2. Clique em Aceder ao ficheiro do paciente.
3. Procure o seu paciente especificando:

a. a data de nascimento (MM/DD/AAAA)
b. o número de série do dispositivo do paciente (11 dígitos)
c. o número do dispositivo do paciente (três dígitos)
Os detalhes do paciente têm de corresponder exatamente a um paciente. Se as informações que
forneceu corresponderem a vários pacientes, ou a nenhum, receberá um erro que indica “ficheiro
do paciente não encontrado.”

4. Clique em Procurar.
5. Verifique se o paciente está correto e selecione a caixa de verificação para confirmar que recebeu

o consentimento do paciente para o tratamento dos seus dados de saúde.
6. Clique em Continuar.
7. Selecione o médico correto na lista Médico do paciente.
8. Clique em Guardar.

O médico atribuído pode agora ver o ficheiro do paciente e todos os utilizadores clínicos da sua
entidade médica também podem ver o ficheiro do paciente.

Nota
Esta funcionalidade não está disponível em todas as regiões.

Remover um médico de um ficheiro de paciente
Pode remover um médico do ficheiro de um paciente. Isto desativa a funcionalidade que permite ao
médico visualizar os dados do paciente.

Se remover um médico de um ficheiro de paciente, o AirView não retira os detalhes do médico do
sistema. Isto permite voltar a atribuir o mesmo médico a outros pacientes, se necessário.

1. No separador Detalhes do paciente, selecione Médicos.
2. Sob o nome do médico, clique em Remover.
3. Para remover o médico, clique em Sim.
4. Se remover o único médico de uma entidade ligada ao paciente, selecione uma das seguintes

opções:
• Sim, o acesso ainda é necessário—permite que a entidade continue a ver os dados deste

paciente.
• Não—remove a capacidade de a entidade ver os dados deste paciente.

Atualizar uma prescrição
Precaução
O AirView não se destina a titulação remota. Consulte um médico sobre qualquer
alteração às configurações da terapia que modifiquem uma prescrição existente.

Se a prescrição de um paciente tiver mudado, pode usar um dos seguintes métodos para atualizar as
suas configurações de terapia:

• Enviar as alterações de configurações por comunicação sem fios para um dispositivo. O AirView
aplica as alterações ao dispositivo quando o dispositivo estiver ligado e numa área com cobertura.

• Guardar as alterações de configurações num cartão de dados. Quando insere o cartão de dados no
dispositivo, as alterações são aplicadas no dispositivo.
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Nota

• Esta opção não está disponível para todos os dispositivos.
• Certifique-se de que as suas permissões de utilizador lhe permitem alterar as

configurações de terapia do paciente. Para obter mais informações sobre os
cargos e as permissões dos utilizadores, consulte Rever cargos e permissões do
utilizador [28].

Antes de atualizar as configurações do dispositivo de terapia de um paciente, certifique-se de que:

• o número de série do dispositivo mostrado no separador Prescrição corresponde ao número de série
do dispositivo de terapia do paciente;

• o tipo de dispositivo apresentado no separador Prescrição corresponde ao tipo de dispositivo que o
paciente está a utilizar;

• para dispositivos que não o AirSense CPAP, AirSense AutoSet ou AirSense Elite, o sistema recebeu
pelo menos um dia de dados. Para dispositivos como o AirSense CPAP, AirSense AutoSet ou
AirSense Elite prescritos para pacientes com apneia obstrutiva do sono e apneia central do sono,
pode atualizar as configurações de prescrição antes do sistema receber dados;

• o ResMed Cloud Connect está instalado no computador se planear guardar as alterações num cartão
de dados.

Importante

• Configurações incorretas podem fazer com que seja aplicada a terapia incorreta.
Certifique-se de que todas as alterações às prescrições são aprovadas pelo médico
do paciente.

• Antes de guardar as alterações, certifique-se de que selecionou o cartão correto,
uma vez que o AirView elimina todos os dados existentes no cartão de dados.

Para atualizar as configurações da terapia:

1. No separador Prescrição, clique em Editar configurações.
2. Atualize as configurações da terapia do paciente conforme for necessário.
3. Se o dispositivo do paciente suportar comunicação sem fios, complete os passos seguintes:

a. Para atualizar as configurações do paciente através de ligação sem fios, clique em Enviar
configurações para o dispositivo.

b. Verifique se as novas configurações são apresentadas.
c. Clique em Sim, alterar as configurações.
No separador Prescrição, o estado é atualizado para Alterações pendentes. Este estado mudará
para Sem alterações pendentes depois de as configurações serem gravadas no dispositivo.
As alterações às configurações podem demorar algum tempo a concluir. Poderá também ser
necessário atualizar o ecrã para visualizar um estado atualizado.
Se a atualização das configurações não for bem-sucedida, é apresentada uma mensagem de
erro. Para obter mais informações sobre mensagens de erro, consulte Deteção e resolução de
problemas [77].

4. Se o paciente não estiver a utilizar um módulo de comunicação, complete os passos seguintes:
a. Clique em Guardar configurações no cartão.
b. Clique em Seguinte.
c. Depois de verificar que o cartão de dados está corretamente formatado e não está bloqueado

para edição, introduza o cartão no leitor de cartões.
d. Clique em Continuar.
e. Selecione o cartão de dados no qual pretende guardar alterações.
f. Clique em Continuar.
g. Verifique se o estado no separador Prescrição indica Configurações gravadas no cartão.

Gerir pacientes em terapia

48



Todas as alterações às prescrições são apresentadas no separador Registos para referência
futura.
Como as alterações guardadas num cartão de dados só são aplicadas quando o cartão for
inserido no dispositivo, as suas alterações não aparecem imediatamente no AirView.

Assistir remotamente um paciente
O separador Assist. Remota apresenta configurações e informações de estado para dispositivos Air
Solutions.

Nota
Esta opção não está disponível para todos os dispositivos.

A barra de estado do dispositivo apresenta mensagens de dispositivo funcional ou de avaria.

A secção de configurações apresenta configurações do dispositivo, humidificador, tubagem de ar e
máscara. Para o Astral R6, esta secção também mostra a data de manutenção seguinte e informações
da bateria.

A secção de Utilização recente e fuga apresenta os últimos cinco dias de dados, conforme mostrado
na página Com ligação sem fios.

Para informações adicionais, consulte o guia de Assistência remota.

Atualizar opções de monitorização para terapia de ventilação
No separador Monitorização, pode rever o perfil do paciente de ventilação, as opções de
monitorização e as regras das notificações de terapia.

Reveja e ajuste os limites predefinidos conforme necessário depois de ativar as notificações.

Para editar o perfil do paciente:

1. Na visualização da página do paciente, clique no separador Monitorização.
2. Clique na etiqueta do Perfil do paciente e selecione uma opção nova da lista.
3. Clique em Guardar.

Para atualizar as opções de monitorização para terapia de ventilação:

1. Na visualização da página do paciente, clique no separador Monitorização.
2. Clique em Notificações ligadas ou Notificações desligadas para ativar ou desativar a notificação

relevante para o paciente.
3. Selecione a caixa de verificação Notificar ao lado de cada regra de notificação relevante se quiser

ser notificado quando o limite dessa regra for atingido.
4. Para cada regra de notificação relevante, clique na etiqueta do limite predefinido, introduza um

novo valor e clique em Guardar.

Criar um relatório
Pode produzir os seguintes relatórios para cada paciente:

• Relatório de adesão ao tratamento [50]—um relatório de uma página que fornece as configurações
do dispositivo, resume as principais estatísticas e inclui um gráfico de utilização com base num
determinado período.

• Relatório de terapia [50]—um relatório de várias páginas que inclui gráficos que exibem as principais
estatísticas com base num determinado período.

• Relatório de adesão ao tratamento e terapia [51]—apresenta um resumo combinado dos dados de
adesão ao tratamento por parte do paciente e respetiva terapia.
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• Relatório detalhado [51]—um relatório de várias páginas que inclui gráficos detalhados que exibem
as principais estatísticas de cada noite com base num determinado período.

O AirView cria todos os relatórios em formato Adobe PDF, que poderá guardar ou imprimir, consoante
necessário.

Criar um relatório de adesão ao tratamento para um paciente individual
Pode exportar relatórios de adesão ao tratamento criados no AirView e guardá-los em formato Adobe
PDF (um paciente individual).

Se as suas permissões lhe derem acesso aos dados do paciente, poderá transferir relatórios de adesão
ao tratamento.

O AirView não consegue criar relatórios de adesão ao tratamento com mais de 365 dias de dados.

Relatórios individuais de adesão ao tratamento por parte do paciente
Existem duas formas de criar um relatório de adesão ao tratamento do paciente.

Para criar um relatório de adesão ao tratamento na página de Pacientes em
terapia:

• Clique em  junto ao nome de um paciente com adesão ao tratamento.

Para criar um relatório de adesão ao tratamento na página individual do
paciente:

1. Abra o ficheiro do paciente.
2. Na barra de ferramentas, clique em Criar relatório.
3. Na lista Tipo de relatório, selecione Relatório de adesão ao tratamento.
4. Selecione um dos seguintes períodos de tempo (em que o número de dias com dados não exceda

os 365):
• Período de tempo fixo
• Intervalo de datas

5. Clique em Continuar.

Criar um relatório de terapia
Os relatórios de terapia apresentam um resumo e informações estatísticas dos dados da terapia de
cada paciente em formato gráfico.

• Para obter mais informações sobre os dados da terapia, consulte o guia de relatórios de terapia e o
guia clínico fornecidos com o dispositivo.

• Fuga e IAH podem não estar disponíveis ou ser apresentados em alguns dispositivos.
• Só pode criar relatórios de terapia para períodos em que é usado um único modo ou dispositivo.

Para gerar um relatório de terapia:

1. Abra o ficheiro do paciente.
2. Na barra de ferramentas, clique em Criar relatório.
3. Na lista Tipo de relatório, selecione Relatório de terapia.
4. Selecione um dos seguintes períodos de tempo:

• Período de tempo fixo
• Intervalo de datas

5. Clique em Continuar.
O relatório de terapia é apresentado em formato Adobe PDF, que poderá ser guardado como um
ficheiro ou impresso, se necessário.
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Criar um relatório de adesão ao tratamento e terapia
Um relatório de adesão ao tratamento e terapia combinado apresenta os dados de adesão ao
tratamento e de terapia do paciente.

Só pode criar o relatório combinado para períodos em que é usado um único modo ou dispositivo.

Para criar um relatório combinado:

1. Abra o ficheiro do paciente.
2. Na barra de ferramentas, clique em Criar relatório.
3. Na lista Tipo de relatório, selecione Relatório de adesão ao tratamento & terapia.
4. Selecione um dos seguintes períodos de tempo:

• Período de tempo fixo
• Intervalo de datas

5. Clique em Continuar.
O relatório de adesão ao tratamento e de terapia combinado é apresentado em formato Adobe
PDF, que poderá ser guardado ou impresso, se necessário.

Criar um relatório detalhado
Os relatórios detalhados contêm os dados detalhados de um paciente.

O AirView guarda os últimos 30 dias de dados detalhados disponíveis (90 dias no caso dos dispositivos
AirSense 11). Podem não ser dias de calendário seguidos e podem ser interrompidos por dias sem
dados. Por exemplo, se o AirView recebe três dias de dados por mês durante os últimos 12 meses,
e seleciona um período de tempo preferido de 30 dias, o relatório mostrará os últimos 10 meses com
três dias de dados por mês (um total de 30 dias).

Nota
Os dados detalhados não estão disponíveis em todos os dispositivos suportados.

Para criar um relatório detalhado:

1. Abra o ficheiro do paciente.
2. Na barra de ferramentas, clique em Criar relatório.
3. Na lista Tipo de relatório, selecione Relatório detalhado.
4. Selecione um dos seguintes períodos de tempo (dentro de um período em que o número de dias

com dados não exceda os 30):
• Período de tempo fixo
• Intervalo de datas

5. Clique em Continuar.
O relatório detalhado é apresentado em formato Adobe PDF, o qual poderá ser guardado como um
ficheiro ou impresso, se necessário.

Gerir pacientes em Ação por Grupos
A Ação por Grupos identifica pacientes que requerem atenção com base em fraca utilização, risco de
não adesão ao tratamento, fuga alta, IAH/IAC alto ou sem dados recebidos para pacientes com ligação
sem fios.

Assim que o AirView insere um paciente numa Ação por Grupos particular, pode rever os seus dados
e determinar qual é a melhor linha de ação. Depois de atuar com base na informação, pode marcar o
paciente como revisto. Para obter mais informações, consulte Rever ou restaurar pacientes de Ação
por Grupos [52] e Rever ou excluir pacientes de uma Ação por Grupos [52].

O AirView organiza a Ação por Grupos por utilização, estado de adesão ao tratamento e pelos
seguintes critérios de terapia:
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• Problemas da terapêutica
• Seguimento da terapia em curso
• Seguimento da utilização em curso
• Problemas com a utilização
• Dados não recebidos

Se um paciente corrigir um problema ou uma tendência negativa, o AirView irá remover
automaticamente o paciente da respetiva Ação por Grupos.

Nota
Os critérios da Ação por Grupos podem ser diferentes para a sua região.

Rever ou restaurar pacientes de Ação por Grupos
Após acionar um paciente, pode marcar o paciente como revisto ou repor o paciente num grupo.

Para marcar um paciente como revisto:

1. Enquanto está no grupo, selecione a caixa de verificação junto ao nome do paciente.
2. Na barra de ferramentas, clique em Marcar como revisto.

Para repor um paciente revisto num grupo:

1. Na página do grupo de pacientes, clique em Ver pacientes revistos.
2. Selecione a caixa de verificação junto ao nome do paciente que pretende repor.
3. Clique em Repor a seleção no grupo.

Cada paciente permanece na lista de pacientes restaurados durante 48 horas.

Rever ou excluir pacientes de uma Ação por Grupos
Pode não precisar de monitorizar alguns pacientes para certos problemas da terapia. Pode optar por
excluir estes pacientes para não aparecerem nos grupos.

Para excluir um paciente de um grupo:

1. Enquanto estiver no grupo, clique no nome do paciente.
2. No menu de informações resumidas do paciente, clique Excluir do grupo.
3. Selecione as caixas de verificação dos problemas de terapia que pretende excluir.
4. Clique em Guardar.
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Gerir a administração

O menu Administração só pode ser visualizado por utilizadores com direitos de administração.

As tarefas do administrador do AirView incluem a gestão de:

• a sua entidade
• localizações
• utilizadores
• médicos
• HCPs
• médicos responsáveis pela referenciação
• seguradoras
• opções de adesão ao tratamento

Se as suas permissões de utilizador possibilitarem o acesso ao menu Administração, poderá
visualizar, editar e criar localizações e utilizadores na sua entidade. Poderá ainda adicionar uma lista
de médicos e seguradoras para associar a um paciente.

Criar uma conta de utilizador
Se as suas permissões lhe possibilitarem criar uma conta de utilizador, tem de definir as permissões
para a conta de utilizador.

Para criar uma conta de utilizador:

1. No menu Administração, selecione Utilizadores.
2. Clique em Novo utilizador.
3. Introduza as seguintes informações:

Nome de utilizador e palavra-passe

Campo Descrição

Título

Nome próprio

Apelido

Introduza o nome e o apelido do utilizador.

Nome de utilizador Introduza o nome de início de sessão do utilizador.

Se o nome de utilizador já existir, o administrador tem de criar um novo nome.

E-mail Introduza o endereço de e-mail do utilizador.

Nova palavra-passe • Por predefinição, está selecionada a opção para o utilizador definir a própria palavra-passe. É
enviada uma hiperligação por e-mail para o utilizador.

• Se preferir, pode selecionar a segunda opção que permite definir uma palavra-passe em nome
do utilizador.

Certifique-se de que informa o utilizador sobre a palavra-passe temporária.
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Permissões

Opção Descrição

Cargo do
utilizador

Selecione uma das seguintes opções:

• Administrador—total acesso a funcionalidades de administração.
• Utilizador clínico—acesso total aos detalhes do paciente e aos módulos.
• Médico responsável pela interpretação—certificado para interpretar relatórios de diagnóstico e

emitir prescrições para a terapia (o utilizador tem de ter um número NPI - identificação de fornecedor
nacional - e um endereço de e-mail)

• Médico responsável pela referenciação—certificado para interpretar relatórios de diagnóstico e
emitir prescrições para a terapia (o utilizador tem de ter um número de referenciação e um endereço
de e-mail).

• Gestor de acesso aos dados—permissão para alterar o acesso aos dados do paciente (apenas para
utilizadores HCP).

Localizações
acessíveis

Selecione uma das seguintes opções:

• Todas as localizações de entidades
• Apenas localizações atribuídas

Para adicionar uma localização à lista de localizações Atribuídas, selecione a localização a partir da
lista de Localizações disponíveis e clique em Adicionar.
Como alternativa, pode remover uma localização da lista de localizações Atribuídas selecionando a
localização na lista de localizações Atribuídas e clicando em Remover.

Adicionar identificação (opcional)

Campo Descrição

ID de fornecedor Introduza os pormenores da licença do utilizador.

Número de ID Introduza o número de ID do utilizador.

Adicionar detalhes de contacto (opcional)

Campo Descrição

País

Endereço

Cidade

Estado/Território

Código postal

Introduza o endereço do utilizador.

Tipo Na lista, selecione o tipo de número de telefone que o utilizador possui.

Código de área e número Insira o número de telefone do utilizador.

Clique na hiperligação Adicionar número para adicionar um número de telefone adicional
para o utilizador.

4. Clique em Guardar.

Gerir acesso do médico
Todos os médicos associados a uma entidade podem visualizar os dados dos pacientes, adicionar notas
e (dependendo do seu nível de permissão) editar as configurações de terapia. Se estiver ativado para a
sua entidade, o médico pode aceder ao ficheiro do paciente na página Todos em terapia (Pacientes >
Todos em terapia > Aceder ao ficheiro do paciente).

Após iniciar sessão, o médico pode deparar-se com um ícone de um cadeado  junto ao nome do
paciente, o que significa que não poderá editar as configurações de terapia.

Se o médico precisar de acesso às configurações de terapia do paciente, deverá entrar em contacto
com o HCP da entidade para atualizar o seu nível de permissão.
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O acesso de um médico no AirView baseia-se nas configurações de segurança da respetiva entidade.
Pode contactar o administrador AirView local para atualizar as configurações de segurança da sua
entidade.

AirView para Ventilação
O AirView para Ventilação permite que os HCPs façam a gestão das permissões de edição dos
utilizadores da entidade médica para as regras de notificações de ventilação.

A permissão de edição para as entidades médicas estão desativadas por predefinição.

Para ativar ou desativar as permissões de edição dos utilizadores da entidade
médica:

1. Aceda a Administração > Médicos > Editar notificações de ventilação.
2. Ative ou desative as permissões de edição para as regras de notificação de ventilação.

Se um utilizador de administração desativar as permissões de edição, o utilizador da entidade
médica associado ao paciente vê as regras de notificações de ventilação no modo de leitura e não
consegue editar as regras de notificação.

Associar um médico

Para associar um médico referenciador:

1. No menu Administração, selecione Médicos responsáveis pela referenciação.
2. Clique em Associar médico.
3. Introduza o nome do médico, a entidade ou número do prestador e clique em Procurar.
4. Selecione o médico requerido.
5. Clique em Associar.

Pode associar o médico responsável pela referenciação associado com o paciente na secção Detalhes
clínicos da página Novo paciente, ou na secção Detalhes básicos do separador Detalhes do
paciente na página Pacientes em fase de diagnóstico.

Nota
Esta funcionalidade não está disponível em todas as regiões.

Associar um prestador (HME/HCP)
Se precisar de enviar um paciente em fase de diagnóstico para um HCP preferido, tem de começar por
associar o HCP a partir do menu Administração > HCPs e identificar o HCP com uma alcunha.

Para associar um PCD:

1. No menu Administração, selecione HCPs.
2. Clique em Associar HCP.
3. Insira o nome, localização ou endereço do HME no campo.
4. Clique em Procurar.
5. Selecione o HME em questão.
6. No campo Alcunha, insira um nome para identificar o HCP.
7. Clique em Associar.

Nota
Esta funcionalidade não está disponível em todas as regiões.
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Configurar um parceiro de integração
Pode permitir que um integrador aprovado aceda, modifique e crie registos de pacientes na sua
entidade, adicionando o integrador como um parceiro de integração autorizado.

Para adicionar um parceiro de integração:

1. No menu Administração, clique em Detalhes da entidade.
2. Selecione Parceiros de integração.
3. Clique em Adicionar parceiro de integração.
4. Selecione o integrador na lista Parceiro de integração.
5. Clique em Adicionar.

Para remover um parceiro de integração:

1. Na página Parceiros de integração, ao lado do parceiro de integração que pretende remover,
clique em Remover.

2. Clique em Cancelar para manter as configurações originais.

Exportar dados do paciente mediante pedido
Se um paciente solicitar acesso aos seus dados, recomendamos que pergunte ao paciente sobre ao
que pretende aceder especificamente, para que possa determinar a melhor forma de partilhar essa
informação.

De acordo com o Capítulo 3, Artigos 15 e 20 do Regulamento Geral sobre a Proteção de Dados (RGPD),
os pacientes têm o direito de:

• saber quais os dados pessoais sujeitos a tratamento;
• aceder aos dados pessoais que foram alvo de tratamento;
• receber os dados tratados num formato estruturado, de uso corrente e de leitura automática;
• partilhar os dados tratados com outros responsáveis pelo tratamento de dados.

Para partilhar os dados de tratamento do paciente com o paciente:

Nota
O que se segue permite criar PDFs eletrónicos com dados para ajudar o paciente a
rever e compreender o equipamento, a prescrição, o tratamento, os dados da terapia e
o histórico de utilização.

1. Crie um relatório combinado de adesão ao tratamento e de terapia onde constem os meses mais
recentes de dados.

2. Crie um relatório detalhado onde constem os três ou sete dias de dados mais recentes.

Para partilhar os dados de tratamento do paciente com outro médico/CRD:

Nota
O que se segue permite criar PDFs eletrónicos com dados para ajudar o paciente a
rever e compreender o equipamento, a prescrição, o tratamento, os dados da terapia e
o histórico de utilização.

1. Crie um relatório combinado de adesão ao tratamento e de terapia onde constem os 12 meses
mais recentes de dados.

2. Crie um relatório detalhado onde constem os sete dias de dados mais recentes.

Gerir a administração

56



Para partilhar o histórico de dados de tratamento completo do paciente:

1. Crie relatórios combinados de adesão ao tratamento e terapia onde conste todo o historial do
paciente.

2. Crie relatórios detalhados onde conste todo o historial do paciente.
3. Aceda a cada separador do perfil no AirView (Detalhes do paciente, Notas, Registos, etc.) e

imprima as informações disponíveis para PDF.

Nota
Para pacientes em fase de diagnóstico deve exportar todos os relatórios de
diagnóstico disponíveis.
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Perguntas frequentes

Segurança e acesso
Preciso de uma ligação à Internet para utilizar o AirView?

Sim. O AirView necessita de ligação à internet.

Como obtenho credenciais de início de sessão para o AirView?

Tem de contactar o apoio ao cliente da ResMed para criar uma conta para a sua entidade.

Esqueci-me da palavra-passe. O que devo fazer?

Consulte Redefinir a palavra-passe para a sua conta do AirView [14].

Posso alterar o meu nome de utilizador?

Se o seu nome de utilizador não estiver associado a outras contas do ResMed, pode pedir ao
administrador da sua entidade para atualizar o seu nome de utilizador. O administrador da entidade
pode atualizar o seu nome de utilizador no seu perfil de utilizador. Vá a Administração > Utilizadores,
selecione o utilizador relevante, clique em Editar e atualize o campo do Nome de utilizador.

Por que motivo o AirView terminou a minha sessão?

Por motivos de segurança, o AirView termina automaticamente a sua sessão caso não haja qualquer
atividade durante mais de 10 minutos.

A minha entidade pode ter apenas um conjunto de credenciais de início de sessão para todo o
escritório?

O AirView requer que cada indivíduo tenha uma conta separada. Cada utilizador em qualquer entidade
terá o seu próprio perfil e credenciais de início de sessão.

Como médico, como faço para me associar a um prestador no AirView?

Após enviar o formulário de registo de entidade médica, a ResMed adiciona-o ao AirView. Em seguida,
aparecerá nas pesquisas de todos os HCPs. Quando um utilizador HCP estiver num ficheiro de
paciente, este poderá associá-lo ao paciente. Na qualidade de médico atribuído, pode depois ver o
ficheiro do paciente.

Onde posso aceder à informação sobre as notas da versão mais recente do software para o
AirView?

Pode consultar a versão mais recente do software na página inicial do AirView após iniciar sessão. Em
alternativa, pode contactar o representante ResMed local.

Como posso ver as alterações no ficheiro de um paciente?

Quando um utilizador cria, visualiza e edita o ficheiro de um paciente, o AirView regista a ação na
secção Pacientes > Registos.

Verificação de Dois Passos (2SV)
Como configuro a 2SV para a minha conta AirView?

Siga as instruções apresentadas em Configurar a 2SV para a sua conta AirView [8].

Posso desativar a 2SV para a minha conta?
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Não, a 2SV não pode ser desativada. A 2SV é obrigatória no AirView para garantir que estão
implementadas as medidas de segurança apropriadas para proteger os dados do paciente.

Com que frequência tenho de usar a 2SV para aceder à minha conta AirView?

Tem de efetuar a 2SV pelo menos uma vez a cada seis meses. Além disso, tem de efetuar a 2SV
sempre que usar um dispositivo ou browser diferente para aceder à sua conta AirView.

Tenho um novo telefone e não consigo receber o código de acesso para iniciar sessão. O que
devo fazer?

Em primeiro lugar, verifique se está inscrito noutro método de verificação (e-mail ou aplicação OTP
de computador) que possa usar para iniciar sessão. Assim que iniciar sessão, consulte Redefinir a
2SV para a sua conta do AirView [16] para configurar o(s) método(s) de verificação relevante(s) com o
seu novo telefone. Caso contrário, contacte o seu administrador e peça-lhe para redefinir o(s) seu(s)
método(s) de verificação em seu nome.

Se for um administrador, contacte outro administrador para redefinir o(s) seu(s) método(s) de
verificação. Se for o único administrador da sua entidade, contacte a assistência da ResMed para
obter ajuda.

Eliminei acidentalmente a mensagem SMS que tinha o meu código de acesso. O que devo fazer?

Clique em Cancelar início de sessão, inicie sessão novamente, clique em Enviar código e introduza o
código de acesso que recebeu na nova mensagem.

Eliminei acidentalmente a mensagem de e-mail que tinha o meu código de acesso. O que devo
fazer?

Clique em Enviar novamente para receber um novo código de acesso e introduza o código de acesso
que recebeu na nova mensagem.

Quero configurar um método de verificação diferente para iniciar sessão. Como o posso fazer?

No AirView, aceda a O meu perfil > Detalhes básicos > Terminar sessão e redefinir a verificação
de dois passos. Da próxima vez que iniciar sessão na sua conta do AirView, tem de configurar os seus
métodos de verificação.

Quero usar a verificação por e-mail mas não vejo essa opção. Como posso configurá-la?

A sua conta pode não ter um endereço de e-mail atribuído. Por agora, configure um método de
verificação alternativo. Depois, contacte o seu administrador e peça-lhe que atribua o seu endereço
de e-mail à sua conta AirView. Assim que isso estiver feito, vá a O meu perfil > Detalhes básicos >
Terminar sessão e redefinir a verificação de dois passos

O que é uma aplicação de código de acesso de uso único (OTP)?

Uma aplicação OTP permite-lhe receber em segurança um código de acesso de uso único para
a 2SV. Existem muitas aplicações OTP disponíveis, tais como Google™ Authenticator, Microsoft™
Authenticator, LastPass™ e Authy™. Recomendamos que contacte o seu departamento de TI para ver
que aplicação OTP eles recomendam ou requerem que use.

Posso escolher os métodos de verificação para iniciar sessão a partir de uma lista?

Sim, pode utilizar um ou vários métodos de verificação. Consulte Configurar a 2SV para a sua conta
AirView [8].

Quando expira o meu código de acesso?
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• Código de acesso de verificação por aplicação OTP—expira ao fim de 30 segundos.
• Código de acesso de verificação por SMS—expira ao fim de cinco minutos.
• Código de acesso de verificação por e-mail—expira ao fim de cinco minutos.

Com que frequência tenho de alterar a minha palavra-passe?

Consulte a política da sua entidade relativa à validade da sua palavra-passe para saber com que
frequência tem de a substituir.

Não consigo iniciar sessão na minha conta do AirView com a 2SV e preciso de ajuda. Quem
devo contactar?

Em primeiro lugar, tente iniciar sessão novamente. Se possível, use um método de verificação
alternativo e introduza o código de acesso de verificação. Se continuar sem conseguir iniciar sessão,
contacte o seu administrador ou departamento de TI. Se eles não o conseguirem ajudar, contacte
a assistência da ResMed. Para encontrar a lista de informações de contacto da ResMed para a sua
região, tente iniciar sessão e clique em Está a ter problemas? > ResMed Assistência.

Compatibilidade
Quais os browsers suportados pelo AirView?

• Mozilla Firefox™ 42.0 ou mais recente
• Google Chrome™ 86.0 ou mais recente
• Microsoft Edge™ 87.0 ou mais recente

Qual o software adicional necessário para o AirView?

• Microsoft™ Office Excel™ 2007 ou versão posterior
• Adobe™ Acrobat™ Reader 10.0.1 ou versão posterior
• Oracle™ Java™ SE 8
• ResMed Cloud Connect

Quais os sistemas operativos suportados?

• Microsoft™ Windows™ 10 (Home Premium e Professional)
• Microsoft Windows 11 (Home Premium e Professional)

Que dados e relatórios se encontram disponíveis para os dispositivos suportados no AirView?

Modos, dados e relatórios disponíveis para dispositivos no AirView

Modelo do dispositivo Modos de transferência
disponíveis

Dados disponíveis Relatórios

• S9 AutoSet
• S9 Elite
• S9 V-Auto
• S9 Auto 25
• S9 VPAP ST
• S9 AutoSet CS
• S9 VPAP ST-A
• S9 VPAP ST iVAPS
• S9 AutoSet CS PaceWave

• Transferência do cartão
SD

• Dados do resumo
• Dados detalhados

• Relatório de adesão ao
tratamento

• Relatório de terapia
• Relatório detalhado
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Modelo do dispositivo Modos de transferência
disponíveis

Dados disponíveis Relatórios

• AirSense 10 AutoSet
• AirSense 10 Respond W
• AirSense 10 AutoSet for Her
• AirSense 10 Elite
• AirSense 11 AutoSet
• AirSense 11 Elite
• AirSense 11 CPAP
• AirCurve 10 CS PaceWave
• AirCurve 10 S
• AirCurve 10 ST
• AirCurve 10 VAuto
• AirCurve 10 CS-A
• AirCurve 10 CS-A PaceWave
• AirCurve 11 ASV PaceWave
• AirCurve 11 S
• AirCurve 11 ST
• AirCurve 11 VAuto
• Lumis 100 VPAP S
• Lumis 100 VPAP ST
• Lumis 150 VPAP ST
• Lumis 100 VPAP ST-A
• Lumis 150 VPAP ST-A

• Transferência do cartão
SD

• Comunicação sem fios

• Dados do resumo
• Dados detalhados
• Dados de estado do

dispositivo

• Relatório de adesão ao
tratamento

• Relatório de terapia
• Relatório detalhadoa.

• Lumis HFT • Comunicação sem fios • Dados do resumo • Relatório de adesão ao
tratamento

• Relatório de terapia

• AirMini • Sincronização da
aplicação AirMini após
sincronização com o
dispositivo por Bluetooth

• Dados do resumo
• Dados detalhados

• Relatório de adesão ao
tratamento

• Relatório de terapia
• Relatório detalhado

• Astral 100
• Astral 150
• Stellar 100
• Stellar 130
• Stellar 150

• Comunicação sem fios • Dados do resumo
• Dados detalhados

• Relatório de adesão ao
tratamento

• Relatório de terapia
• Relatório detalhado

• ApneaLink Air • Transferência de
dispositivo HST

• Dados do HST • Relatório de diagnóstico
padrão

• Relatório detalhado

a.Não disponível para dispositivos AirSense CPAP.

Nota
Nem todos os dispositivos são suportados em todas as regiões.

Transferência de dados

Diagnóstico
O que significa a informação Teste completo na página de transferência do dispositivo?

Significa que o dispositivo registou mais de quatro horas de dados de fluxo e oxímetro válidos.

O que acontece se tiver vários estudos no meu ApneaLink Air?

O AirView apresenta a sessão mais longa registada no seu dispositivo.

O que acontece se os dispositivos forem trocados por engano e o paciente registar o seu estudo
num dispositivo errado?

Durante o processo de transferência do dispositivo, pode procurar pacientes ativos para associar os
dados ao paciente correto.
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Como transfiro os dados do cartão no AirView?

Consulte Transferir dados do dispositivo [32].

Qual é o limite de registo predefinido configurado no meu ApneaLink Air?

O limite de registo predefinido é de quatro horas para dados de fluxo e oximetria.

O AirView suporta transferência de dados a partir do ApneaLink Plus?

Não. Consulte os dispositivos suportados no guia Lista de compatibilidade de dispositivos de gestão de
dados.

Como ligo um dispositivo HST a um registo de paciente ativo?

Consulte Associar um dispositivo [32].

Posso transferir os dados de diagnóstico do AirView e importá-los para o meu software de PC?

Para transferir dados de diagnóstico, consulte Visualizar sinais de dados [34]. Contacte o apoio ao
cliente da ResMed para obter instruções sobre a importação.

Terapia
Porque não consigo ver os dados diários detalhados?

O conjunto de dados para dados detalhados provavelmente foi corrompido para o dia esperado e não
foi transferido para o AirView. Para evitar corrupção de dados, certifique-se de que insere o cartão SD
corretamente no dispositivo antes de usá-lo.

Quais os tipos de cartões de dados compatíveis com o AirView?

Recomendamos que utilize o SD fornecido pela ResMed com o dispositivo S9/Air Solutions. Contacte o
apoio ao cliente da ResMed para obter mais informações. Consulte Apoio ao cliente [83].

Não consigo transferir dados do meu cartão SD. Porquê?

Poderá ter de considerar os seguintes pontos:

• O ResMed Cloud Connect não está instalado no seu computador ou requer uma atualização.
• A sua sessão expirou. Clique em retroceder ou no logótipo da ResMed para iniciar sessão

novamente.
• O seu browser ou sistema operativo são incompatíveis. Para obter mais informações, consulte

Compatibilidade [60].
• O leitor de cartões pode estar avariado. Tente utilizar um outro leitor de cartões ou teste o leitor de

cartões num computador diferente.
• Pode ter mais de um leitor de cartões ligado ao seu computador.
• Pode ter um dos seguintes problemas no cartão SD:

• o cartão SD pode conter ficheiros que não são adequados para o AirView;
• o cartão SD pode conter dados danificados;
• o cartão SD pode não conter dados.

Qual é a quantidade máxima de dados que posso transferir de uma só vez?

Pode transferir até 365 dias de dados de sumário.

A partir de que data o AirView transferiu os dados do meu paciente?

O AirView transfere dados a partir da data de configuração do paciente. Se um paciente tiver usado o
dispositivo de terapia antes da data de configuração do paciente, o AirView não transfere esses dados.
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Se criar um novo ficheiro de paciente através da transferência de um cartão AirView, a data de
configuração é predefinida para o primeiro dia de dados disponíveis no cartão.

Não recebo dados do dispositivo de um paciente há mais de três dias. Porquê?

Verifique os seguintes pontos:

• O dispositivo de terapia está ligado permanentemente. (Se não estiver ligado, o dispositivo não pode
transmitir dados.)

• O número de série do dispositivo indicado no AirView corresponde ao número atribuído ao paciente.

Não tenho ligação sem fios. Porquê?

A cobertura da rede sem fios poderá ser fraca. Verifique o ícone de intensidade do sinal sem fios no
dispositivo Air Solutions.

Sou médico e não consigo efetuar a transferência de um cartão. Porquê?

Apenas os indivíduos com o cargo de utilizador clínico podem efetuar a transferência de um cartão.

Porque não consigo ver a caixa de verificação para incluir dados detalhados quando transfiro
dados do cartão?

O AirView não suporta dados detalhados para este dispositivo. Consulte Compatibilidade [60].

Qual é o número máximo de dias de dados detalhados que posso transferir?

É possível transferir um máximo de 30 dias de dados desde as últimas sessões de dados detalhados
disponíveis.

Com que frequência o AirView recebe dados de Assistência Remota?

O AirView recebe dados de Assistência Remota diariamente para pacientes monitorizados com ligação
sem fios.

O dispositivo transmite dados de Assistência Remota para o AirView quando a terapia for interrompida
por pelo menos uma hora, o paciente estiver dentro de uma área de cobertura móvel e o dispositivo
não estiver no modo avião.

Posso remover um RCM existente e adicionar um novo? Os dados ainda serão enviados?

Sim, pode remover e adicionar um RCM (os dados ainda serão enviados). Certifique-se de que atribuiu
o número de série do dispositivo correto ao paciente correto.

Recebi um sinal de erro no RCM. O que devo fazer?

Consulte a secção de resolução de problemas do manual do utilizador do RCM para obter mais
informações.

Tenho dois dispositivos Astral/Stellar. Posso ligar o mesmo RCM a ambos?

Pode usar o mesmo RCM para vários dispositivos, mas não ao mesmo tempo. No AirView, o suporte
de múltiplos dispositivos para ficheiros de paciente não está disponível. Tem de criar um ficheiro de
paciente separado para cada dispositivo.

Tenho dois dispositivos Astral/Stellar. É possível combinar os dados do paciente destes dois
dispositivos num perfil do paciente?

Não, isso não é possível neste momento.

Posso transferir os dados detalhados do AirView através de uma ligação sem fios?
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Pode transferir os dados detalhados do AirView através de uma ligação sem fios para os seguintes
dispositivos: AirSense, AirCurve, Lumis, Astral e Stellar.

Para dispositivos AirStart e todos os outros dispositivos S9, tem de transferir os dados através de um
cartão SD. Para dispositivos ApneaLink Air, tem de transferir através do dispositivo. Para o dispositivo
AirMini, pode transferir os dados detalhados do AirView depois de sincronizar o seu dispositivo com a
aplicação AirMini.

Visualizar dados e criar relatórios

Diagnóstico
Pretendo transferir os meus dados e fazer com que cumpram as orientações da AASM. Como o
posso fazer?

Depois de transferir os dados, abra o ficheiro do seu paciente, aceda a Diagnóstico > Estatísticas >
Orientações da análise e selecione as orientações que prefere. O AirView reanalisa o estudo com as
orientações que selecionou.

Quando classifico sinais de dados manualmente, posso ajustar a amplitude (altura) dos sinais?

Não pode ajustar a altura; contudo, o AirView dimensiona automaticamente a altura para ajudar a filtrar
picos nos sinais e otimizar os sinais no ecrã.

Posso observar as fases do sono (EEG/EOG) no estudo HST?

Não. Os dispositivos HST registam apenas dados como fluxo respiratório, esforço respiratório, SpO2,
pulso e ronco.

Posso observar o esforço abdominal no estudo ApneaLink Air?

Não. O ApneaLink Air possui apenas uma única faixa torácica.

Por que motivo é o sinal de oximetria ApneaLink cortado abaixo de 70%?

O oxímetro de pulso utilizado pelo ApneaLink Air é apenas validado para dessaturação a 70% SpO2.

Quais são as amplitudes dos sinais?

Os rácios de filtração são calculados nos intervalos a seguir:

• Fluxo—excluído 1:1000 (apresentação de 0,05 a 99,95 percentil)
• Esforço—excluído 1:100 (apresentação de 0,5 a 99,5 percentil)
• % ox.—valor absoluto
• Pulso—valor absoluto
• Ronco—não filtrado (apresentação do sinal nativo).

Posso limpar a minha lista de pacientes em fase de diagnóstico?

Sim. Pode desativar os pacientes em fase de diagnóstico para os remover da lista.

O AirView ordena automaticamente a lista de pacientes à medida que avançam no processo de
diagnóstico.

Analisei os detalhes de diagnóstico do paciente, mas o estado do paciente ainda está como
Revisão do médico. Porquê?

Tem de adicionar uma interpretação dos resultados para alterar o estado do paciente para Resultados
concluídos.
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Não consigo localizar um paciente no meu relatório resumido exportado. Porquê?

O relatório resumido exportado apenas contém os pacientes que o AirView apresenta na página da lista
Pacientes com base nos filtros aplicados. Verifique se o paciente é visualizado quando aplica os filtros
que escolheu. (Este princípio aplica-se aos relatórios de diagnóstico resumido e de adesão.)

Qual é a diferença entre um relatório de diagnóstico padrão e um detalhado?

Um relatório de diagnóstico detalhado inclui dados e gráficos num relatório de duas páginas. Um
relatório de diagnóstico padrão inclui apenas dados num relatório de uma página.

Como altero o formato do relatório de diagnóstico predefinido?

Aceda a O meu perfil > Preferências, selecione o formato preferido e clique em Guardar.

Alterei o meu formato de relatório de diagnóstico predefinido para um relatório detalhado, mas
só consigo ver o relatório padrão. Porquê?

O relatório pode já ter sido assinado eletronicamente. Para criar um relatório de diagnóstico detalhado
para este paciente, tem de remover a assinatura e assinar de novo eletronicamente.

Terapia
Porque é que o relatório de adesão ao tratamento mostra menos de 30 dias?

Se o paciente tiver cumprido as diretrizes de adesão do CMS dentro dos primeiros 30 dias do início da
terapia, o relatório pode apresentar menos de 30 dias.

Como posso criar um relatório com datas personalizadas?

As opções de relatório com período de tempo fixo ou intervalo de datas permitem-lhe especificar datas
personalizadas. Para a opção de relatório de período de tempo fixo, introduza o número de dias antes
da data de fim do relatório no campo fornecido (até um máximo de 365 dias). Para a opção de relatório
com intervalo de datas, selecione as duas datas a serem abrangidas pelo período de relatório.

A data final do relatório é visualizada no formato DD/MM/AAAA.

Como imprimo um relatório?

Ao criar um relatório, o AirView abre-o automaticamente no seu browser. Poderá guardar o relatório e
imprimi-lo a partir do local onde é guardado.

Quantos dias são apresentados no gráfico do relatório de adesão ao tratamento?

O relatório no ecrã mostra um máximo de 90 dias. O relatório impresso pode mostrar até 365 dias.

A transferência dos dados do cartão SD foi bem-sucedida e na página de gráficos vejo a
mensagem: O dia de conclusão do período tem de estar num formato de data válido. O que
posso fazer para ver o gráfico?

Clique em Atualizar ou atualize a página para carregar o gráfico novamente.

Onde posso encontrar informações sobre a terapia do paciente, tais como IHA e IA?

Pode encontrar estas informações na secção de terapia do relatório de adesão ao tratamento/terapia ou
num relatório de tempo fixo para um paciente individual.

Quero adicionar o logótipo da nossa empresa ao relatório do AirView. Como o posso fazer?

Contacte o apoio ao cliente da ResMed. Consulte Apoio ao cliente [83].
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As estatísticas de utilização (nos relatórios) não correspondem aos gráficos de utilização no
AirView. Porquê?

Isto deve-se a dados de resumo com pares não correspondentes de eventos Mask ON (Máscara ligada)
e Mask OFF (Máscara desligada). Isto não afeta os cálculos de adesão ao tratamento mostrados em
utilização para esse dia no relatório.

O AirView mostra a utilização de um dia na página Gráficos a verde, enquanto a descrição
informa que o período de utilização não mostra adesão ao tratamento. Porquê?

A cor da barra de adesão ao tratamento e também a duração no relatório PDF de adesão ao tratamento
são baseadas na duração total. A página Gráficos é baseada em eventos de Máscara ligada/Máscara
desligada.

Como posso saber se foram feitas alterações à minha terapia/prescrição?

Nota
As alterações das configurações sem fios não estão disponíveis para todos os
dispositivos.

O que representam as linhas pontilhadas no gráfico de pressão para iVAPs no relatório de
terapia em PDF?

A primeira linha pontilhada no relatório de terapia para iVAPs representa a soma de EPAP e pressão
de suporte (PS) mínima. A segunda linha pontilhada no gráfico representa a soma de EPAP e pressão
de suporte máxima. Consulte o guia de relatórios do AirView na página AirView Início para obter mais
informações.

A tabela do paciente apresenta o gráfico de barras a cinzento mesmo quando o paciente utilizou
o dispositivo para esse dia. Como posso verificar se está correto?

Para dispositivos Air Solutions, verifique se o dispositivo está localizado numa área com cobertura de
rede. Se o problema persistir, contacte o apoio ao cliente da ResMed. Consulte Apoio ao cliente [83].

Se o problema não for a cobertura de rede, altere a data de configuração para um dia antes de os
dados não terem sido recebidos.

Para alterar a data de configuração:

1. Na página da lista de pacientes Todos em terapia, selecione o nome do paciente.
2. Clique no separador Detalhes do paciente.
3. Clique em Editar.
4. Altere a data de configuração e clique em Guardar.

Quando o AirView receber os dados, pode restabelecer a data de configuração original.

O meu paciente tem um dispositivo compatível, mas não consigo criar um relatório detalhado?

É possível que:

• não tenha transferido os dados do cartão;
• não tenha selecionado a caixa de verificação Incluir dados detalhados quando fez a transferência

dos dados do cartão;
• os dados detalhados não se encontrem disponíveis no cartão.

Que sinais estão disponíveis no relatório detalhado?

Para dispositivos de terapia do sono, o relatório detalhado inclui fuga, pressão, sinais de eventos e
SpO2 (média) (dependendo do tipo de dispositivo e apenas disponível se ligar o módulo do dispositivo).
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Para dispositivos de ventilação, o relatório detalhado inclui sinais de fuga, pressão, eventos (não
disponível no Astral), SpO2 (mínima e média), ventilação por minuto, volume corrente, frequência
respiratória e ativação/ciclo espontâneos.

Ao tentar criar um relatório detalhado e digitar "últimos 30 dias", o AirView apenas gera sete
noites de dados. Porquê?

Só estão disponíveis sete noites de sessões detalhadas. Transfira outro cartão para carregar mais
dados. (Não suportado pelos dispositivos Astral e Stellar.)

O AirView guarda os últimos 30 dias de dados detalhados disponíveis (90 dias no caso dos dispositivos
AirSense 11). Utilize a caixa de diálogo de criação de relatório e introduza os últimos "x" dias de sessões
de dados detalhados. O AirView procura automaticamente no ficheiro do paciente e gera o relatório
para os "x" dias mais recentes de dados disponíveis.

Como posso ver os gráficos de fuga, pressão e eventos no AirView?

Tem de criar um relatório em PDF para visualizar estas informações.

Os parâmetros de dados detalhados no gráfico são valores médios ou medianos?

Os parâmetros de dados detalhados são valores médios.

O que significam CSR e RERA no relatório de adesão ao tratamento/terapia e no ficheiro de
exportação da adesão ao tratamento?

A respiração de Cheyne-Stokes (RCS) é uma forma de distúrbio da respiração durante o sono que se
caracteriza por respiração acelerada e respiração lenta periódicas. O acordar relacionado com esforço
respiratório (RERA) é um período de aumento do esforço respiratório que termina com o paciente a
acordar. (CSR e RERA não estão disponíveis para dispositivos de ventilação.)

Porque é que não posso ver os eventos de máscara ligada/desligada nos gráficos do Astral?

Os dispositivos Astral não suportam os eventos de máscara ligada/desligada.

Como posso saber se o gráfico de fuga no relatório de terapia é para máscaras com válvula ou
máscaras com orifícios de ventilação?

O relatório apresenta a fuga através dos orifícios de ventilação como Fuga (L/min) e a fuga através da
válvula como Fuga (%).

Porque é que a escala da hora na página de Gráficos é diferente no Astral?

Para dispositivos Astral, o AirView mostra uma escala de 0 a 24 horas. Para outros dispositivos, o
AirView mostra uma escala desde o meio-dia até ao meio-dia. Em dispositivos Astral, o eixo Y mostra o
total de horas de utilização, em vez de quando a terapia foi utilizada.

Configurar e gerir pacientes

Diagnóstico
Ao criar um utilizador, atribuí os locais que são acessíveis ao utilizador clínico médico, mas
todos os pacientes continuam a poder ser visualizados em todos os locais da entidade. Porquê?

Ao criar um novo utilizador clínico médico, pode optar por atribuir locais, mas esta opção só se aplica a
utilizadores clínicos HCP.

Onde adiciono a informação de IMC?
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Pode adicionar a informação de IMC em Detalhes adicionais no formulário de novo paciente. Se o
ficheiro do paciente já tiver sido criado, pode adicionar as informações de IMC ao painel Detalhes
adicionais a partir do separador Detalhes do paciente.

Que opções de filtragem estão disponíveis na página de pacientes em fase de diagnóstico?

A página Pacientes em fase de diagnóstico apresenta os seguintes filtros: Utilizador, Localização,
Estado do paciente, Estado do teste e Estado em atraso.

Qual é o nome do CRD do meu paciente?

Como médico, para descobrir a qual CRD o seu paciente pertence, faça o seguinte:

1. Para abrir um ficheiro de paciente, a partir do menu Pacientes, selecione Toda a terapia ou Sem
fios. Assim que o AirView apresentar todos os pacientes no grupo selecionado, selecione um
paciente para ver o respetivo ficheiro.

2. No ficheiro do paciente, vá a Detalhes do paciente > Detalhes básicos.
3. Na secção Detalhes clínicos, em Entidade CRD, é possível ver o nome do CRD do paciente.

Terapia
Como é que altero o número de pacientes apresentado na lista Todos os pacientes em terapia?

Desloque-se para baixo, até ao canto esquerdo da página de pacientes Todos em terapia. Pode alterar
a visualização para 10, 25, 50 ou 100 pacientes por página.

Posso alterar a data de configuração depois de ter criado o registo de um paciente?

Sim. Pode alterar a data de configuração de um paciente no separador Detalhes do paciente. Se um
paciente estiver configurado para monitorização sem fios, quando alterar a data de configuração, a
programação da monitorização será afetada.

A data de configuração determina o dia de início da programação de monitorização/acesso aos dados.
Para dispositivos Air Solutions, contacte o seu administrador com permissão para acesso aos dados. Se
alterar a data de configuração, a nova data de configuração não pode ter ocorrido há mais de 365 dias.

A data de configuração é equivalente ao dia de início da monitorização?

Sim. Se alterar a data de configuração, a programação de monitorização e o cálculo de adesão ao
tratamento serão alterados em conformidade.

Como posso prolongar a minha programação de monitorização?

Atualmente, há duas formas de prolongar a programação de monitorização de um paciente. Após o
final da primeira programação de 90 dias, pode concluir um dos passos seguintes:

• No separador Prescrição do paciente, clique em Definir para sem data de fim. Os dados
são monitorizados e transmitidos continuamente até que remova manualmente o módulo de
comunicação do paciente.

• Mude a data de configuração do paciente, para reiniciar a programação de monitorização por mais 90
dias a partir da nova data de configuração.

Para prolongar a programação de monitorização para dispositivos Air Solutions, contacte o seu
administrador com permissão para acesso aos dados.

Por que já não consigo ver o ícone de Notas na página de Todos os pacientes em terapia para o
meu paciente?

O ícone de Notas só é apresentado na página de pacientes Todos em terapia durante dez dias depois
da nota ser criada.

Perguntas frequentes

68



Não existe a opção para ocultar manualmente o ícone de Notas na página de pacientes Todos em
terapia. Pode sempre aceder ao histórico de notas no separador Notas em cada registo de paciente.

Para mais informações sobre como atualizar os detalhes do paciente, consulte Atualizar um paciente
em terapia [46].

Quais as opções de filtração disponíveis no AirView?

A página de pacientes Todos em terapia apresenta os seguintes filtros: Utilizador, Localização,
Estado do paciente, Utilização média, Acesso aos dados, Notificação e Modo de terapia.

Criei com sucesso uma localização, mas não consigo ver a nova localização na lista de
localizações. Porquê?

Isto pode acontecer se tiver resultados de uma procura apresentados na página Localizações de uma
procura anterior antes de criar uma nova localização. Elimine todo o conteúdo da caixa de procura e
clique novamente em Procurar localizações.

Quando alguém insere um comentário na secção Notas, ele é sinalizado para que outras pessoas
saibam que há uma nova nota?

Quando alguém adiciona uma nota no ficheiro de um paciente, aparecerá um ícone de Notas azul 
junto ao nome do paciente na página de pacientes Todos em terapia, que ficará visível durante dez
dias após a criação da nota.

O que acontece se um modem estiver ligado e o dispositivo for fisicamente alterado pelo
médico? As novas configurações serão refletidas no AirView? Ou serão redefinidas para as
configurações em vigor no AirView?

Nos dispositivos Astral e Stellar, os dados não são transferidos para o AirView sem que atualize o
número de série do dispositivo (SN) e o número do dispositivo (DN) no ficheiro do paciente. As novas
configurações são depois refletidas no AirView da próxima vez que o dispositivo transmitir os dados.

Os médicos podem fazer alterações à terapia do paciente?

Os médicos que não dispõem de permissões apenas de leitura podem fazer alterações à terapia de um
paciente.

As alterações das configurações sem fios não estão disponíveis em todos os dispositivos.

Para obter mais informações sobre níveis de acesso, consulte Rever cargos e permissões do
utilizador [28].

Quem pode eliminar um paciente?

Apenas utilizadores clínicos (com direitos de administração) de HCPs podem eliminar pacientes da sua
entidade. Depois de eliminar o ficheiro de um paciente, não poderá recuperá-lo.

Posso desativar os meus pacientes?

Sim. Para desativar um paciente, complete os passos seguintes:

1. Na página de pacientes Todos em terapia, abra os detalhes do paciente em questão.
2. Clique no separador Detalhes dos pacientes e, a partir do separador Detalhes básicos, clique em

Editar.
3. Em Estado, selecione Inativo e clique em Guardar.

Como é que posso ver a lista de pacientes desativados?

Na página de pacientes Todos em terapia, defina o filtro Estado para Inativo.
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Ontem, desativei um paciente no AirView; contudo, hoje consigo ver que o paciente tem o
estado Ativo e aparece na página de pacientes Todos em terapia. Porquê?

Se completar a transferência de um cartão para um paciente inativo, o estado do paciente muda
automaticamente para Ativo. O paciente é apresentado como Ativo e é listado na página de pacientes
Todos em terapia.

O AirView monitoriza o paciente automaticamente?

Não. O AirView não monitoriza automaticamente os pacientes. Para dispositivos Air Solutions, um
utilizador com permissão de acesso a dados tem de atribuir ao paciente o acesso aos dados de
monitorização.

Acabei de ativar um dos meus pacientes inativos. Como é que ativo o calendário de
monitorização para este paciente?

Para dispositivos Air Solutions, complete os passos seguintes:

1. Na página Todos os pacientes com terapia, abra os detalhes do paciente relevante.
2. No separador Prescrição, em Acesso aos dados, clique em Alterar.
3. Selecione o acesso aos dados necessário.
4. Clique em Guardar.

Apenas um utilizador com permissão de acesso aos dados pode atribuir acesso aos dados a um
paciente.

Onde posso encontrar o número do dispositivo?

Para os dispositivos Air Solutions, o número do dispositivo (DN) encontra-se junto ao número de série
(SN) na etiqueta existente na parte de trás do dispositivo.

Para dispositivos Astral e Stellar, na interface do utilizador, aceda a Informação > Dispositivo para
encontrar o número do dispositivo.

O que significam "Máscara (online)" e "Máscara (dispositivo)" no registo de estado dos
dispositivos Air Solutions?

"Máscara (online)" significa que um utilizador adicionou a máscara na página Prescrição no AirView.
"Máscara (dispositivo)" significa que a máscara é apresentada no menu Configurações do dispositivo
Air Solutions.

O que indica o estado Incompleto na página do integrador?

O estado Incompleto significa que o integrador não conseguiu verificar os detalhes do paciente. Clique
em Editar integrador e reintroduza a informação necessária.

Não consigo ver o integrador necessário na lista da página do integrador. Porquê?

O administrador HCP tem de adicionar o integrador necessário à entidade.

O botão Adicionar integrador não está visível na página dos integradores. Porquê?

Primeiro, tem de adicionar todos os integradores disponíveis à entidade.

Adicionei os detalhes corretos do integrador; no entanto, o estado ainda é apresentado como
incompleto. Porquê?

Clique em Editar integrador e adicione os detalhes corretos. Se o problema persistir, contacte a
Assistência Técnica da ResMed.
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Alterei o plano de acesso a dados de um paciente. Como posso verificar o plano de acesso a
dados anterior do paciente?

Aceda a Registos > Alterações ao acesso aos dados para ver o plano de acesso a dados anterior do
paciente.

Como posso adicionar acessórios, tais como o tubo de traqueostomia ou uma peça bucal, ao
ficheiro de um paciente?

Pode selecionar estes acessórios durante o processo de configuração do paciente em Adicionar
máscara.

Porque não consigo ver a página de Assistência Remota de pacientes que utilizam dispositivos
Astral, Stellar ou AirMini?

A Assistência Remota não é suportada pelos dispositivos AirMini, Stellar ou Astral (R5 ou mais
antigos).

Porque não consigo ver o separador Dados de Terapia para pacientes que utilizam dispositivos
CPAP?

O separador Dados de Terapia está disponível para pacientes que utilizam apenas dispositivos de
ventilação específicos. O separador Gráficos está disponível para pacientes que utilizam dispositivos
CPAP.

Nota
Esta funcionalidade não está disponível em todas as regiões.

Que dados do programa são mostrados na página de comunicação sem fios nos dispositivos
Astral?

Estão disponíveis os seguintes dados do programa nos dispositivos Astral:

• utilização total para a totalidade dos quatro programas;
• IAH e fuga para o programa um.

Alterar configurações no AirView
Não pode alterar as configurações para dispositivos Astral, Lumis HFT, Stellar e AirMini através do
AirView.

Acabei de alterar as configurações do dispositivo para um paciente com ligação sem fios no
AirView mas as configurações antigas continuam a ser apresentadas em Prescrição. O que devo
fazer para visualizar as novas configurações?

• Atualize o seu browser para refletir as novas configurações. Depois de atualizar as configurações no
AirView, elas são apresentadas como Pendentes até serem aplicadas no dispositivo.

• Lembre aos seus pacientes que devem verificar se têm um bom sinal sem fios nos seus dispositivos
antes de iniciarem a terapia, para assegurar que as configurações de prescrição serão aplicadas
remotamente.

• Para verificar a intensidade do sinal sem fios num dispositivo AirSense, os pacientes podem localizar
o ícone de intensidade do sinal sem fios no canto superior direito do ecrã do dispositivo. Se o ícone
apresentar todas as barras, isso indica uma boa cobertura sem fios. Se o ícone apresentar apenas
algumas barras, isso indica uma má cobertura sem fios. Se o ícone não exibir barras, isso indica que
não há ligação.

• Instrua os pacientes para deixarem o dispositivo sempre ligado à tomada e para se certificarem de
que o dispositivo não está no modo de avião.
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A disponibilidade e qualidade da rede sem fios pode ser afetada pelo terreno, por edifícios e pelas
condições meteorológicas. A comunicação sem fios depende da disponibilidade da rede. A cobertura
não está disponível em todos os locais e varia em termos de serviço.

Se aplicar alterações de configurações a um cartão SD, as novas configurações só serão refletidas no
dispositivo depois de serem transferidas com sucesso do cartão.

Vejo mais do que uma unidade de "Disco amovível" enquanto gravo as novas configurações
num cartão de dados. Qual deverei selecionar?

No AirView, não há forma fácil de distinguir os cartões de dados da ResMed ou não ResMed se
houver mais do que um cartão de dados ligado ao computador. Para identificar o cartão de dados da
ResMed, tem de abrir o Windows Explorer e confirmar a unidade correta à qual o cartão de dados
ResMed desejado está ligado. Em alternativa, desligue quaisquer meios amovíveis não ResMed (tais
como cartões de dados e dispositivos de armazenamento em massa USB) do computador e tente
novamente.

Como sei se a alteração das configurações do dispositivo foi aplicada com êxito?

Pode atualizar a página de Prescrição do paciente premindo F5 no seu teclado ou clicando em
Atualizar no seu browser. Em alternativa, aceda a Pacientes > Registos para ver a nova configuração.

Acabei de alterar as configurações do dispositivo para um paciente no AirView. Existe alguma
forma de ver as configurações antigas guardadas neste dispositivo?

Sim. Se tiver alterado as configurações através do AirView, é apresentado um registo de todas as
configurações para os pacientes na secção Registos.

Sou um paciente que utiliza um módulo sem fios. Como posso solicitar uma alteração às
configurações do meu dispositivo?

Consulte Atualizar um paciente em terapia [46].

Sou um paciente que utiliza um cartão de dados. Como posso solicitar uma alteração às
configurações do meu dispositivo.

Consulte Atualizar um paciente em terapia [46].

O que é o modo AutoSet for Her? Em que é diferente do modo AutoSet?

O modo AutoSet for Her baseia-se nos aspetos fundamentais do algoritmo AutoSet da ResMed e
administra respostas terapêuticas adequadas às características das mulheres com apneia obstrutiva do
sono (AOS).

O AutoSet for Her é semelhante ao algoritmo AutoSet da ResMed com as seguintes modificações:

• taxa de incrementos de pressão reduzida, concebida para impedir despertares;
• reduções de pressão mais lentas;
• trata apneias até 12 cm H2O (12 hPa) e continua a responder a limitações do fluxo e ronco até 20 cm

H2O (20 hPa);
• pressão mínima (Pressão Mín.) que se ajusta consoante a frequência das apneias. Caso ocorram

duas apneias num minuto, a pressão atingida em resposta à segunda apneia tornar-se-á a nova
pressão de tratamento mínima até à pressão de tratamento seguinte.

As configurações do dispositivo podem ser alteradas a partir do painel de Assistência Remota?

Não. O painel de Assist. Remota destina-se à resolução de problemas remota para problemas do
dispositivo observados pelos pacientes. As configurações neste painel são apenas valores de leitura.
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É possível efetuar alterações de configurações através de ligação sem fios para pacientes que
não são monitorizados remotamente?

Não. As alterações de configurações através de ligação sem fios exigem uma monitorização remota
ativa no AirView.

Care Check-In
O que é o Care Check-In?

Os pacientes podem realizar pequenos inquéritos na aplicação do AirSense 11 e myAir sobre como se
sentem com a terapia.

Onde posso aceder às informações do Care Check-In?

No AirView, aceda a Pacientes > Com ligação sem fios e procure "Care Check-In" ao lado do nome do
paciente.

Alternativamente, pode aceder à página Todos em terapia ou ao separador Gráficos. Se a sua
entidade usar Ação por Grupos, também pode aceder a qualquer uma das páginas de Ação por Grupos.
Para rever as informações disponíveis, clique no ícone Care Check-In.

Que perguntas são colocadas ao paciente no inquérito?

O inquérito apresenta uma série de perguntas aos pacientes ao longo dos primeiros 30 dias da sua
terapia. No início da terapia, o inquérito apresenta uma pergunta de base ao paciente.

Por exemplo:

"Antes de iniciar a terapia, era comum sentir-se sonolento durante o dia?"

O inquérito apresenta algumas perguntas adicionais, cerca de uma vez por semana, durante as
primeiras fases da terapia.

Por exemplo:

• "Sentiu-se sonolento esta semana?"
• "Como classifica a sua terapia?"
• "O que mais o incomoda?"

Que tipo de respostas pode apresentar o paciente?

Para perguntas sobre sonolência, o paciente pode apresentar uma das seguintes respostas:

• "Extremamente sonolento"
• "Muito sonolento"
• "Moderadamente sonolento"
• "Ligeiramente sonolento"
• "Nada"

Para perguntas sobre a terapia, o paciente pode apresentar uma das seguintes respostas:

• "Excelente"
• "OK"
• "Desafiante"

Se o paciente indicar que a terapia não está a correr bem, é-lhe pedido que identifique o problema. O
paciente pode apresentar uma das seguintes respostas:
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• "Habituar-se à terapia"
• "Ajustar a máscara"
• "Utilizar a máquina"

Quem pode ver as informações do Care Check-In no AirView?

Qualquer utilizador autorizado do AirView com acesso ao paciente pode ver o ícone do Care Check-In
aparecer ao lado do nome do paciente (inclusive os médicos atribuídos) e as informações no separador
Gráficos.

De que forma o Care Check-In pode ajudar a minha entidade?

O Care Check-In informa-o semanalmente sobre como o seu paciente se está a sentir durante os
primeiros 30 dias de terapia. Isto pode melhorar as conversas que tem com o paciente sobre a
terapia e permitir que esteja melhor preparado para essas conversas, o que pode ajudar o paciente a
acostumar-se mais rapidamente à terapia.

O Care Check-In está ativado por defeito?

O Care Check-In encontra-se ativado por defeito em todos os dispositivos AirSense 11 e no AirView
para todos os utilizadores.

Posso desativar o Care Check-In?

Pode desativar manualmente o Care Check-In no dispositivo. Não pode desativar o Care Check-In no
AirView. Os pacientes podem optar por não responder no seu dispositivo e na aplicação myAir.

Posso filtrar pacientes com base no seu feedback do Care Check-In?

Filtrar pacientes com base no respetivo feedback do Care Check-In não é atualmente suportado.

Porque não vejo um ícone Care Check-In para todos os pacientes?

O ícone Care Check-In só é apresentado se:

• o paciente tiver um dispositivo AirSense 11; e
• o paciente tiver respondido a uma pergunta nos últimos 10 dias; e
• o paciente tiver concordado em partilhar as informações com o prestador.

ResMed Cloud Connect
O que é o ResMed Cloud Connect?

O ResMed Cloud Connect é uma aplicação de computador que lhe permite transferir dados do cartão
SD ou do dispositivo de teste do sono no domicílio (HST), associar um dispositivo HST e guardar as
configurações de terapia em cartões SD sem necessitar de ter o Java instalado no seu computador. A
aplicação permite a mesma funcionalidade de transferência/gravação que o fluxo de trabalho do Java
Web Start (existente) no AirView.

Como transfiro e instalo o ResMed Cloud Connect?

No AirView, clique em Transferência do cartão e siga as instruções para instalar o ResMed Cloud
Connect. Em alternativa, pode alterar as configurações do cartão ou a associar um dispositivo HST para
ativar as indicações no ecrã. O AirView fornece instruções passo a passo para o orientar no novo fluxo
de trabalho.

O que acontece se eu não instalar o ResMed Cloud Connect?
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Sem o ResMed Cloud Connect instalado, o AirView não pode ler nem gravar dados no seu dispositivo,
tais como transferências de cartões ou guardar configurações de terapia (a menos que tenha o Java SE
8 instalado no seu computador).

Qual a diferença entre o ResMed Cloud Connect e o fluxo de trabalho do Java Web Start no
AirView?

A funcionalidade de transferência/gravação é a mesma. Apenas a tecnologia subjacente ao modo
de funcionamento da funcionalidade é diferente. A aplicação ResMed Cloud Connect possui o Java
incorporado; por conseguinte, não precisa de ter uma versão com licença paga do Java instalada no seu
computador.

O que é necessário para usar o ResMed Cloud Connect em comparação com o fluxo de trabalho
do Java Web Start no AirView?

Requisitos para o fluxo de trabalho no ResMed Cloud Connect:

• Instalação do ResMed Cloud Connect
• Chrome™, Firefox™ ou Edge™ (versão baseada no Chromium™)
• Windows™ 10 ou Windows 11
• Certificado de browser

Requisitos para o fluxo de trabalho do Java Web Start:

• Java SE 8
• Certificado de browser (específico de cada browser)

Se tiver usado anteriormente a aplicação Java Web Start para o cartão SD, não precisa de reinstalar o
certificado de browser.

Quanto tempo demora a instalação?

A instalação demora apenas alguns segundos.

Preciso de alguma permissão especial para instalar o ResMed Cloud Connect?

Precisa de ter direitos de administrador local para instalar a aplicação. Se não a conseguir instalar, peça
ao seu administrador para instalar a aplicação por si. Para transferir o ResMed Cloud Connect sem
iniciar sessão no AirView, o administrador pode ir à página de início de sessão do AirView > Visualizar
requisitos do sistema > Software adicional.

Cliquei em Seguinte antes do ResMed Cloud Connect ter sido instalado no meu computador. O
que devo fazer?

Se clicou em Seguinte antes de ter concluído a instalação da aplicação, volte à página de instalação do
Cloud Connect (Passo 1) para transferir e instalar a aplicação:

1. Clique em Transferir ResMed Cloud Connect.
2. No seu browser, faça duplo clique no ficheiro transferido.
3. Na caixa de diálogo do Assistente de Configuração, clique em Seguinte.
4. Selecione o idioma pretendido e clique em OK.
5. Clique em Instalar .
6. Verifique se selecionou Executar ResMed Cloud Connect e clique em Concluir.

Instalei o ResMed Cloud Connect, mas ainda vejo o fluxo de trabalho do Java Web Start no
AirView. O que devo fazer?

O AirView apresenta o fluxo de trabalho do Java Web Start se não conseguir ligação com o ResMed
Cloud Connect. Antes de prosseguir no AirView, verifique se a aplicação está a funcionar. Para iniciar a
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aplicação, clique duas vezes no ícone ResMed Cloud Connect no seu Ambiente de trabalho. Quando
a aplicação está a ser executada, aparece um pequeno ícone ResMed Cloud Connect na bandeja do
sistema no canto inferior direito do ecrã.

Preciso de instalar a versão mais recente do ResMed Cloud Connect?

Recomendamos vivamente que instale a versão mais recente do ResMed Cloud Connect. Ao fazê-
lo, garante que o AirView e o ResMed Cloud Connect referenciam as mesmas atualizações de
configurações do dispositivo e permite que o AirView leia os dados do cartão SD corretamente.

Posso continuar a usar o fluxo de trabalho do Java Web Start no Chrome, Firefox e Edge?

Sim. Se não tiver o ResMed Cloud Connect instalado (ou se tiver um problema de ligação) mas tiver o
Java SE 8 instalado no seu computador, pode usar o fluxo de trabalho do Java Web Start para transferir
dados do cartão SD ou do dispositivo HST ou guardar as configurações de terapia em cartões SD no
AirView.

Geral
Quem deverei contactar em relação a quaisquer questões administrativas do AirView?

Para quaisquer questões administrativas do AirView, contacte-nos via airview@resmed.com.

Quem deverei contactar para obter apoio para o AirView?

Para quaisquer questões de apoio para o AirView, use o endereço de e-mail
airviewsupport@resmed.com.

Qual é a definição de adesão ao tratamento ou de um paciente que aderiu ao tratamento?

A adesão do paciente ao tratamento é calculada ao longo de um período de 28 dias consecutivos, a
começar na data de configuração. Durante este período, o paciente deve utilizar o dispositivo CPAP
durante pelo menos três horas por dia durante 20 dias e 84 horas no total. Se a sua entidade utiliza
Ação por Grupos, pode escolher outras opções de adesão.

No caso de utilizadores em França, os pacientes são semiaderentes se tiverem tido uma utilização
média >= duas e quatro horas.
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Deteção e resolução de problemas

Diagnóstico

Mensagem de erro e possível causa Solução

A transferência do dispositivo deixou de responder. Reinicie o seu browser e tente novamente.

A miniaplicação da transferência do dispositivo pode
ter falhado ou ter deixado de responder por razões
desconhecidas.

Reinicie o browser. Se isso não resolver o problema, feche a aplicação
Java (Java.exe) no gestor de tarefas e, se necessário, reinicie o
computador.

A associação do dispositivo deixou de responder. Reinicie o seu browser e tente novamente.

A miniaplicação da transferência do dispositivo pode
ter falhado ou ter deixado de responder por razões
desconhecidas.

Reinicie o browser. Se isso não resolver o problema, feche a aplicação
Java (Java.exe) no gestor de tarefas e, se necessário, reinicie o
computador.

A associação não está disponível. Verifique as configurações Java do seu browser e, de seguida, reinicie o browser e tente
novamente.

A miniaplicação da transferência do dispositivo pode
ter falhado ou ter deixado de responder por razões
desconhecidas.

Reinicie o browser. Se isso não resolver o problema, feche a aplicação
Java (Java.exe) no gestor de tarefas e, se necessário, reinicie o
computador.

A transferência não está disponível. Verifique as configurações Java do seu browser e, de seguida, reinicie o browser e
tente novamente.

A aplicação Java não está instalada no computador.

Existe um problema temporário com o carregamento
da miniaplicação.

Certifique-se de que a aplicação Java está instalada no seu
computador.

Feche e reinicie novamente o seu browser. Tente transferir novamente
a miniaplicação.

Ocorreu um erro de comunicação do dispositivo. Tente novamente.

O software para PC do dispositivo HST pode estar em
execução em segundo plano.

Feche o software para PC do dispositivo HST e tente novamente.

Foi detetado um novo dispositivo. Tente novamente.

Durante o processo de associação do dispositivo,
o dispositivo foi desligado e foi ligado um novo
dispositivo.

Certifique-se de que é utilizado o dispositivo correto durante o
processo de associação de dispositivo. Em alternativa, cancele a
operação em curso e inicie novamente.

Foi detetado um erro durante a inicialização do dispositivo. Tente novamente.

O AirView não consegue associar o dispositivo a
um paciente ou preparar o dispositivo para o novo
paciente.

• Aguarde alguns segundos e tente associar o dispositivo novamente.
• Desligue o dispositivo do seu computador. Ligue o dispositivo a uma

nova porta USB e tente associar o dispositivo novamente.
• Verifique se o dispositivo pode ser associado ao mesmo paciente a

partir de outro computador.
• Verifique se o dispositivo HST é apresentado como uma unidade

amovível no seu PC.
• Se o problema persistir, o dispositivo poderá estar avariado.

Tempo limite de inicialização do dispositivo esgotado. Reinicie o seu browser e tente novamente.

O tempo limite para a comunicação com o dispositivo
esgotou durante o processo de inicialização.

• Aguarde alguns segundos e tente associar o dispositivo novamente.
• Desligue o dispositivo do seu computador. Ligue o dispositivo a uma

nova porta USB e tente associar o dispositivo novamente.

Não foi detetado nenhum dispositivo. Ligue o dispositivo e tente novamente.

O dispositivo não está ligado ao computador durante a
associação do paciente.

Ligue um dispositivo HST suportado e tente novamente.

Ligue um dispositivo suportado e, de seguida, tente novamente.

O cliente está a utilizar um dispositivo não suportado. Certifique-se de que está a utilizar um dispositivo HST suportado e
tente novamente.

Aguarde 40 segundos pela conclusão da inicialização do dispositivo que está atualmente em execução.

Ocorreu um problema quando o AirView estava a
tentar associar o dispositivo a um paciente e a
preparar o dispositivo para o novo paciente.

Aguarde cerca de dez segundos até que a associação do dispositivo
esteja concluída.

Detetados múltiplos dispositivos. Certifique-se de que apenas um dispositivo está ligado e, de seguida, tente novamente.

Apenas deve estar ligado um dispositivo HST ao seu
PC.

Certifique-se de que apenas está ligado um dispositivo HST ao seu PC.
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Mensagem de erro e possível causa Solução

Sistema operativo não compatível. Não é possível carregar uma biblioteca solicitada.

A miniaplicação não conseguiu carregar a biblioteca
solicitada para executar a tarefa.

Certifique-se de que estão a ser utilizados o sistema operativo e o
browser suportados para o AirView.

Se o problema persistir, tente novamente mais tarde ou contacte a
Assistência Técnica da ResMed através do número 0080073763322.

Ocorreu um erro ao transferir do dispositivo.

• O dispositivo não está corretamente ligado ao
computador.

• Estão a ser utilizados um sistema operativo e um
browser não suportados.

• A versão mais recente da aplicação Java não está
instalada.

Certifique-se do seguinte:

• O dispositivo está corretamente ligado ao computador.
• Estão a ser utilizados um sistema operativo e um browser

suportados.
• O Java SE 8 está instalado.

Não existem dados registados no dispositivo

Não existem dados no dispositivo.

Problema na compatibilidade da aplicação Java e do
browser.

Certifique-se do seguinte:

• Existe um registo de dados no dispositivo para o paciente. Para o
verificar, percorra a unidade amovível no computador e confira se o
registo está disponível.

• Tente novamente mais tarde ou contacte a Assistência Técnica da
ResMed através do número 0080073763322.

• Dados danificados e dados do dispositivo não foram transferidos. Tente novamente e se não conseguir resolver o
problema contacte a ResMed.

• A análise dos dados falhou e os dados do dispositivo não foram transferidos. Tente novamente e se não conseguir
resolver o problema contacte a ResMed.

O dispositivo não está corretamente ligado ao seu
computador.

Estão a ser utilizados um sistema operativo e um
browser não suportados.

A versão mais recente da aplicação Java não está
instalada.

Certifique-se do seguinte:

• O dispositivo está corretamente ligado ao computador.
• Estão a ser utilizados um sistema operativo e um browser

suportados.
• O Java SE 8 está instalado.
• Tente novamente mais tarde ou contacte a Assistência Técnica da

ResMed através do número 0080073763322.

Ocorreu um erro

Ocorreu um erro quando os ficheiros da terapia
estavam a ser enviados para o servidor.

Clique em Transferência do dispositivo para efetuar a transferência
novamente.

Tente novamente mais tarde ou contacte a Assistência Técnica da
ResMed através do número 0080073763322.

Detetados dados danificados

Os dados foram danificados durante o registo ou a
transferência.

Os dados no dispositivo estão danificados. É necessária a repetição do
estudo pelo paciente.

Tente novamente mais tarde ou contacte a Assistência Técnica da
ResMed através do número 0080073763322.

A análise dos dados falhou

O dispositivo HST está a utilizar uma versão de
software não suportada.

Atualize o software do dispositivo HST para uma versão suportada e
realize a tarefa necessária.

Transferência de dados

Mensagem de erro e possível causa Solução

Os dados detalhados no cartão estão danificados.

Os dados detalhados no cartão SD estão danificados. Não desligue o dispositivo e retire o cartão SD imediatamente após
a terapia. O dispositivo não deve ser desligado até que tenham
decorrido cinco minutos após o término da terapia para evitar
danificar os dados no cartão SD.

O período de elaboração do relatório tem de ser inferior a 31 dias

O período de elaboração do relatório detalhado tem um
máximo de 30 dias.

Introduza um período inferior a 31 dias.

Nenhum dia de dados detalhados
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Mensagem de erro e possível causa Solução

Não existem dados detalhados no cartão SD. Insira o cartão SD antes do início da terapia para que os dados
detalhados sejam gravados no cartão.

O cartão de dados não continha quaisquer dados de resumo novos; não foram atualizados quaisquer dados de resumo.

Não existem dias novos de dados de resumo no cartão
SD.

Não é necessária qualquer ação.

Os dados do cartão estão danificados.

Os dados do cartão estão danificados.

O cartão SD não contém dados válidos.

Insira um cartão SD com dados válidos e transfira novamente. Se não
for bem-sucedido, tente com outro leitor de cartões.

Reinsira o cartão SD no dispositivo e faça novamente a transferência
de dados no AirView.

Neste momento não é possível fazer a transferência a partir do cartão.

O servidor AirView está inativo ou offline. Tente novamente mais tarde ou contacte o Apoio ao Cliente da
ResMed local (consulte Apoio ao cliente [83]).

A transferência do cartão deixou de responder. Reinicie o seu browser para tentar novamente.

A miniaplicação da transferência do cartão pode ter
falhado ou ter deixado de responder por razões
desconhecidas.

Reinicie o browser. Se isso não resolver o problema, feche a
aplicação Java (Java.exe) no gestor de tarefas e, se necessário,
reinicie o computador.

Detetado novo cartão.

Foi inserido um novo cartão SD durante o processo de
transferência do cartão.

Um utilizador pode ter inserido um cartão SD no leitor,
clicado no botão Transferência do cartão, clicado em
Continuar e depois mudado o cartão antes de iniciar o
processo de transferência.

Insira o cartão SD correto no leitor de cartões e tente novamente.

Não foi possível encontrar o cartão.

Não existe um cartão de dados no leitor de cartões. Insira um cartão SD válido no leitor de cartões e tente novamente.

Os dados do cartão não são suportados pelo AirView.

Dados inválidos no cartão SD. Insira um cartão de dados com informação válida para realizar com
êxito uma transferência.

Ocorreu um erro desconhecido, contacte o administrador.

Ocorreu um erro desconhecido associado à interação do
Java e do browser.

Reinicie o browser. Se isso não resolver o problema, feche a
aplicação Java (Java.exe) no gestor de tarefas e, se necessário,
reinicie o computador.

Se o erro persistir, entre em contacto com o administrador do
sistema.

O número de série não é válido.

Os dados do cartão estão danificados. Insira um cartão de dados com número de série válido para realizar
com êxito uma transferência a partir do cartão.

Neste momento não é possível alterar a prescrição.

Este é um erro interno do sistema. Tente novamente mais tarde ou contacte o Apoio ao Cliente da
ResMed local (consulte Apoio ao cliente [83]).

Erros gerais

Mensagem de erro e possível causa Solução

• Não tem permissão para aceder a esta página. Se isto estiver incorreto, contacte o administrador.
• Impossível abrir esta página (403).
• Impossível abrir esta página.

Isto está relacionado com as permissões URL. O utilizador
pode estar a tentar aceder a um URL para uma página
que se destina a outro cargo de utilizador, ou o AirView
forneceu uma hiperligação para uma página à qual o
utilizador não tem acesso.

Contacte o Apoio ao Cliente da ResMed local (consulte Apoio ao
cliente [83].

• A página não existe no sistema. Se o problema persistir, contacte a ResMed através do número +1 (800) 424-0737
(chamada gratuita).

• Impossível localizar esta página (404).
• Impossível localizar esta página.
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Mensagem de erro e possível causa Solução

A página à qual o utilizador está a tentar aceder já não
existe.

Contacte o Apoio ao Cliente da ResMed local (consulte Apoio ao
cliente [83].

• Tentou alterar algo a que não tinha acesso.
• A alteração que pretendia foi rejeitada (422).
• A alteração que pretendia foi rejeitada.

Um utilizador enviou um pedido de alteração não autorizado
para o servidor do AirView.

Confirme com o utilizador para assegurar que este executou uma
ação válida com base no respetivo cargo.

Alternativamente, contacte o Apoio ao Cliente da ResMed local
(consulte Apoio ao cliente [83]).

• Se o problema persistir, contacte a ResMed através do número +1 (800) 424-0737 (chamada gratuita).
• Ocorreu um problema desconhecido (500).
• Ocorreu um problema desconhecido.

Este é um erro interno do sistema. Contacte o Apoio ao Cliente da ResMed local (consulte Apoio ao
cliente [83].

A ação pedida não pôde ser executada nesta altura. Tente novamente mais tarde.

Este é um erro interno do sistema. Tente novamente mais tarde ou contacte o Apoio ao Cliente da
ResMed local (consulte Apoio ao cliente [83]).

Configurações

Mensagem de erro e possível causa Solução

Não foi possível alterar as configurações do dispositivo devido à ocorrência de um erro desconhecido. Tente novamente
mais tarde.

Este é um erro interno do sistema. Tente novamente mais tarde ou contacte o Apoio ao Cliente da
ResMed local (consulte Apoio ao cliente [83]).

Não foi encontrado qualquer dispositivo de terapia. As configurações não podem ser editadas nesta altura.

Isto poderá ocorrer quando as configurações estiverem a ser
editadas por uma pessoa, mas o dispositivo ou o módulo
é removido por outra pessoa noutro PC. Estas mensagens
podem depois ser mostradas quando a opção Enviar
configurações para o dispositivo ou Gravar configurações
no cartão for selecionada.

Isto também pode ocorrer se o mesmo utilizador enviar
as configurações para o dispositivo no separador de um
browser, mas acidentalmente remover o dispositivo na janela
ou separador de outro browser.

Certifique-se de que o módulo está ligado e foi corretamente
atribuído ao paciente.

Nenhum módulo de comunicação encontrado. As configurações não podem ser editadas nesta altura.

Isto poderá ocorrer quando as configurações estiverem a ser
editadas por uma pessoa, mas o dispositivo ou o módulo
é removido por outra pessoa noutro PC. Estas mensagens
podem depois ser mostradas quando a opção Enviar
configurações para o dispositivo ou Gravar configurações
no cartão for selecionada.

Isto também pode ocorrer se o mesmo utilizador enviar
as configurações para o dispositivo no separador de um
browser, mas acidentalmente remover o dispositivo na janela
ou separador de outro browser.

Certifique-se de que o módulo está ligado e foi corretamente
atribuído ao paciente.

As configurações serão apresentadas depois de serem recebidos os dados para este paciente. Se os dados tiverem sido
recebidos, certifique-se de que o tipo de dispositivo mostrado é o correto.

São necessários dados de utilização para exibir as
configurações do dispositivo.

Para dispositivos que não o AirSense CPAP, AirSense AutoSet
ou AirSense Elite, o paciente tem de utilizar o dispositivo
pelo menos durante um dia antes do AirView mostrar as
configurações. Verifique o tipo de dispositivo em AirView sob
Prescrição.

As configurações do cartão deixaram de responder. Reinicie o seu browser para tentar novamente.

A miniaplicação Java necessária para fazer a transferência dos
dados do cartão não está disponível.

Reinicie o seu browser e tente novamente.

Não foi possível encontrar cartão gravável.
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Mensagem de erro e possível causa Solução

Nenhum cartão de dados inserido no computador.

O cartão de dados não foi devidamente inserido no leitor de
cartões.

O cartão de dados foi inserido numa posição bloqueada.

Insira um cartão de dados ResMed compatível e tente
novamente.

Verifique se o cartão de dados está corretamente inserido ou
volte a inseri-lo.

Desbloqueie o cartão de dados e tente novamente.

Não foi possível gravar as configurações neste cartão.

Este é um erro interno do sistema. Tente novamente mais tarde ou contacte o Apoio ao Cliente da
ResMed local (consulte Apoio ao cliente [83]).

Neste momento não é possível alterar a prescrição.

Este é um erro interno do sistema. Tente novamente mais tarde ou contacte o Apoio ao Cliente da
ResMed local (consulte Apoio ao cliente [83]).

Os números de série e do dispositivo introduzidos não correspondem aos nossos registos.

Um utilizador introduziu um número de dispositivo ou de série
incorreto.

Introduza o número do dispositivo (DN) e o número de
série (SN) corretos, que pode encontrar na parte de trás do
dispositivo.

Atualmente, não está associado nenhum integrador de nível de paciente. Contacte o administrador AirView da sua
entidade para associar um integrador de nível de paciente.

O integrador do nível de paciente não foi adicionado ao HCP. Solicite ao administrador HCP para adicionar o integrador de
nível de paciente à entidade.

Se o problema persistir, tente novamente mais tarde ou
contacte a Assistência Técnica da ResMed através do número
0080073763322.

Este paciente não tem integradores de nível de paciente associados.

Não existem integradores de nível de paciente para adicionar a
este paciente.

Adicione o integrador de nível de paciente, se necessário.

Se o problema persistir, tente novamente mais tarde ou
contacte a Assistência Técnica da ResMed através do número
0080073763322.

Não foi possível eliminar a opção de adesão ao tratamento

• A opção de adesão ao tratamento foi eliminada por outro
administrador HCP.

• O utilizador eliminou esta opção de adesão ao tratamento a
partir de outro separador no mesmo browser.

• Existe um erro interno.

Procure na lista de Opções de adesão ao tratamento, volte
a selecionar a opção de adesão ao tratamento e tente eliminar
novamente a opção de adesão ao tratamento.

Se o problema persistir, tente novamente mais tarde ou
contacte a Assistência Técnica da ResMed através do número
0080073763322.

Esta opção de adesão ao tratamento foi atribuída aos pacientes e não pode ser eliminada até que seja reatribuído outro
pagador aos pacientes.

A opção de adesão ao tratamento está atualmente atribuída a
um paciente.

• Não elimine a opção de adesão ao tratamento.
• Reatribua os pacientes a uma opção diferente de adesão ao

tratamento e depois tente eliminá-la.

Esta opção de adesão ao tratamento é a opção predefinida para a sua entidade e não pode ser eliminada sem ser
predefinido um pagador diferente.

A opção de adesão ao tratamento está definida atualmente
como a opção predefinida para o HCP.

Altere a opção de adesão ao tratamento predefinida para o
HCP e depois tente eliminar a opção.

A data de configuração introduzida não pode ter ocorrido há mais de 365 dias.

A data de configuração do paciente não é válida e não pode
ter ocorrido há mais de 365 dias.

Selecione uma data de configuração válida para o paciente.

Logs (Registos)

Mensagem de erro e possível causa Solução

Ocorreu um erro geral. Contacte a ResMed através do número 1800-424-0737.

Ocorreu um erro dentro do sistema. Tente novamente mais tarde ou contacte o Apoio ao Cliente da
ResMed local (consulte Apoio ao cliente [83]).

• Módulo de comunicação inativo.
• O módulo de comunicação está inativo. Contacte a ResMed através do número 1800-424-0737.
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Mensagem de erro e possível causa Solução

O módulo de comunicação possui um cartão SIM inativo. Contacte o Apoio ao Cliente da ResMed local (consulte Apoio ao
cliente [83].

• Não correspondência do número de série.
• Foi introduzido um número de série do dispositivo incorreto. Confirme o número de série do dispositivo de terapia.

O dispositivo de terapia emparelhado com o módulo
sem fios mudou, mas a prescrição do paciente não foi
actualizada de modo a reflectir esta alteração.

Actualize a prescrição do paciente com o dispositivo e o número
de série do módulo correctos.

• Dados não recebidos.
• Não há resposta do dispositivo. Confirme se: o dispositivo está ligado, o dispositivo está numa área com cobertura e o

módulo de comunicação está a funcionar.

O dispositivo está desligado.

O dispositivo não se encontra na área de cobertura.

O módulo de comunicação não está a funcionar.

Verifique se o dispositivo está ligado.

Verifique se o paciente reside numa área de cobertura acedendo a:

• Para dispositivos Air Solutions: https://aeris.cellmaps.com

• Dispositivo não suportado.
• Consulte no eHelp uma lista de dispositivos suportados. Se tiver um dispositivo suportado ligado, contacte a ResMed

através do número 0080073763322.

Um dispositivo de terapia não suportado está ligado a um
módulo sem fios.

Ligue um dispositivo suportado a um módulo sem fios e atualize a
prescrição do paciente em conformidade.

Foi detetada uma avaria irrecuperável no dispositivo. Devolva o dispositivo para reparação.

Ocorreu um erro irrecuperável no dispositivo. Contacte o representante ResMed ou o escritório ResMed local.
Não abra o dispositivo.

Deteção e resolução de problemas
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Apoio ao cliente

Europa, Médio Oriente e África

O apoio ao cliente está disponível de segunda a sexta-feira, das 08h30 às 17h30, CET/CEST (UTC
+1/UTC +2), exceto feriados.

Idioma E-mail Telefone

Português Francês Alemão support.airview@resmed.eu 0080073763322

Para suporte noutros idiomas, veja abaixo:

Idioma E-mail Telefone

Dinamarquês support@resmed.dk

Finlandês airview@resmed.fi +358 98676820

Italiano airview@resmed.it

Norueguês airview@resmed.no +47 67118850

Português airview@resmed.pt

Espanhol airview@resmed.es

Sueco airview@resmed.se

Apoio ao cliente
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Ícones

Ícone Descrição

Estado do teste de diagnósticoa.

Paciente com estudo do sono no domicílio em curso

Dados de diagnóstico disponíveis para análise pelo médico

Dados de diagnóstico analisados pelo médico; relatório com assinatura
eletrónica disponível

A interpretação foi concluída e aguarda-se a prescrição para terapiab.

A prescrição foi concluída e pode estar em diversas fases (Pronto para
enviar, Resultados enviados, Paciente aceite ou Paciente devolvido)b.

Tipo de monitorização

Paciente em fase de diagnóstico encaminhado e a aguardar
configuraçãob.

Paciente sem monitorização através de ligação sem fios

Dados transferidos de um cartão SD

Paciente com monitorização através de ligação sem fios

Apenas Assist. Remotab.

Notificação através de painel de controlo

Alteração da prescrição do paciente

Notas adicionadas a um ficheiro do paciente

Relatório de diagnósticob.

Relatório de prescrição para terapiab.

Estado de adesão ao tratamento do paciente

Condições de adesão ao tratamento cumpridas

Condições de adesão ao tratamento não cumpridas

Condições de adesão ao tratamento parcialmente cumpridas (apenas
para utilizadores em França)

Estado de adesão diária ao tratamento

Ícones
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Ícone Descrição

Legenda dos ícones: No topo—IAH/Em baixo—Fuga

• Abaixo do limite (verde)
• Acima do limite (amarelo)
• Dados não suportados (branco)

Cores em geral—Utilização

• Acima do limite (verde)
• Abaixo do limite (vermelho)

Utilização acima do
limite

Utilização abaixo do
limite

Fuga acima do limite

Dados de fuga não suportados

IAH acima do limite

Dados de IAH não suportados

IAH acima do limite, dados de fuga não suportados

Fuga acima do limite, dados de IAH não suportados

IAH, fuga acima do limite

Dados de IAH e fuga não suportados

Dispositivo não utilizado

Monitorização em curso — os dados ainda não foram recebidos

Sem monitorização — não há dados disponíveis

Dispositivo com falha — não há dados disponíveis

Estado myAir b.

Paciente registado no myAir

Paciente convidado para o myAir

Paciente não registado no myAir

O estado do paciente no myAir é desconhecido

Estado Care Check-In b.

Ícones
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Ícone Descrição

Estado do paciente disponível com respostas positivas

Estado do paciente disponível com respostas negativas

Paciente submeteu uma resposta neutra ou positiva

Paciente submeteu uma resposta negativa

Estado do paciente de ventilação b.

Valor dentro do limite—notificação não necessária

Valor acima do limite—condições de notificação cumpridas

Valor abaixo do limite—condições de notificação cumpridas

Sem monitorização—sem notificação

Sem dados disponíveis

a.O ícone muda para vermelho se um paciente não avançar para o estado seguinte ao fim de sete dias. Quando o passo seguinte
estiver concluído, o ícone muda novamente para verde.
b.A funcionalidade não está disponível em todas as regiões.
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