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Juridiske og lovgivningsmæssige bekendtgørelser
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Diagnostik-, compliance- og behandling-administrationsløsning

Dansk
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Fremstillet i USA

Producent: ResMed Corp, 9001 Spectrum Center Boulevard San Diego CA 92123 USA

ResMed SAS Parc Technologique de Lyon 292 Allée Jacques Monod 69791 Saint Priest Cedex Frankrig

ResMed Schweiz GmbH Viaduktstrasse 40 4051 Basel CH

Vigtig meddelelse

Denne vejledning og de heri beskrevne computerprogrammer leveres på den betingelse, at de kun
bliver anvendt til det angivne formål. Oplysningerne i denne vejledning er kun tænkt som instruks
og vejledning, kan ændres uden varsel og må ikke opfattes som et alternativ til lægelig rådgivning.
ResMed påtager sig ingen form for ansvar for eventuelle fejl eller unøjagtigheder i denne vejledning.
Bortset fra med skriftlig tilladelse fra ResMed må ingen del af denne vejledning eller de heri beskrevne
computerprogrammer reproduceres, gemmes i et søgesystem eller videregives under nogen form eller
på nogen måde elektronisk, mekanisk, optagelse eller på anden vis. Alle patient-id'er og -data i denne
vejledning er opdigtede.

AirView, AirSense, AirCurve, AirStart, AirMini, ApneaLink, Astral, Lumis, PaceWave, S9, AutoSet, S9
Elite, S9 Escape, S9 Escape Auto, Stellar og VPAP er varemærker og/eller registrerede varemærker
tilhørende ResMedvirksomhedsgruppen. Nox T3 er et varemærke tilhørende Nox Medical. For
oplysninger om patenter og andre intellektuelle ejendomsrettigheder, se www.resmed.com/ip.

Adobe er enten et registreret varemærke eller et varemærke tilhørende Adobe Systems Incorporated
i USA og/eller andre lande. Authy er et varemærke tilhørende Twilio Inc. i USA og/eller andre lande.
Chrome er et varemærke eller et registreret varemærke tilhørende Google LLC. i USA og/eller andre
lande. Firefox er et varemærke eller et registreret varemærke tilhørende Mozilla Foundation i USA
og/eller andre lande. Java er et varemærke og/eller et registreret varemærke tilhørende Oracle og/
eller dets associerede selskaber. Microsoft, Windows, Edge, Excel og Outlook er enten registrerede
varemærker eller varemærker tilhørende Microsoft Corporation i USA og/eller andre lande. Okta er
et varemærke tilhørende Okta Inc. i USA og/eller andre lande. Alle andre varemærker tilhører deres
respektive ejere.
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Dette produkt anvender software udviklet af:

• ANTLR project (http://www.antlr2.org)
• DOM4J Project (http://dom4j.sourceforge.net)
• jQuery foundation (https://jquery.org).
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Om AirView

AirView fra ResMed er en diagnostik-, compliance- og behandling-administrationsløsning, der anvendes
sammen med kompatible ResMed apparater til søvntest og behandling i hjemmet. AirView hjælper
med at diagnosticere søvnforstyrret vejrtrækning og bruges til at monitore og optimere behandlingen af
patienter med søvnapnø eller respiratorisk utilstrækkelig vejrtrækning.

Denne applikation giver dig mulighed for at dele patienternes hjemmesøvntest og brugsdata på tværs
af flere forskellige brugergrupper, hjælper med at stille diagnosen og sikre compliance.

Med et hurtigt reagerende og brugervenligt interface er det nemt at anvende og lære AirView at
kende. Du kan nemt downloade patientdata; dette sikrer hurtige opdateringer og at oplysningerne er
opdateret. Læger kan downloade data fra hjemmesøvntests, få vist og redigere analysen på skærmen
og oprette en diagnostikrapport.

Kliniske brugere, sundhedsudbydere (HCP) og andre sundhedsspecialister kan få adgang til de samme
oplysninger; dette hjælper med at transformere din virksomhed, øger omkostningseffektiviteten og
strømliner dine arbejdsgange for diagnostik og compliance.

AirView giver øget effektivitet i administrationen af din virksomhed og bidrager til at øge rentabiliteten.
Sundhedsspecialister kan løse eventuelle problemer i tide og yde den nødvendige patientstøtte,
således at der opnås optimale resultater.

Tilsigtet anvendelse
AirView er en internetbaseret løsning for sundhedsspecialister, beregnet til at:

• medvirke til diagnostik af søvnforstyrret vejrtrækning hos voksne patienter vha. analyse af data
registreret af et AirViewkompatibel apparat til hjemmesøvntest.

• overføre og vise apparat- og behandlingsoplysninger, som er blevet overført eksternt fra patientens
behandlingsapparat. Den har til hensigt at understøtte den almindelige opfølgende pleje for patienter,
der er blevet ordineret et kompatibel ResMed behandlingsapparat. AirView giver også mulighed for
fjernindstilling af apparater, der ikke yder livreddende støtte.

Advarsel
AirViewer ikke beregnet til fjerntitrering. Kontakt en læge, hvis du foretager ændringer
af nogen art i de behandlingsindstillinger, der ændrer en eksisterende ordination.

Pas På

• Kvalificeret personale eller tilstrækkeligt uddannet plejepersonale skal løbende
monitore ventilatorafhængige patienter. Personale og plejepersonale skal være
i stand til at foretage den nødvendige korrigerende handling i tilfælde af en
ventilatoralarm eller -fejl. Dette indbefatter monitorering af ventilationens effektivitet
efter eventuelle ændringer af indstillinger eller alarmer.

• Den kontinuerlige monitorering af ventilatorafhængige patienter skal ske uafhængigt
af AirView, da AirView kun er beregnet til brug i forbindelse med opfølgende
behandling.

• AirView tillader ikke ændringer af indstillinger for livsunderstøttende
behandlingsudstyr, herunder Astral.

• I henhold til føderal lovgivning i USA må dette apparat kun sælges af læger eller efter
en læges anvisning.

Om AirView
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Bemærk

• Enhver alvorlig hændelse, der opstår i forbindelse med AirView, skal indberettes til
ResMed og til den kompetente myndighed i dit land.

• AirView er et kommunikationsværktøj; du bør derfor ikke bruge det som en
erstatning for lægejournaler.

Tilsigtede patientpopulationer
De tilsigtede patientpopulationer for AirView følger det kompatible PAP eller ventilationsapparat,
som kan omfatte patienter med obstruktiv søvnapnø, central søvnapnø, blandet søvnapnø, periodisk
vejrtrækning, respiratorisk insufficiens eller respirationssvigt.

Kompatible apparater
AirView er kompatibel med de følgende behandlingsapparater1, tilslutningsmoduler og udstyr til
hjemmesøvntest:

Behandlingsapparater

• S9 AutoSet™, S9 Elite™, S9 V-Auto, S9 VPAP™ ST, S9 AutoSet CS™, S9 VPAP ST-A, S9 VPAP ST
iVAPS og S9 AutoSet CS PaceWave™

• AirSense™ 10 AutoSet, AirSense 10 AutoSet for Her og AirSense 10 Elite
• AirSense 11 AutoSet, AirSense 11 Elite, AirSense 11 CPAP
• AirCurve™ 10 CS PaceWave, AirCurve 10 S, AirCurve 10 CS-A, AirCurve 10 CS-A PaceWave,

AirCurve 10 ST, AirCurve ST US 30cmH2O PAC, AirCurve ST ROW 30cmH2O PAC og AirCurve 10
VAuto

• AirCurve 11 S, AirCurve 11 ST, AirCurve 11 ASV PaceWave og AirCurve 11 VAuto
• AirStart™ 10 APAP og AirStart 10 CPAP
• AirMini™
• Lumis™ 100 VPAP S, Lumis 100 VPAP ST, Lumis 150 VPAP ST, Lumis 100 VPAP ST-A, Lumis 150

VPAP ST-A, Lumis HFT og Lumis ST EU 30cmH2O PAC
• Astral™ 100 og Astral 150
• Stellar™ 100, Stellar 130 og Stellar 150

Tilslutningsmoduler

• ResMed Tilslutningsmodul (RCM)

Hjemmesøvntest (HST)-apparater

• ApneaLink™ Air

Bemærk
Ikke alle apparater understøttes i alle lande.

Kliniske fordele
Den kliniske fordel ved fjernmonitorering er evnen til at indsamle og analysere PAP-/ventilationsdata,
når de anvendes som tilsigtet, hvilket muligvis muliggør tidlig påvisning af behandlingsproblemer eller
andre sundhedsproblemer og nedsat brug af sundhedsressourcer og behandlingsomkostninger.

Sikkerhedsfunktioner
AirView bistår din organisation med hensyn til overholdelse af kravene i gældende bestemmelser
om beskyttelse af personoplysninger i dit land. For at opfylde disse krav, har AirView implementeret

1AirView understøtter ikke længere trådløs forbindelse til S9-apparater.

Om AirView

4



sikkerhedsfunktioner, der gør det muligt for din organisation at overholde de gældende bestemmelser
om beskyttelse af personoplysninger. De omfatter:

• brug af en identitetsudbyders (IDP) sikkerhedsgodkendelsesmetode til at logge ind (se Log ind på
AirView [7])

• kodeordsbeskyttelse, der begrænser adgangen til klinikere og udbydere, som er autoriseret til at få
vist patientjournaler

• rollebaseret adgang med forskellige adgangsniveauer afhængigt af jobfunktion
• logfiler over alle hændelser i forbindelse med patientfiler arkiveret under fanen Logs
• datakryptering, som forhindrer andre end den tilsigtede modtager i at få vist dataene

Advarsel
Beskyt dit computerudstyr, så dine virksomheds- og patientdata holdes fortrolige, og
patientbehandlingen sikres. ResMed anbefaler følgende:

• At du sørger for at have opdateret antivirus-software.
• At du bruger firewalls for at forhindre uautoriseret adgang til din computer.
• At du holder operativsystemer og applikationer opdaterede med sikkerhedspatches.
• At du overholder andre sikkerhedspolitikker og råd fra din organisation.

Om AirView
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Systemkrav
For at kunne bruge AirView fuldt ud, skal følgende krav være opfyldt hos patienten,
sundhedsudbyderen og lægeklinikken.

Den computer, hvorfra der fås adgang til AirView, skal opfylde følgende mindstekrav:

Generelle krav
For at den trådløse overførsel af data kan finde sted hos patienten, skal du have følgende:

• Et ordineret og kompatibel ResMed behandlingsapparat.
• Behandlingsapparatet skal være placeret i et område med trådløs dækning (kontrollér

signalstyrkeindikatoren for trådløs dækning).
• Behandlingsapparatet skal holdes tændt hele tiden.
• Se brugervejledningen, der blev leveret sammen med dit apparat, for krav i forbindelse med

hjemmesøvntest.

Krav til hardware

• PC: Pentium 1.6 GHz eller højere med en aktiv internetforbindelse
• Hukommelse: 500 MB RAM eller højere
• Skærmopløsning: 1024 x 768 (minimum)
• SD-kortlæser (påkrævet til at downloade data fra et datakort)
• USB-port

Krav til operativsystem
Én af følgende

• Microsoft™ Windows™ 10 (Home Premium og Professional)
• Microsoft Windows 11 (Home Premium og Professional)

Browsere
Én af følgende

• Mozilla Firefox™ 42.0 eller nyere
• Google Chrome™ 86.0 eller nyere
• Microsoft Edge™ 87.0 eller nyere

Yderligere krav til software

• Microsoft™ Office Excel™ 2007 eller nyere
• Adobe™ Acrobat™ Reader 10.0.1 eller nyere
• Oracle™ Java™ SE 8
• ResMed Cloud Connect

Om AirView
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Kom godt i gang

Før du begynder at arbejde i AirView, skal du logge ind og opsætte 2-trinsgodkendelse (2SV). Se Log
ind på AirView [7].

Bemærk
AirView understøtter ikke 2SV i nogle områder; derfor skal du muligvis kun logge på
med dit brugernavn og din adgangskode.

Når du har logget ind, skal du lære at navigere i AirView brugergrænsefladen, så du kan begynde at
administrere patienter og apparater. Se Navigér AirView [19].

Log ind på AirView
AirView understøtter brugernes mulighed for at bruge en identitetsudbyders (IDP) metoder til
sikkerhedsgodkendelse til at logge ind på AirView. Dette erstatter adgangscertifikater, der bruges
til at logge på AirView med sikre loginmuligheder, der kan sammenlignes med eller svarer til
multifaktorgodkendelse (MFA). Nu kan du bruge 2-trinsgodkendelse (2SV) til at få adgang til din AirView
konto.

Du kan gennemgå følgende liste for at gøre dig bekendt med terminologien for sikker login:

Identitetsudbyder (IDP)
En identitetsudbyder (IDP) er et system, der administrerer og tilbyder godkendelsestjenester til
brugeridentiteter. Via en IDP kan brugere på en sikker måde få adgang til websider og programmer
ved hjælp af 2SV. AirView leverer 2SV-funktionalitet via en IDP, der hedder Okta™.

2-trinsgodkendelse (2SV)
Totrinsgodkendelse, også kendt som 2SA (2-Step Authentication), er en godkendelsesmetode, som
kræver, at brugeren oplyser to brugeroplysninger, en adgangskode og en kode til at logge ind med.
En bruger skal bruge to forskellige godkendelsesmetoder for én godkendelsesfaktor for at opnå
brugeroplysningerne. (For eksempel er én godkendelsesfaktor noget, som brugeren kender, såsom
en adgangskode eller kode.) For at gennemføre den første godkendelsesmetode indtaster brugeren sin
adgangskode (sammen med sit brugernavn). For at gennemføre den anden godkendelsesmetode skal
brugeren indtaste en kode fra en e-mail, SMS-besked eller éngangskode (OTP) via en app.

Éngangskode (OTP)
En éngangskode (OTP) er en tilfældigt genereret streng af tegn eller tal, som en bruger kun kan
bruge én gang til en loginsession. OTP'er kan genereres af en fysisk enhed eller sendes til en bruger
via e-mail eller SMS. OTP'er bruges i 2SV, fordi de giver et højere sikkerhedsniveau end traditionelle
statiske adgangskoder.

Kom i gang med AirView

1. Gå til AirView.
2. Log på.

Se Opsæt 2SV for din AirView konto [8].
3. Opsæt 2SV og få adgang til din konto.

• Se mere om fejlfinding og spørgsmål her:
• Nulstil din adgangskode til din AirView konto [14]
• Nulstil 2SV for din AirView konto [16]
• Ofte stillede spørgsmål [56]

Kom godt i gang
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• Hvis du er AirView administrator, se under:
• Administrér 2SV med din AirView administratorkonto [17]

Opsæt 2SV for din AirView konto
Du bliver bedt om at konfigurere en godkendelsesmetode første gang du logger på. Afhængigt af,
hvilke(n) godkendelsesmetode(r) du vælger, kan du modtage din(e) midlertidige kode(r) via e-mail, SMS
eller en OTP-app.

Før du begynder: Vi anbefaler, at du kontakter din IT-afdeling vedr. forslag eller krav til 2SV-
godkendelsesmetoder.

Sådan opsætter du 2SV for din konto:

1. Gå til AirView loginsiden, indtast dit brugernavn og klik Næste.

2. Indtast din adgangskode og klik på Fortsæt.

3. Gennemgå de følgende 2SV-godkendelsesmetoder, som vises på skærmen:
• Engangskode-app (OTP)
• SMS-godkendelse
• E-mailgodkendelse

4. Afhængigt af, hvilke(n) godkendelsesmetode(r) du vælger, eller som din organisation kræver, at du
skal bruge, skal du udføre en eller flere af de relevante opsætningsprocedurer på den næste side.
Du kan vælge at opsætte mere end én godkendelsesmetode. Vi anbefaler, at du tilmelder dig
mindst to forskellige metoder.

Kom godt i gang
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Opsæt godkendelse med OTP-app
Før du begynder: Kontakt din IT-afdeling vedr. forslag eller krav om OTP-app (mobil eller desktop) og
installér appen på din mobil eller computer.

Sådan opsætter du OTP-godkendelse:

1. Under appen Engangskode (OTP) skal du klikke på Opsætning, og når du har læst oplysningerne,
skal du klikke på Næste.

2. Åbn din OTP-app og følg trinene.
3. Scan QR-koden med din mobil eller computer, og klik på Næste.

ELLER
Hvis du bruger en desktop-OTP-app, skal du gøre følgende:
• Klik på Kan ikke scanne? Bruger du en browser?
• Følg vejledningerne på din app og indtast den kode, du har modtaget.
• Klik på Godkend.
Hvis du ser Tilmeldt under godkendelsesmetoden, er det lykkedes at sætte
godkendelsesmetoden op.

Kom godt i gang
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4. Når du har opsat din(e) godkendelsesmetode(r), skal du klikke på Færdig.
Ved nye konti fører AirView dig til Brugsbetingelser og derefter til siden Hjem.

Opsæt godkendelse med SMS
Før du begynder: Sørg for, at du har adgang til en mobil, som kan modtage SMS-beskeder.

Bemærk: Hvis din SMS-kode udløber, skal du klikke Tilbage og derefter Send kode.

Opsæt godkendelse med SMS:

1. Klik på Opsætning under SMS-godkendelse.

2. Vælg dit land for at fastlægge den korrekte landekode.

Kom godt i gang
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3. Indtast dit mobilnummer og klik Send kode.

4. Indtast koden fra din SMS-besked og klik Godkend.
Hvis du ser Tilmeldt under godkendelsesmetoden, er det lykkedes at sætte
godkendelsesmetoden op.

5. Når du har opsat din(e) godkendelsesmetode(r), skal du klikke på Færdig.
Ved nye konti fører AirView dig til Brugsbetingelser og derefter til siden Hjem.

Opsæt godkendelse med e-mail
Før du begynder: Hvis din AirView konto ikke har en tilknyttet e-mailadresse, vil e-mailgodkendelse ikke
være tilgængelig. Kontakt en administrator i din organisation for at få flere oplysninger.

• For at modtage en ny e-mail og kode, skal du klikke på Send igen.
• Hvis du ikke kan se e-mailen i din indbakke, skal du tjekke din mappe med uønsket post.
• Hvis du stadig ikke kan se e-mailen, skal du tjekke med din IT-afdeling for at få bekræftet, at du kan

modtage e-mails fra ResMed.
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Opsæt godkendelse med e-mail:

1. Klik på Opsætning under e-mailgodkendelse.

2. Klik på Send kode.

3. Tjek indbakken til din AirView kontos e-mailadresse og indtast den kode, du har modtaget. Klik nu
på Godkend.
Hvis du ser Tilmeldt under godkendelsesmetoden, er det lykkedes at sætte
godkendelsesmetoden op.

Kom godt i gang
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4. Når du har opsat din(e) godkendelsesmetode(r), skal du klikke på Færdig.
Ved nye konti fører AirView dig til Brugsbetingelser og derefter til siden Hjem.

Log ind på din AirView konto med 2SV
Hvis du ikke kan logge ind eller bliver låst ude fra din konto, skal du kontakte din administrator.

Sådan logger du ind på din konto med 2SV:

1. Gå til AirView loginsiden, indtast dit brugernavn og klik Næste.

2. Indtast din adgangskode og klik på Fortsæt.

3. Valgfrit: Kun hvis du er tilmeldt mere end én godkendelsesmetode, skal du gøre følgende:
• Klik på listepilen, og vælg derefter din foretrukne godkendelsesmetode.
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4. Klik på Send kode.

5. Afhængigt af den valgte godkendelsesmetode finder du din kode i din e-mail, SMS eller OTP-app.
Indtast din kode og klik på Godkend. AirView fører dig til siden Hjem.

Nulstil din adgangskode til din AirView konto
Hvis din konto ikke har nogen e-mailadresse i arkivet, eller du ikke modtager e-mailen til nulstilling af
adgangskoden, skal du kontakte din administrator.
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Sådan nulstiller du din adgangskode:

1. Gå til AirView loginsiden, indtast dit brugernavn og klik Næste.

2. Klik på Glemt adgangskode?

3. Klik på OK efter at have læst oplysningerne.

4. Tjek din indbakke og klik på linket i mailen til nulstilling af adgangskoden for at oprette en ny
adgangskode. AirView fører dig til en side, hvor du kan ændre din adgangskode.
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5. Indtast din nye adgangskode og skriv den igen for at bekræfte.

6. Næste gang du logger ind på AirView, skal du indtaste din nye adgangskode.

Nulstil 2SV for din AirView konto

Sådan nulstiller du 2SV for din konto:

1. Klik på Min profil i menulinjen.

2. Klik på Grundlæggende oplysninger.
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3. Klik på Nulstil 2-trinsgodkendelse nederst på siden og log ud. AirView logger dig ud af din
konto.

4. Log ind igen på AirView, og indstil din(e) godkendelsesmetode(r).
Se Opsæt 2SV for din AirView konto [8].
Du kan vælge at opsætte mere end én godkendelsesmetode.

Administrér 2SV med din AirView administratorkonto
Dette afsnit gælder kun forAirView administratorer.

Opsæt 2SV for en ny bruger i AirView

• Brugere har som standard adgang til godkendelsesmetoder via SMS og OTP-app; der kræves ingen
handling af dig for at aktivere disse metoder.

• Hvis brugeren ønsker at bruge e-mailgodkendelsesmetoden, skal du indtaste vedkommendes e-
mailadresse i trin 3.

Sådan opsætter du 2SV til en ny bruger:

1. I menuen Administration klikkes der på Brugere.

2. Klik på Ny bruger og indtast de påkrævede oplysninger.
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3. Valgfrit: I feltet E-mail skal du indtaste brugerens e-mailadresse.

4. Når du er færdig, så klik på Gem.

Nulstil 2SV til en bruger

• Du kan kun nulstille 2SV for en bruger, hvis vedkommende i forvejen er tilmeldt til en
godkendelsesmetode.

• Hvis du tilføjede en e-mailadresse til en eksisterende brugers konto for første gang, og
brugeren i forvejen er tilmeldt en godkendelsesmetode, skal du eller brugeren nulstille brugerens
godkendelsesmetoder, før brugeren kan tilmelde sig e-mailgodkendelsesmetoden.

Sådan nulstiller du 2SV for en bruger:

1. I menuen Administration klikkes der på Brugere.

2. Vælg brugerens navn.
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3. I Grundlæggende oplysninger, nederst på siden, skal du klikke på Nulstil 2-trinsgodkendelse
for bruger .

4. For at bekræfte skal du klikke på Nulstil.

Hvis du ser Godkendelsesmetoder nulstillet under afsnittet nulstilling af 2-trinsgodkendelse, er
det lykkedes at nulstille brugerens godkendelsesmetode(r).

Navigér AirView
Når du har logget ind, dirigerer AirView

• Patienter
• Virksomhed
• Min profil
• Administration
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Afhængigt af din rolle og dine tilladelser kan du få adgang til individuelle patientfiler i AirView fra
følgende sider. Fra menulinjen, holdes cursoren overPatienter for at se følgende:

• Diagnostik [23]
• Al behandling [24]
• Trådløs [24]
• Action Groups [25]2

• Ventilationspatienter [25]3

• Henvisninger [26]

Visning af lægeorganisation
Visning af sundhedsudbyder

For hurtigt at finde patienter kan du anvende filtre for at præcisere dine søgeresultater på hver side. Se
Søg efter patienter [27] og Filtrér patienter [27] og få mere at vide.

Bemærk
Ikke alle funktioner er tilgængelige i alle områder.

2Hvis aktiveret for din organisation.
3Kun for understøttede ventilationsapparater.
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Navigation på siden Hjem
AirView Siden Hjem har links til oplysninger og værktøjer til håndtering af patienter og apparater.

1 Menulinjen giver tilladelsesbaseret adgang til AirView menuerne.

2 Værktøjslinjen giver hurtig, tilladelsesbaseret adgang til almindelige opgaver og nøglefunktioner.

3 Hovedpanelet viser nyheder, information og links til ressourcer.

4 Linklinjen viser links til licensaftalen, systemkrav, meddelelser om intellektuel ejendom og adgangsoplysninger. Under
linkene kan du finde AirView versionen og build-nummeret. I eksemplet ovenfor er versionen 4.7.0, og build-nummeret er
placeret efter bindestregen: 22.0.0.
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Navigering på menulinjen
Menulinjen giver adgang til AirView-menuer baseret på brugertilladelser; derfor varierer de tilgængelige
menupunkter, alt efter brugerens rolle.

Følgende skema beskriver formålet med AirView menuerne og angiver, hvilke brugere der kan få
adgang til hver af dem:

Menu Beskrivelse Adgang

Patienter Brug menuen Patienter til at få adgang til
oplysninger om diagnostik og compliance eller patient
behandlingsdetaljer og data om apparatet. Ved
administration af henvisninger skal du gå til denne
menu for at administrere patienter, der for nylig er
blevet henvist af en læge eller et søvnlaboratorium.

Menuen Patienter er tilgængelig for alle
kliniske brugere, men er kun synlig, når en
sundhedsprofessionel har givet adgang til en
patients behandlingsdata.

Ved administration af diagnostiske patienter
er menuen tilgængelig for læge- og
søvnlaboratorieorganisationer.

Virksomhed Brug menuen Virksomhed til at få adgang til og
administrere modultildelinger.

Menuen Virksomhed er tilgængelig for
kliniske og administrative brugere inden for
sundhedsudbyderorganisationer.

Min profil Brug menuen Min profil til at få adgang til og
brugerdefinere brugerkontooplysninger.

Menuen Min profil er tilgængelig for alle
brugere.

Administration Brug menuen Administration til at få adgang
til administrationsfunktioner, herunder oprettelse af
brugerkonti, ændring af brugerpassword, oprettelse
og administration af brugerkonti, placeringer,
forsikringsselskaber og læger samt til at oprette links
for en ekstern læge med henblik på fortolkning.

Menuen Administration er tilgængelig for alle
administratorbrugere.

Bemærk
Ikke alle funktioner er tilgængelige i alle områder.

Navigation på værktøjslinjen
AirView Værktøjslinjen giver hurtig adgang til nøgleopgaver. På baggrund af den opgave, du udfører, og
det aktive AirView vindue er de ikoner og valgmuligheder, der vises på værktøjslinjen, aktiveret eller
deaktiveret.
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Visning af diagnostiksiden
Patientskærmen Diagnostik viser alle patienter inden for din organisation, der foretager
hjemmesøvntest.

For at åbne siden Diagnostik skal du i menuen Patienter vælge Diagnostik.

Statusikoner skifter fra grønt til rødt, hvis en patients status ikke har skiftet efter 7 dage. Når patientens
status skifter, ændres farven igen til grønt.

Du kan finde flere oplysninger om ikonerne AirView, der vises på denne side, under Ikoner [81].

Bemærk
Denne funktion er ikke tilgængelig i alle områder.
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Visning af siden Al behandling
Siden Al behandling viser alle behandlingspatienter, herunder patienter, som kan monitoreres trådløst.

For at åbne siden Al behandling, skal du i menuen Patienter vælge Al behandling.

Visning af siden Trådløs
Siden Trådløs viser kun de patienter, der kan monitoreres trådløst.

For at åbne siden Trådløs, skal du i menuen Patienter vælge Trådløs.

AirView viser patienter i faldende rækkefølge. Først efter deres oprettelsesdato og dernæst efter deres
efternavn og fornavn.
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Visning af siden Action Groups
Siden Action Groups viser patientgrupper arrangeret efter prioritet fokus. Se Administrér patienter i
Action Groups [49] for flere oplysninger om, hvordan du kan bruge Action Groups.

For at åbne siden Action Groups skal du i menuen Patienter vælge Action Groups.

Visning af siden Ventilationspatienter
Siden Ventilationspatienter viser alle patienter med ventilationsapparater og deres brug samt
behandlingsmeddelelser. Adgang til at få vist eller redigere oplysninger varierer efter brugerrolle.

Du kan identificere, hvilke ventilationspatienter, der har lavt brug, stor lækage, høj AHI, lav resp.
rate, høj resp. rate eller ingen data. Du kan også få vist de nyeste, daglige behandlingsværdier for
hver ventilationspatient med en meddelelse4. Når du har markeret en meddelelse som læst, dæmpes

4 Ikke tærskelværdier.
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statusikonet for ventilationspatient på patienten, og patienten vises ikke længere på den filtrerede liste
Ulæste meddelelser.

Hvis du vil åbne siden Ventilationspatienter, skal du vælge Ventilationspatienter i menuen Patienter.

Visning af siden Henvisninger
Siden Henvisninger viser patienter med hjemmesøvntest, som er blevet henvist til behandling. Når du
accepterer en henvisning, viser AirView ikke længere patienten på siden Henvisninger. I stedet viser
AirView dem på siden Al behandling.

Åbn siden Henvisninger på menuen Patienter og vælger Henvisninger

Bemærk
Denne funktion er ikke tilgængelig i alle områder.
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Søg efter patienter
AirView's søgefunktionalitet søger efter patienter, der begynder med eller nøjagtigt matcher hvert
enkelt indtastet søgeord. Fx ville en søgning efter John Smith inkludere John Smith, John Q. Smith og
Johnathan Smithely, men ikke John Doe.

Der kan foretages søgninger på siden for patienter, placeringer, brugere, læger og forsikringsselskaber.

Sådan søger du efter patienter:

1. Indtast dine søgekriterier i søgefeltet.

2. Klik på Søg.

Filtrér patienter
Du kan finindstille dine søgeresultater ved at anvende filtre.

Søgeresultater for patienter kan filtreres efter flere forskellige kriterier, herunder bruger, placering,
status og andre kriterier, afhængigt af hvilken patientkategori der søges under.

Filtrering er ikke tilgængelig på siden Trådløs, og kun patienter i aktiv status, med eller uden
monitoreringsplaner, vises i søgeresultater på siden Trådløs.

Sådan filtreres patienter:

1. Søgeresultaterne på siden Diagnostik eller Al behandling filtreres ved at vælge Vis kun..
2. Vælg søgekriterier fra listerne.
3. Klik på Anvend

Det valgte filter er angivet med et flueben.

Et filter fjernes ved at klikke på fluebenet for at fjerne det.
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Navigation i en patientfil
Patientfiler består af personlige oplysninger og behandlings- og diagnostikoplysninger arrangeret i faner
og paneler. Adgang til at få vist eller redigere oplysninger varierer efter brugerrolle.

Hvis du vil åbne en patientfil i menuen Patienter skal du vælge Diagnostik, Al behandling eller
Trådløs. Når AirView viser alle patienter i den valgte gruppe, vælges en patient for at få vist patientens
fil.

1 Hver fane giver adgang til forskellige valgmuligheder eller patientoplysninger.

2 Hovedpanelet viser indhold relateret til et menuvalg, patientoplysninger, opgaver eller meddelelser.

Gennemgå brugerroller og tilladelser
De roller, du tildeler AirView brugere afgør, hvilke tilladelser brugeren har til at få vist patientoplysninger
og udføre opgaver inden for AirView Du kan tildele brugere en eller flere roller i en organisation.

Læger og kliniske brugere i søvnlaboratorier har fuld adgang til alle patienter i en organisation (og deres
oplysninger), men har ikke adgang til administrationsfunktioner.

Kontakt den lokale administrator for at anmode om en ændring i dit adgangsniveau.

AirView understøtter følgende roller:

Rolle Tilladelser

Sundhedsudbyderorganisation

Administrator • Opret en ny placering
• Opret en ny bruger
• Rediger en eksisterende bruger
• Opret eller rediger et forsikringsselskab
• Rediger lægeadgang
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Rolle Tilladelser

Klinisk bruger • Opret en ny patientfil
• Opsæt trådløs monitorering
• Accepter eller afvis patienthenvisninger
• Rediger en patientfil
• Tilknyt en læge til en patient
• Download kortdata
• Få vist data om patientcompliance
• Fjernopdatere indstillinger til kompatible apparater
• Opret rapporter

Lægeorganisation

Administrator • Opret en ny placering
• Opret en ny bruger
• Rediger en eksisterende bruger
• Tilføj en læge til fortolkning
• Opret link til en sundhedsudbyder

Klinisk bruger Diagnostik

• Oprette en ny patientfil for hjemmesøvntest
• Tilknyt et apparat til en patientfil
• Download data om apparat
• Få vist og score rådatasignaler manuelt
• Tilføj en læges fortolkning og elektronisk signatur
• Opret en diagnostikrapport
• Henvis en patient til den foretrukne sundhedsprofessionelle
• Deaktiver eller genaktiver en patient
• Filtrer patientdata
• Tilføj patientbemærkninger
• Få vist logs

Behandling

• Opret en ny patientfil under download af et datakorta.

• Få adgang til en patients compliancedata
• Opret compliance- eller behandlingsrapporter
• Tilføj patientbemærkninger
• Opdater behandlingsindstillingera.

a.Ikke tilgængelig for Astral-, Lumis HFT-, Stellar- og AirMini-apparater.

Bemærk
Ikke alle funktioner er tilgængelige i alle områder.

Gennemgå min profil
Du kan bruge menuen Min profil til at se og ændre dine personlige oplysninger og kontaktoplysninger.
Af sikkerhedshensyn kan kun din lokale AirViewadministrator ændre dine tilladelsesoplysninger.

Gennemgå mine oplysninger

Sådan kan du få vist eller redigere dine oplysninger:

1. Klik på Min profil i menulinjen.
2. Klik på en af følgende valgmuligheder for at få vist oplysningerne:

• Grundlæggende oplysninger
• Kontaktoplysninger
• Favoritter – standard eller detaljeret diagnostisk rapportformat.

3. Klik på Redigér.
4. Redigér eller indtast alle nødvendige oplysninger, og klik på Gem.
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Administration af diagnostiske patienter

Som klinisk bruger i en lægepraksis eller et søvnlaboratorium kan du på siden Diagnostiske patienter
(Patienter>Diagnostik) indtaste patientoplysninger om ny hjemmesøvntest (HST), downloade data om
HST-apparat og tilknytte data om HST-apparat til en patient.

Du kan få vist eller opdatere patientoplysninger via disse tilgængelige funktioner:

• Patientoplysninger – få vist og redigér grundlæggende og andre oplysninger.
• Diagnostik – få vist oversigt af optagelse og statistik, få vist og evaluér datasignaler manuelt, tilføj

fortolkning og opret diagnostikrapport.
• Ordination – opret en rapport for behandlingsordination med det relevante behandlingsapparat,

indstillinger, tilbehør og udskiftningsplan.
• Bemærkninger – opret bemærkninger.
• Logs – få vist adgangslogs.

Sådan oprettes en oversigtsrapport for diagnostik:

1. På siden Diagnostiske patienter skal du klikke på Diagnostikeksport.
2. Klik på Åbn eller Gem som Microsoft Excel-format.

Tilføj en diagnostisk patient
Når du har tilføjet en diagnostisk patient, kan du tilknytte et hjemmesøvntest-apparat (HST) til en
patient, downloade data fra apparatet og oprette en diagnostikrapport.

Det anbefales at tilknytte apparatet til patienten, efter at patientfilen er oprettet. Dette sikrer, at AirView
kan lokalisere patienten under download af apparat.

Sådan tilføjes en diagnostisk patient:

1. Vælg Diagnostik i menuen Patienter og klik på Ny patient.
2. Indtast følgende oplysninger:

Kliniske oplysninger

Felt/afsnit Beskrivelse

Klinisk bruger Indstilles automatisk på den bruger, der aktuelt er logget ind. Vælg en anden bruger fra listen, som
skal tage imod patienten.

Henvisende læge Vælg en læge, der er knyttet til at dele patientens data til fortolkning.

Patientoplysninger

Felt/afsnit Beskrivelse

Navn Indtast patientens titel, fornavn og efternavn.

Fødselsdato Indtast patientens fødselsdato.

Patient-id (valgfrit) Indtast patientens identifikation.

Sundhedsdetaljer (valgfrit))

Felt/afsnit Beskrivelse

Forsikringsselskab Vælg patientens forsikringsselskab.

Gruppenummer, medlemsnummer, navn på policeindehaver, policens
ikrafttrædelsesdato og relation til policeindehaver

Indtast disse oplysninger, hvis de forefindes.
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Kontaktoplysninger (valgfrit)

Felt/afsnit Beskrivelse

Kontaktoplysninger Indtast patientens telefonnummer og e-mailadresse.

Adresse Indtast patientens adresse, inklusiv oplysninger om land, region og by.

Yderligere detaljer (valgfrit)

Felt/afsnit Beskrivelse

Køn Indtast patientens køn.

Ægteskabelig status Indtast patientens ægteskabelige status.

BMI Indtast patientens BMI.

3. Klik på Gem.

Tilknyt et apparat
Når AirView ikke kan finde et apparat til hjemmesøvntest (HST), som er tilknyttet en patientfil, kan du
tilknytte apparatet til en patientfil via funktionen tilknytning af et apparat i AirView.

• Når du tilslutter et apparat, registrerer AirView apparatet til hjemmesøvntesten (HST) og downloader
automatisk dataene.

• Når du tilknytter et apparat, sletter AirView alle eksisterende data fra HST-apparatet.

Bemærk
AirViewunderstøtter ikke længere Nox T3-apparater. Dine eksisterende patientdata
forbliver i AirView, men du kan ikke køre nye analyser eller oprette nye tilknytninger
med Nox T3-apparaterne.

Sådan tilknyttes et apparat:

1. Vælg Diagnostik i menuen Patienter og åbn en patientfil.
2. Klik på Tilknyt apparat i værktøjslinjen.
3. Tilslut et kompatibel HST-apparat i din computer med et USB-kabel, og klik på Fortsæt.
4. Klik på Tilknyt.

Download data fra apparatet
Når hjemmesøvntest-apparatet (HST) er blevet returneret fra din placering, skal dataene downloades.

Hvis apparatet allerede er tildelt en anden patient uden for din organisation, kan du ikke tildele
apparatet igen. Kontakt det lokale tekniske serviceteam for at få hjælp.

Sådan downloades data fra apparatet:

1. Vælg Diagnostik i menuen Patienter, og klik på Download apparat.
2. Tilslut et kompatibel HST-apparat i din computer med et USB-kabel, og klik på Fortsæt.

AirView registrerer apparatet og leder automatisk efter en aktiv patient med et tilsvarende
serienummer. HvisAirView ikke finder en patient, kan du søge efter en patient eller oprette en
ny patient.

3. Hvis AirView viser den rigtige patient, skal du klikke på Download.
4. Hvis AirView viser den forkerte patient, skal du klikke på Søg efter aktive patienter.

Du skal sikre dig, at du har valgt den rigtige patient, da du kan ikke fortryde denne handling.
Download af apparat starter automatisk, og AirView viser en bekræftelsesmeddelelse.

Opdatér en diagnostisk patient.
Du kan modificere, tilføje eller slette data fra en patients fil.
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Patienter med en aktiv status er synlige på patientlisten, mens AirView ikke viser patienter med en
inaktiv status. Desuden vises inaktive patienter ikke i søgeresultaterne, når du downloader data fra et
apparat.

Sådan redigerer du en diagnostisk patients oplysninger:

1. Vælg Diagnostik i menuen Patienter, og åbn patientens fil.
2. Klik på Grundlæggende oplysninger på fanen Patientoplysninger.
3. Klik på Redigér for at indtaste følgende oplysninger:

• For- og efternavn
• Fødselsdato
• Sted
• Patient-id
• Status:Aktiv eller Inaktiv
• Kliniske detaljer: Klinisk bruger og den tilknyttede læge

4. Klik på Gem.

Start af en ny undersøgelse for en eksisterende patient
Du kan starte en ny undersøgelse for en eksisterende patient ved anvendelse af et andet HST-
apparat. Den nye test vil slette eksisterende rådatasignaler permanent og føje den underskrevne
diagnostikrapport til afsnittet med Bemærkninger.

1. Vælg Diagnostik i menuen Patienter, og vælg den relevante patient.
2. Klik på Ny HST i værktøjslinjen.

AirView viser en bekræftelsesmeddelelse.
3. Markér afkrydsningsfeltet, og klik på Fortsæt.

Sletning af en patientfil
Du kan slette en patients fil fra AirView.

Når du sletter en patientfil, kan brugerne ikke længere få adgang til patientens oplysninger; når du
sletter en patientfil, skal du derfor sikre dig, at du underretter den relevante læge herom.

Sådan slettes en patientfil:

1. Vælg Diagnostik i menuen Patienter, og åbn patientens fil.
2. Klik på Slet patientfil på værktøjslinjen.
3. Vælg Ja for at slette patientfilen permanent.
4. Indtast patientens efternavn for at bekræfte.
5. Klik på Slet patientfil.
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Gennemse diagnostik
Fanen Diagnostik giver dig mulighed for at få vist en oversigt af optagelser og statistik. Du kan få
adgang til detaljerede rådatasignaler og diagnostikrapporter på denne side

Datasignaltyper og deres positioner afhænger af typen af HST-apparat. Se vejledningen til apparatet for
at få flere oplysninger om signaltyper.

1 Hændelsestekst: Identificerer hændelserne med farvekodning.

2 Hypnogram: Sammenfatter diagramregistreringer under en søvnundersøgelse.

3 Visningslinje: Fremstiller en 3-minutters fase i hypnogrammet.

4 Fasevindue: Fremstiller en indzoomet visning af visningslinjen.

Visning af datasignaler
Du kan få vist eller downloade datasignaler fra en diagnostisk patients fil.

Hvis du vil downloade rå HST-data, skal du klikke på Download HST-rådata nederst til højre på siden
med Datasignaler.

Sådan får du vist rådatasignaler:

1. Vælg Diagnostik i menuen Patienter, og åbn patientens fil.
2. Klik på Rådatasignaler under fanen Diagnostik.
3. Sådan navigerer du gennem dataene:

a. Klik på venstre eller højre pil på hypnogrammet for at få vist en tre-minutters fase. Du kan
også bruge venstre eller højre piletast på tastaturet.

b. Tryk på CTRL + venstre eller højre piletast for at få vist et 90-sekunders interval.
c. Klik på visningslinjen og træk den inden for hypnogrammet.

Manuel evaluering af rådatasignaler
Hvis det er nødvendigt, kan du evaluere rådatasignaler manuelt i AirView. Du kan:

Administration af diagnostiske patienter

33



• indtaste yderligere hændelser og allokere dem til en hændelsestype
• slette en eksisterende hændelse fra signalvisningen
• efterfølgende ændre varigheden og tildelingen af hændelsestypen (i tilfælde af redigerbare

hændelser).

Sådan indtastes en hændelse:

1. Vælg Diagnostik i menuen Patienter, og åbn patientens fil.
2. Klik på Rådatasignaler under fanen Diagnostik.
3. Flyt markøren til en kanal i starten af hændelsen.
4. Venstreklik, og træk markøren til højre eller venstre i slutningen af hændelsen.
5. Vælg den ønskede hændelsestype.
6. Klik på Gem.

Sådan slettes en hændelse:

1. På siden Datasignaler skal du føre markøren hen over hændelsen.
2. Tryk på Delete på tastaturet.
3. Klik på Gem.

Sådan defineres en hændelses længde:

1. På siden Datasignaler skal du føre markøren hen over hændelsen.
2. Flyt markøren til begyndelsen eller slutningen af en hændelse.
3. Træk venstre-højrepilen til den ønskede position.
4. Klik på Gem.

Genanalysering af datasignaler
Du kan genanalysere dine downloadede data for at overholde retningslinjerne fra American Academy of
Sleep Medicine (AASM). Du kan også have brug for en ny analyse, hvis analyseparametrene er ændret,
eller hvis du skal rette en manuel analyse.

Når du genanalyserer data, vender AirView tilbage til statistikken og signalerne for den oprindelige
automatiske score.

Sådan genanalyseres datasignaler:

1. Vælg Diagnostik i menuen Patienter, og åbn patientens fil.
2. Vælg retningslinjerne for analyser nederst i afsnittet Statistik på listen Retningslinjer for analyse

på fanen Diagnostik nederst i afsnittet Statistik.
3. Klik på Genanalysér.

Oprettelse af en diagnostikrapport
Som læge kan du føje din fortolkning til diagnosen og oprette en diagnostikrapport for en patient. Du
kan få vist, udskrive eller gemme en kopi af rapporten.

• Vi anbefaler, at du kontrollerer rådatasignalerne for korrekthed, hvis du bruger resultaterne som hjælp
til diagnose og fortolkning.

• Hvis du vil ændre fortolkningen, inden du underskriver rapporten, skal du klikke på Redigér.
• Kun brugere med tilladelsen "fortolkende læge" kan underskrive diagnostikrapporter elektronisk.

Sådan oprettes en diagnostikrapport:

1. Vælg Diagnostik i menuen Patienter, og åbn patientens fil.
2. Klik på Tilføj fortolkning under fanen Diagnostik under panelet Rapporter.
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3. Indtast fortolkningen i rapporten.
4. Klik på Gem.
5. Klik på Underskriv for at afslutte rapporten.
6. For at åbne rapporten skal du klikke på Diagnostikrapport under panelet Rapporter.

Vink
Hvis du vil ændre rapportformatet til standardformat (kun data) eller detaljeret format
(data og graf), skal du klikke på Ændr format på siden Rapporter eller gå til Min profil
> Præferencer.

Sådan fjernes en elektronisk underskrift:

1. Under fanen Diagnostik i panelet Underskrift skal du klikke på Fjern underskrift.
2. Klik på Ja for at bekræfte, at du vil fjerne underskriften.

Opret og underskriv en ordination
Under fanen Ordination kan du underskrive eller gennemgå en ordination for en behandlingsrapport.
Du kan også vælge behandlingsindstillinger og tilbehør og tildele en tidsplan for genopfyldning af
tilbehør til apparatet.

Sådan oprettes og underskrives en behandlingsordination:

1. Vælg Diagnostik i menuen Patienter, og åbn patientens fil.
2. I fanen Ordination vælges følgende (hvis påkrævet):

• Behandlingsapparat og de(t) påkrævede tryk.
• Maske, ugter, luftslanger og filtre.

3. Indtast yderligere bemærkninger
4. Klik på Underskriv for at afslutte ordinationen af behandlingen.
5. For at få vist, udskrive eller gemme en kopi af rapporten skal du klikke på Rapport for

behandlingsordination.

Vink
Hvis du markerer afkrydsningsfeltet Patienten kræver løbende genopfyldning,
baseres opfyldningsplanerneAirView på standarderne fra US Centers for Medicare &
Medicaid Services (CMS).

Bemærk
Denne funktion er ikke tilgængelig i alle områder.

Send en patient i behandling
Når en læge underskriver en rapport om behandlingsordination, ændres patientens status på siden
Diagnostik til Klar til at sende. Kun brugere med administrationsrettigheder kan få adgang til denne
valgmulighed.

• Du kan også sende resultater på siden med listen over Diagnostiske patienter (ved siden af
patienten skal du klikke på ).

• For at få vist en sundhedsprofessionel på listen over sundhedsprofessionelle skal du gå til
Administration > Sundhedsprofessionelle for at linke den sundhedsprofessionelle. Se under Opret
link til en udbyder (udbyder af hjemmemedicinsk udstyr/sundhedsprofessionel) [53] for at få flere
oplysninger.

• Hvis den sundhedsprofessionelle returnerede patienten, kan du klikke på  for at sende resultaterne
tilbage.
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Sådan sendes en diagnostisk patient til behandling:

1. Vælg Diagnostik i menuen Patienter, og åbn patientens fil.
2. Klik på Send resultater øverst på siden under fanen Ordination.
3. Vælg en sundhedsprofessionel fra listen.
4. Indtast evt. en meddelelse, og klik på Send.

Bemærk
Denne funktion er ikke tilgængelig i alle områder.

Administration af diagnostiske patienter

36



Administration af behandlingspatienter

Du kan få vist, oprette og opdatere patientfiler i menuen Patienter. Hvis dine tilladelser lader dig
få adgang til patientdata, kan du få adgang til denne menu og udføre alle tilgængelige funktioner,
herunder:

• Diagrammer: Oprette diagrammer, der viser data for patientbrug (for CPAP-apparater).
• Behandlingsdata: Få vist patientens behandlingsdata og apparatindstillinger (for

ventilationsapparater5).
• Patientoplysninger: Få vist og rediger demografiske oplysninger, forsikrings- og lægeoplysninger.
• Ordination: Få vist, tildel eller fratag udstyr, og indstil behandlingsfunktion og apparattype.
• Remote Assist: Få vist data for Remote Assist6.
• Bemærkninger: Få vist og opret bemærkninger.
• Logs: Få vist ordinationsændringer, ændringer af dataadgang og fejl på apparatet.
• Monitorering: Få vist patientens regler for meddelelser om brug og behandling (for

ventilationsapparater*).
• Tærskler: Få vist og redigér tærskelværdier for lækage.

Bemærk
Ikke alle funktioner er tilgængelige i alle områder.

Vis patientfiler
Menuen Patienter giver kliniske brugere adgang til at få vist patientdata på siden Patienter for alle
behandlingspatienter i deres organisationer (Patienter > Al behandling).

Siden Patienter viser alle patienter inden for din organisation på placeringer, du har adgang til. AirView
viser patienter baseret på de søgekriterier, du indtaster, og som kan være begrænset af gruppe eller
sted.

Sådan får du vist data for alle behandlingspatienter i din organisation:

1. I menuen Patienter vælges Al behandling.
2. Indtast dine søgekriterier.
3. Klik på Anvend

AirView viser en liste over behandlingspatienter i din organisation, som svarer til søgekriterierne.
4. Vælg navnet på den patient, hvis data du ønsker at få vist.

AirView viser grundlæggende data for den valgte patient

Sådan får du vist data for trådløse behandlingspatienter i din organisation:

1. I menuen Patienter vælges Trådløs.
AirView viser en liste over trådløse behandlingspatienter i din organisation.

2. Vælg navnet på den patient, hvis data du ønsker at få vist.
AirView viser grundlæggende data for den valgte patient.

Opret en compliance-eksport for flere patienter
Du kan gemme compliance-eksporter, der er oprettet i AirView Microsoft Excel (liste over
behandlingspatienter).

5 Kun for udvalgte ventilationsapparater.
6Remote Assist er ikke tilgængelig for alle apparater.
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Du kan oprette compliance-eksport for alle patienter på din(e) placering(er). Hvis dine tilladelser giver
dig adgang til patientdata, kan du downloade compliance-eksporter.

AirView kan ikke oprette compliance-eksporter med flere end 365 dages data.

Sådan oprettes en opsummerende compliance-eksport for flere patienter:

1. I menuen Patienter vælges Al behandling.
2. Anvend de(t) relevante filter på listen over patienter.
3. Klik på Compliance-eksport på værktøjslinjen.
4. Klik på Start eksport.

Når AirView sender dig en meddelelse om, at eksporten er færdig, skal du gå til Virksomhed >
Compliance-eksporter for at downloade eksportfilen. Eksporten af compliance vises i Microsoft
Excel-format, som du enten kan gemme som en fil eller udskrive, hvis du ønsker det.

Tilføj en diagnostik patient
Når en læge henviser en diagnostisk patient til behandling, kan en sundhedsprofessionel acceptere
eller returnere patienten til opsætning.

Bemærk
Denne funktion er ikke tilgængelig i alle områder.

Sådan accepteres en henvisning:

1. I menuen Patienter vælges Henvisninger.
2. Find den relevante patient, og klik på Acceptér i kolonnen Status.
3. Vælg følgende fra listerne:

• Sted
• Kliniker (påkrævet)
• Forsikringsselskab (som det vises fra din organisation)

4. Klik på Acceptér.
AirView fjerner patienten fra listen og flytter patienten til listen Alle behandlingspatienter med
status Patient afventer opsætning.

Sådan sendes en henvisning tilbage:

1. I menuen Patienter vælges Henvisninger.
2. Find den relevante patient, og klik på Returnér i kolonnen Status.
3. For at bekræfte skal du klikke på Returnér.

AirView fjerner patienten fra listen og flytter patienten tilbage til listen Diagnostiske patienter med
status Patient returneret.

Vink
Du kan få flere oplysninger ved at føre markøren hen over ikonet Bemærkninger eller
klikke på ikonet for Diagnostisk rapport eller Ordinationsrapport.

Tilføj en behandlingspatient
Kliniske brugere kan oprette nye patientfiler under AirView. Når du opretter en fil, kan du:

• opdatere patientens ordination
• tildele udstyr
• tilføje bemærkninger
• opsætte patientens apparat i AirView.
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Vigtigt
Når AirView beder om et serienummer, skal du sikre dig, at du indtaster det korrekt.

Sådan oprettes en ny patientfil:

1. Fra menuen Patienter vælges Al behandling eller Trådløs, og klik så på Ny patient.
AirViewviser siden Ny patient.

2. Indtast følgende oplysninger:
Kliniske oplysninger

Felt Beskrivelse

Dato for
patientopsætning

Den dato, du indtaster, skal angive den dato, hvor monitoreringen begyndte, og må ikke ligge mere
end 365 dage tilbage i tiden. AirView baserer alle compliance-beregninger på denne dato.

(Trådløse monitoreringstidsplaner har som standard ingen slutdato, medmindre du angiver andet).

Klinisk bruger Som standard viser AirView navnet på den bruger, der er logget ind i øjeblikket. Hvis du vil vælge
en anden klinisk bruger, skal du vælge en bruger fra listen ud for feltet Klinisk bruger.

Læge Når AirView opretter en ny patientfil, skal du enten tilknytte navnet på en læge til den nye fil, eller,
hvis patientens læge ikke er i AirView, skal du angive, at du ikke vil tilknytte en læge til den nye
patientfil. Når du tilknytter en læge, kan denne læge se den nye patientfil.

Sådan specificeres lægens navn:
a. Klik på Tilføj læge.

AirView viser dialogboksen Tilføj læge.
b. Indtast søgekriterier i feltet Søg.
c. Klik på Søg.

AirView viser en liste over læger, der passer til dine søgekriterier.
d. Vælg en læge fra resultaterne af søgningen.
e. Klik på Tilføj for at gemme dit valg.

Sådan angives det, at patienten ikke er tilknyttet en læge:
• Klik på Ingen læge.

AirView viser en note, der angiver at patienten ikke har en læge.

Patientoplysninger

Felt Beskrivelse

Navn Indtast patientens titel, fornavn og efternavn.

Fødselsdato Indtast patientens fødselsdato.

Sted Vælg patientens kliniske placering.

Valgmuligheden Compliance Vælg den relevante valgmulighed for compliance på listen.

Patient-id Indtast patientens identifikation (valgfrit).

Apparat og tilbehør

Felt Beskrivelse

Tilføj et apparat Du kan kun tildele ét behandlingsapparat til en patient. Du skal tilføje et apparat, før
du kan tilføje tilbehør.

• Scan apparatets stregkode eller indtast serienummeret.
• Ved S9-apparater skal du vælge apparatet på listen og klikke på Næste.
• Ved Air Solutions- eller AirMini-apparater skal du indtaste det 3-cifrede nummer

for apparatet, som er placeret på mærkaten på bagsiden af apparatet og klikke
påNæste.
Ved understøttede apparater spørger AirView, om du vil invitere patienten til
myAir. Se under Send en myAir invitation til en patient [40] for at få flere
oplysninger.

• Ved Astral/Stellar-apparater skal du indtaste det 3-cifrede nummer for apparatet,
som er placeret på apparatets brugergrænseflade, og klikke på Næste.
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Felt Beskrivelse

Vælg en indstilling for
dataadganga.

Vælg en indstilling for dataadgang på listen.

Tilføj et kommunikationsmodulb. Du kan kun tildele ét modul til hver patient. Scan apparatets stregkode eller indtast
serienummeret.

Tilføj en maske (valgfrit) Vælg en maske og maskestørrelse på listen. (Dette inkluderer en trakeostomislange
og et mundstykke til Astral/Stellar).

Tilføj luftslange (valgfrit) Vælg en luftslange fra listen. (Dette omfatter patientkredsløb til Astral/Stellar).

Tilføj fugter (valgfrit)b. Vælg en fugter fra listen.

a. Kun brugere med tilladelse til at ændre adgang til patientdata. Gælder ikke S9-apparater.
b.Kun til S9-apparater (AirViewunderstøtter ikke længere trådløs forbindelse til S9-apparater). Air Solutions-apparater har
indbyggede trådløse selvvalgs- kommunikationsmoduler og fugtere.

Oplysninger om integrator (valgfrit)

Felt Beskrivelse

Integrér med Vælg integrator på patientniveau fra listen, klik på Gem og indtast det påkrævede medlems-/forsikrings-
id for at matche en patient i integratorens database. Hvis integrationen lykkedes, AirViewvises
Integrationsstatus som Afsluttet.

Kontaktoplysninger

Felt Beskrivelse

Kontaktoplysninger Indtast patientens telefonnummer og e-mailadresse.

Adresse Indtast patientens adresse inklusive oplysninger om land, stat/provins og by/forstad.

Yderligere oplysninger

Felt Beskrivelse

Køn Indtast patientens køn.

Ægteskabelig status Indtast patientens ægteskabelige status.

3. Klik på Gem.
4. Hvis du har tilføjet en patient med et ventilationsapparat7, skal du udføre følgende trin:

• På siden Ny ventilationspatient i listen Patientprofil vælges den indstilling, der gælder for
patienten, og der klikkes på Gem.

• Gennemgå patientens profil, monitoreringsmuligheder og regler for meddelelser om behandling
på fanen Monitorering.

Send en myAir invitation til en patient
Du kan sende en myAir invitation, når du opretter en patient, eller på et senere tidspunkt i patientens
fil8. Se afsnittet Ikoner [81] for yderligere oplysninger om en patients myAir status,

Bemærk
Denne funktion er ikke tilgængelig i alle områder.

Gør følgende for at sende en myAir invitation, når du opretter en patient:

1. På siden Hjem, Al behandling eller Trådløs patient klikkes på Ny patient.
2. Klik på Tilføj apparat i afsnittet Apparat og tilbehør.
3. Scan apparatets stregkode, eller indtast dets serienummer, og klik på Tilføj.
4. Ved Air Solutions- eller AirMini-apparater9, indtast det 3-cifrede nummer for apparatet, der er

angivet på det mærkat, der sidder bag på apparatet, og klik på Næste.

7, kun for udvalgte ventilationsapparater.
8 Der kan være én eller flere tilgængelige valgmuligheder afhængigt af din organisations AirView indstillinger.

Administration af behandlingspatienter

40



5. Indtast patientens e-mailadresse, og klik på Ja.
AirView sender patienten en myAir e-mailinvitation med et myAir link til aktivering af kontoen.

For at sende en myAir invitation fra en eksisterende patientfil:

1. I patientfilen, ved siden af patientens navn, holdes markøren over det rundemyAir-ikon.
2. Klik på Invitér.
3. Indtast patientens e-mailadresse i feltet E-mailadresse, eller, hvis den allerede er angivet,

kontrollér, at den er korrekt, og klik på Send invitation.
4. Klik på OK.

Download kortdata
Kliniske brugere fra sundhedsudbyderorganisationer kan downloade patientdata fra et kompatibelt
datakort og lagre dataene i AirView.

Bemærk
Denne valgmulighed er ikke tilgængelig for alle apparater.

• For at aktivere kortdownload skal du sikre dig, at du har ResMed Cloud Connect installeret på din
computer.

• Når du genbruger et datakort, der er brugt til at gemme patientdata, skal du sikre dig, at du sletter
alle tidligere patientdata.

• Hvis apparatet allerede er tildelt en anden patient uden for din organisation, kan du ikke tildele
apparatet igen.

• Hvis du tildeler en aktiv patient et nyt apparat, bliver du muligvis bedt om at ændre patientens
ordination.

• Læger kan ikke foretage kortdownloads.

Sådan downloades patientdata fra et datakort:

1. Klik på Kortdownload på siden Hjem, siden Al behandling eller siden Trådløs patient.
2. Sæt et kompatibelt datakort i kortlæseren.
3. Følg anvisningerne på skærmen for ResMed Cloud Connect.
4. Hvis du foretrækker det, skal du vælge Inkludér detaljerede data.
5. Klik på Ja, start download, hvis den rigtige patientfil vises.

Download af data starter automatisk og AirView viser en bekræftelsesmeddelelse.
6. Hvis AirView ikke viser den korrekte patientfil, skal du klikke på Nej, forkert patient.

Du kan så enten søge efter en aktiv patient eller oprette en ny patientfil. Du kan ikke fortryde et
download; sørg derfor for at vælge den korrekte patient, før du downloader dataene.

Bemærk
Detaljerede data er ikke tilgængelige på alle understøttede apparater.

Tilføj en behandlingspatient fra et kortdownload
Hvis AirView ikke kan finde en patientfil tilknyttet et apparats serienummer, kan du oprette en ny
patientfil fra det kortdownload, som de downloadede data skal tilknyttes.

Bemærk
Denne valgmulighed er ikke tilgængelig for alle apparater.

9Denne funktion er ikke tilgængelig for alle apparater.
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Sådan oprettes en patientfil fra et kortdownload:

1. Klik på Kortdownload på siden Hjem, siden Al behandling eller siden Trådløs patient.
2. Sæt et kompatibelt datakort i kortlæseren.
3. Følg anvisningerne på skærmen for ResMed Cloud Connect.
4. Klik på Opret en patientfil i afsnittet Patientoplysninger på siden Kortdownload.
5. Indtast de påkrævede oplysninger.
6. Klik på Gem.
7. Hvis du foretrækker det, skal du vælge Inkludér detaljerede data.
8. Klik på Ja, start download.

AirView opretter nu en ny fil, der kun indeholder grundlæggende patientoplysninger. Hvis du vil
tilføje flere oplysninger, skal du åbne patientens fil fra menuen Patienter.

Bemærk
Detaljerede data er ikke tilgængelige på alle understøttede apparater.

Få vist søvnbehandlingsdiagrammer
Fanen Diagrammer giver dig mulighed for at monitorere en patients brugsdata og svar på Care Check-
in. Du kan se deres brugshistorik for en 30-dages compliance-periode eller en fast tidsperiode:

• 30-dages compliance-periode – viser en sammenhængende periode på 30 dage, hvor patienten har
brugt sit apparat i >=4 timer i 70 % af dagene siden oprettelsesdatoen.

• Fast tidsperiode ‒ en tidsperiode på op til 90 dage valgt af klinikeren. Klinikeren kan indstille
tidsperioden og slutdatoen.

Den viser følgende brugsdata:

• Compliant (>=4 timer) og ikke-compliant (<4 timer) brug
• Samlet brug og brug af program 1 (kun for kompatible ventilationsapparater)
• Tidspunkt, dag og dato for brug.

Tidspunkt vises ikke for ventilationsapparater.

Hver linje repræsenterer daglig brug med følgende indikatorer:

• Grøn linje ‒ compliant brug
• Rød linje ‒ ikke-compliant brug
• Grå linje ‒ angiver en dag med ukendt brug. AirView har ikke modtaget brugsdata for denne dag.
• Linje med rød kontur ‒ angiver en ubrugt dag. Patienten brugte ikke behandlingsapparatet på denne

dag.

For flere informationer om brugsdata henvises til logs for fejlfinding.

Få vist diagrammer for ventilationsbehandling
Fanen Behandlingsdata giver dig mulighed for at monitorere en patients behandlingsdata for
ventilationsapparater10. Når du tildeler en patient et ventilationsapparat, vil denne fane erstatte fanen
Diagrammer. På denne fane kan du se en opdeling af data baseret på tidsrum og program.

For at se data for en bestemt tidsperiode kan du bruge panelet til valg af kalenderdato og vælge en af
følgende muligheder:

• 7 dage – viser den sidste uges tilgængelige data.
• 30 dage – viser den sidste måneds tilgængelige data.

10 Kun for udvalgte ventilationsapparater.
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• Brugerdefineret – viser det datointerval, som du vælger.

Det fremhævede område repræsenterer den viste tidsperiode.

I panelet for valg af kalenderdato repræsenterer hver linje det daglige samlede brug (timer og minutter)
på tværs af alle tilgængelige programmer med følgende indikatorer:

• Fuld søjle – 24-timers brug.
• Halv søjle – 12-timers brug.
• Tom søjle – ingen brug eller ingen data.

Under panelet for valg af kalenderdato kan du se de tilgængelige programmer på patientens apparat.
Hvis du kun vil se behandlingsdata for et bestemt program, skal du vælge et af de tilgængelige
programmer11.

I venstre side af skærmen kan du bruge navigationsmenuen til at åbne en af de metriske
behandlingsdiagrammer.

Sådan åbner eller lukker du et diagram:

1. Klik på diagramtitlen (for eksempel Indstillinger).
2. For at åbne alle diagrammer skal du klikke øverst på siden Udvid alle).

Sådan omarrangerer du listen over diagrammer:

1. Klik på Omarrangér.
2. Vælg et listeelement og træk og slip det hvor som helst på listen.
3. Klik på Anvend

For at udskrive eller gemme alle synlige data på fanen Behandlingsdata til PDF:

Sørg for, at du, før du udskriver, kan se det du ønsker udskrevet.

1. Du kan udvide/kollapse diagrammer, vælge forskellige dagsintervaller, eller for detaljerede data
vælge en dag for at zoome ind på den interessante del, du vil have udskrevet.

2. Klik på Udskriv øverst på siden.

11Ikke alle programmer er tilgængelige på alle apparater.
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For at zoome ind på udførlige behandlingsdata:

Under fanen Behandlingsdata ved valg af ventilationsapparater, kan du zoome ind på udførlige
behandlingsdata time for time i alle programmer med metriske behandlingsdiagrammer.

1. I panelet til valg af kalenderdato kan du vælge en hvilken som helst dag (en hvilken som helst linje)
og zoome ind på udførlige data over en 24-timers periode.

2. For at se en bestemt periode på dagen skal du ved siden af Vis vælge 4, 8, 12 eller 24 timer.
3. For at zoome yderligere ind, kan du klikke og trække i hver ende af tidsvælgerlinjen (blå stribe) for

at indskrænke dit valg til en specifik time eller flere timer.

For at hente de nyeste behandlingsdata fra patientens apparat:

Opdateringen kan tage lidt tid, så du behøver ikke at blive på siden, mens AirView henter de nyeste
data.

1. Klik på Opdatér data nu.
2. Klik på Anmod om seneste data for at bekræfte.
3. Genindlæs siden for at få vist de nyeste data.

Sådan ser du tærskelværdien for patientventilationsmonitorering på
brugsdiagrammerne:

Hvis din organisation ikke har aktiveret regler for brug af monitorering, eller patienten ikke har aktiveret
en regel for brug af monitorering, viser AirView ikke indstillingen Skift.

1. I venstre side af skærmen i navigationsmenuen skal du vælge Brug.
2. På diagrammet Brug i øverste højre hjørne skal du klikke på Skift.

Visningen skifter fra et compliance-perspektiv til et monitoreringsperspektiv for at vise din
organisations tærskelværdier for monitoreringsregler.

Opdatering af en behandlingspatient
Du kan modificere, tilføje eller slette data fra en patients fil.

Sådan redigeres en patients grundlæggende oplysninger:

1. Under fanen Patientoplysninger klikkes der på Grundlæggende oplysninger.
2. Klik på Redigér for at opdatere følgende oplysninger:

• For- og efternavn
• Fødselsdato
• Klinisk placering
• Patient-id
• Status: aktiv 12 eller inaktiv 13

• Kliniske oplysninger: Opstillingsdato og klinisk bruger.
3. Klik på Gem.

Tilføjelse af en læge til en patientfil.
Hvis du er bruger hos en sundhedsudbyder, kan du tilføje en læge til patientjournalen. Det gør lægen i
stand til at få vist patientens data.

12Aktiv – du kan se patienten på siderne Al behandling eller Trådløs. Når en ny patientfil oprettes, er standardstatus Aktiv.
13 Inaktiv – AirView skjuler patienten på siden Al behandling og AirViewafbryder den hvis der findes en aktiv
monitoreringstidsplan.

Administration af behandlingspatienter

44



• Når du bruger adresseoplysninger til at søge efter en læge, skal du indtaste statens forkortelse (fx TX
for Texas).

• Hvis AirView ikke angiver lægens navn, skal du kontakte ResMed kundeservice.

Sådan tilføjes en læge:

1. Under fanen Patientoplysninger vælges Læger.
2. Klik på Tilføj læge.
3. Indtast søgekriterierne, og klik på Søg.
4. Vælg enten:

• organisationens navn – tillader alle lægelige kliniske brugere i den valgte organisation at få vist
denne patients data.

• lægens navn – knytter denne bestemte læge til patientens fil og tillader alle lægelige kliniske
brugere inden for lægens organisation at få vist patientens data.

5. Klik på Tilføj for at fuldføre opsætningen, Tilbage for at vælge en anden læge, eller Annullér for
vende tilbage til siden Patientoplysninger.

Tildel en læge til en patientjournal (selvtildeling af læger)
Brugere, der er læger, kan bruge følgende procedure til at tildele sig selv eller en anden læge i deres
praksis til deres patienter, så de kan samadministrere patienter med en patientbehandlerudbyder, der
bruger AirView.

Sådan tildeles en læge til en patientjournal (selvtildeling af læger):

1. I AirView, vælg patient-fanen og klikke på Al behandling.
2. Klik på Adgang til patientjournal.
3. Søg efter patienten ved at specificere:

a. fødselsdato (MM/DD/ÅÅÅÅ)
b. serienummeret på patientens apparat (11 cifre)
c. apparatnummeret på patientens apparat (tre cifre)
Patientoplysningerne skal stemme nøjagtigt overens med én patient. Hvis de oplysninger, du
angiver, matcher flere patienter eller ingen patienter, får du følgende fejlmeddelelse: "der blev ikke
fundet nogen patientjournal."

4. Klik på Søg.
5. Kontrollér, at patienten er korrekt, og markér afkrydsningsfeltet for at bekræfte, at du har modtaget

samtykke fra patienten til behandling af vedkommendes sundhedsdata.
6. Klik på Fortsæt .
7. Vælg den rigtige læge fra listen Patientens læge
8. Klik på Gem.

Den tildelte læge kan nu se patientjournalen, og alle lægelige kliniske brugere inden for lægens
organisation kan også se patientjournalen.

Bemærk
Denne funktion er ikke tilgængelig i alle områder.

Fjern en læge fra en patientfil
Du kan fjerne en læge fra en patientfil. Dette fjerner lægens mulighed for at få vist patientens data.

Når du fjerner en læge fra patientfilen, fjerner AirView ikke lægens oplysninger fra systemet. Dette
giver dig mulighed for om nødvendigt at tildele den samme læge til andre patienter.

1. Under fanen Patientoplysninger vælges Læger.
2. Klik på Fjern under lægens navn.
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3. Klik på Ja for at fjerne lægen.
4. Hvis du fjerner den eneste læge i en organisation, der er tilknyttet patienten, skal du vælge enten:

• Ja, der kræves stadig adgang – giver organisationen mulighed for at fortsætte med at se denne
patients data.

• Nej – fjerner organisationens mulighed for at se denne patients data.

Opdatér en ordination
Advarsel
AirViewer ikke beregnet til fjerntitrering. Kontakt en læge, hvis du foretager ændringer
af nogen art i de behandlingsindstillinger, der ændrer en eksisterende ordination.

Hvis en patients ordination er blevet ændret, kan du bruge en af følgende metoder til at opdatere
patientens behandlingsindstillinger:

• Send ændringer af indstillinger trådløst til et apparat. AirView anvender ændringerne på apparatet, når
apparatet er tændt og befinder sig inden for et dækningsområde.

• Gem ændringer i indstillingerne på et datakort. Når du sætter datakortet i apparatet, anvendes
ændringerne på apparatet.

Bemærk

• Denne valgmulighed er ikke tilgængelig for alle apparater.
• Kontrollér, at dine brugerrettigheder tillader dig at ændre en patients

behandlingsindstillinger. Du kan finde flere oplysninger om brugerroller og tilladelser
under Gennemgå brugerroller og tilladelser [28].

Før du opdaterer indstillingerne på en patients behandlingsapparat, skal du sikre dig, at:

• Apparatets serienummer under fanen Ordination svarer til serienummeret på patientens
behandlingsapparat.

• Det type apparat, der vises under fanen Ordination, svarer til det type apparat, som patienten
bruger.

• Systemet har modtaget mindst én dags data for andre apparater end AirSense CPAP, AirSense
AutoSet eller AirSense Elite. Ved apparater som AirSense CPAP, AirSense AutoSet eller AirSense
Elite, der er ordineret til patienter med obstruktiv og central søvnapnø, kan du opdatere
ordinationsindstillingerne, før systemet modtager data.

• ResMed Cloud Connect er installeret på din computer, hvis du planlægger at gemme ændringer på et
datakort.

Vigtigt

• Forkerte indstillinger kan føre til, at der anvendes forkert behandling. Sørg for, at alle
ordinationsændringer er godkendt af patientens læge.

• Eftersom AirView sletter alle eksisterende data på et datakort, skal du sikre dig, at
du har valgt det korrekte kort, før du gemmer ændringer.

Sådan opdateres behandlingsindstillinger:

1. Under fanen Ordination klikkes der på Redigér indstillinger.
2. Opdatér patientens behandlingsindstillinger efter behov.
3. Hvis patientens apparat understøtter trådløs kommunikation, skal du udføre følgende trin:

a. Patientens indstillinger opdateres trådløst ved at klikke på Send indstillinger til apparat.
b. Kontrollér, at de nye indstillinger vises.
c. Klik på Ja, ændr indstillinger.
Under fanen Ordination opdateres status til Ændringer i gang. Denne status skifter til Ingen
ændringer i gang, når indstillingerne er blevet indlæst på apparatet.

Administration af behandlingspatienter

46



Det kan tage nogen tid, før ændringerne af indstillingerne er gennemført. Du bliver måske nødt til
at genopfriske displayet for at se en opdateret status.
Hvis opdateringen af indstillingerne mislykkes, vises en fejlmeddelelse. Du kan finde flere
oplysninger om fejlmeddelelser i Fejlfinding [74].

4. Hvis patienten ikke bruger et kommunikationsmodul, skal du udføre følgende trin:
a. Klik på Gem indstillinger på kort.
b. Klik på Næste.
c. Når du har kontrolleret, at datakortet er formateret korrekt og ikke er låst for redigering, skal du

sætte kortet i kortlæseren.
d. Klik på Fortsæt.
e. Vælg det datakort, du ønsker at gemme ændringerne på.
f. Klik på Fortsæt.
g. Kontrollér, at status under fanen Ordination angiver Indstillinger indlæst på kort.

Alle ordinationsændringer vises under fanen Logs for fremtidig reference.
Eftersom ændringer, der gemmes på et datakort, kun anvendes, når kortet sættes i apparatet,
vises dine ændringer ikke med det samme i AirView.

Ekstern assistance af patient
FanenRemote Assist viser indstillinger og statusoplysninger for Air Solutions-apparater.

Bemærk
Denne valgmulighed er ikke tilgængelig for alle apparater.

Apparatets statuslinje viser meddelelser om funktioner og fejl i apparatet.

Afsnittet for indstillinger viser indstillinger til apparatet, fugteren, luftslangen og masken. For Astral R6
viser dette afsnit også den næste servicedato og batterioplysninger.

Afsnittet for Seneste brug og lækage viser data fra de sidste 5 dage som vist på siden Trådløs.

For yderligere oplysninger henvises til vejledningen for Remote Assist.

Opdatering af monitorering muligheder for ventilationsbehandling
På fanen Monitorering kan du gennemgå og opdatere ventilationspatientens profil, monitorering
muligheder og regler for meddelelser om behandling.

Gennemse og juster standardtærsklerne efter behov, når du har aktiveret meddelelser.

Sådan redigeres patientens profil:

1. Klik på fanen Monitorering, når du få vist patientens side.
2. Klik på Patientens profilmærkat, og vælg en ny indstilling i listen.
3. Klik på Gem.

Sådan opdaterer du monitorering mulighederne for ventilationsbehandling:

1. Klik på fanen Monitorering, når du få vist patientens side.
2. Klik på Meddelelser til eller Meddelelser fra for at aktivere eller deaktivere den relevante

meddelelse til patienten.
3. Markér afkrydsningsfeltet Underret ud for hver relevant meddelelsesregel, hvis du vil have

besked, når den pågældende regeltærskel er nået.
4. For hver relevant meddelelsesregel skal du klikke på standardtærskelmærkaten, indtaste en ny

værdi og klikke på Gem.
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Opret en rapport
Du kan oprette følgende rapporter for hver patient:

• Compliance-rapport [48] – en rapport på én side, der indeholder apparatets indstillinger,
opsummerer de vigtigste statistikker og indeholder et brugsdiagram baseret på et givet datointerval.

• Behandlingsrapport [48] – en rapport med flere sider, der indeholder grafer, der viser vigtige
statistikker baseret på et givet datointerval.

• Compliance- og behandlingsrapport [49] ‒ viser en kombineret oversigt over patientens compliance-
og behandlingsdata.

• Detaljeret rapport [49] – en rapport med flere sider, der indeholder detaljerede grafer, som viser de
vigtigste statistikker for hver nat baseret på et givet datointerval.

AirView opretter alle rapporter i Adobe PDF-format, som du enten kan gemme som en fil eller udskrive,
hvis det er nødvendigt.

Opret en compliance-rapport for en individuel patient
Du kan eksportere compliance-rapporter, der er oprettet i AirView, og gemme dem i Adobe PDF-format
(en individuel patient).

Hvis dine tilladelser giver dig adgang til patientdata, kan du downloade compliance-rapporter.

AirView kan ikke oprette compliance-rapporter med mere end 365 dages data.

Rapport over en individuel patients compliance
Der er to måder, hvorpå man kan generere en rapport over patientcompliance.

Sådan opretter du en compliance-rapport på siden Behandlingspatienter:

• Klik på  ved siden af en compliant patients navn.

Sådan oprettes en rapport over patientcompliance på siden med individuelle
patienter:

1. Åbn patientfilen.
2. I værktøjslinjen klikkes der på Opret rapport.
3. Vælg Compliance-rapport på listen Rapporttype.
4. Vælg en af følgende tidsperioder (hvor antallet af dage med data ikke overstiger 365):

• Fast tidsperiode
• Datointerval

5. Klik på Fortsæt.

Opret en behandlingsrapport
Behandlingsrapporter viser oversigts- og statistiske informationer om en individuel patients
behandlingsoplysninger i grafisk format.

• Der findes flere informationer om behandlingsdata i vejledningen for behandlingsrapporter og den
kliniske vejledning, der følger med apparatet.

• Lækage og AHI er muligvis ikke tilgængelige eller vises for visse apparater.
• Du kan kun oprette behandlingsrapporter for perioder, hvor der bruges en enkelt tilstand eller apparat.

Sådan genererer du en behandlingsrapport:

1. Åbn patientfilen.
2. I værktøjslinjen klikkes der på Opret rapport.
3. Vælg Behandlingsrapport på listen Rapporttype.
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4. Vælg én af de følgende tidsperioder:
• Fast tidsperiode
• Datointerval

5. Klik på Fortsæt.
Behandlingsrapporten vises i Adobe PDF-format, som du enten kan gemme som fil eller udskrive,
hvis det er nødvendigt.

Oprettelse af compliance- og behandlingsrapporter
En kombineret compliance- og behandlingsrapport indeholder både patientens compliance- og
behandlingsdata.

Du kan kun oprette den kombinerede rapport for perioder, hvor der anvendes en enkelt tilstand eller
apparat.

Sådan opretter du en kombineret rapport:

1. Åbn patientfilen.
2. I værktøjslinjen klikkes der på Opret rapport.
3. Vælg Compliance- & behandlingsrapport på listen Rapporttype.
4. Vælg én af de følgende tidsperioder:

• Fast tidsperiode
• Datointerval

5. Klik på Fortsæt.
Den kombinerede compliance- og behandlingsrapport vises i Adobe PDF-format, som du enten kan
gemme som fil eller udskrive, hvis det er nødvendigt.

Opret en detaljeret rapport
Detaljerede rapporter indeholder detaljerede data om en patient.

AirView gemmer de seneste 30 dages tilgængelige detaljerede data (90 dage for AirSense 11-
apparater). Det behøver ikke være fortløbende kalenderdage og kan være afbrudt af dage uden data.
Hvis fx AirView har modtaget tre dages data pr. måned i de sidste 12 måneder, og du vælger en ønsket
tidsperiode på 30 dage, så vil rapporten vise de sidste 10 måneder med tre dages data pr. måned (i alt
30 dage).

Bemærk
Detaljerede data er ikke tilgængelige på alle understøttede apparater.

Sådan opretter du en detaljeret rapport:

1. Åbn patientfilen.
2. I værktøjslinjen klikkes der på Opret rapport.
3. Vælg detaljeret rapport på listen Rapporttype.
4. Vælg den ønskede tidsperiode (inden for en periode, hvor antallet af dage med data ikke overstiger

30):
• Fast tidsperiode
• Datointerval

5. Klik på Fortsæt.
Den detaljerede rapport vises i Adobe PDF-format, som du enten kan gemme som fil eller
udskrive, hvis det er nødvendigt.

Administrér patienter i Action Groups
Action Groups identificerer patienter, der har brug for opmærksomhed på baggrund af lavt brug, risiko
for manglende compliance, høj lækage, høj AHI/CAI eller ingen data modtaget for trådløse patienter.
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Når AirView indsætter en patient i en bestemt Action Group, kan du gennemgå vedkommendes data og
afgøre, hvad der er den bedste fremgangsmåde. Når du har reageret på oplysningerne, kan du markere
patienten som gennemgået. Se Gennemgå eller genopret Action Group patienter [50] og Gennemgå
eller udeluk patienter fra en Action Group [50] for flere oplysninger.

AirView arrangere Action Groups efter brug, compliancestatus og følgende behandlingskriterier:

• Behandlingsproblemer
• Opfølgning af vedvarende behandling
• Opfølgning af vedvarende brug
• Problemer vedrørende brug
• Data ikke modtaget

Hvis en patient korrigerer et problem eller en negativ tendens, fjerner AirView automatisk patienten fra
den pågældende Action Group.

Bemærk
Kriterierne for Action Group kan være forskellige for din region.

Gennemgå eller genopret Action Group patienter
Når du har udført en handling i forbindelse med en patient, kan du markere patienten som gennemgået
eller genoprette patienten i en gruppe.

Sådan markeres en patient som gennemgået:

1. I gruppen markeres afkrydsningsfeltet ved siden af patientens navn.
2. På værktøjslinjen klikker du på Markér som gennemgået.

Sådan genoprettes en gennemgået patient i en gruppe:

1. På siden for patientgrupper klikker du på Vis gennemgåede patienter.
2. Vælg afkrydsningsfeltet ved siden af navnet på den patient, du vil genoprette.
3. Klik på Genopret den valgte i gruppen.

Hver patient forbliver på den genoprettede patientliste i 48 timer.

Gennemgå eller udeluk patienter fra en Action Group
Det kan være, at du ikke behøver at monitorere nogle patienter i forbindelse med visse
behandlingsproblemer. Du kan vælge at udelukke disse patienter fra at forekomme i grupper.

Sådan udelukkes en patient fra en gruppe:

1. Klik på patientens navn i gruppen.
2. Klik på Udeluk fra gruppe i menuen med oplysninger om patientoversigt.
3. Vælg afkrydsningsfelterne for de behandlingsproblemer, der skal udelukkes.
4. Klik på Gem.
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Administration

Menuen Administration er kun synlig for brugere med administrationsrettigheder.

AirView administratorens opgaver omfatter administration af:

• din organisation
• placeringer
• brugere
• læger
• Sundhedsprofessionelle
• Lægehenvisninger
• forsikringsselskaber
• valgmuligheder for compliance

Hvis dine tilladelser giver dig adgang til menuen Administration, kan du få vist, redigere og
oprette placeringer og brugere inden for din organisation. Du kan også tilføje en liste over læger og
forsikringsselskaber, der kan tilknyttes patienten.

Oprettelse af en brugerkonto
Hvis dine tilladelser giver dig tilladelse til at oprette en brugerkonto, skal du indstille tilladelserne for
brugerkontoen.

Oprettelse af en brugerkonto:

1. I menuen Administration vælges Brugere.
2. Klik på Ny bruger.
3. Indtast følgende informationer:

Brugernavn og adgangskode

Felt Beskrivelse

Stilling

Fornavn

Efternavn

Indtast brugerens for- og efternavn.

Brugernavn Indtast det brugernavn, der logges ind med.

Hvis brugernavnet allerede eksisterer, skal administratoren oprette et nyt.

E-mailadresse Indtast brugerens e-mailadresse.

Ny adgangskode • Som standard er der valgt den indstilling, hvor en bruger selv kan angive sin egen adgangskode. Der
sendes et link pr. e-mail til brugeren.

• Hvis du foretrækker det, kan du vælge den anden indstilling, som giver dig mulighed for at indtaste
en adgangskode på brugerens vegne.

Sørg for at give brugeren besked om den midlertidige adgangskode.
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Tilladelser

Valgmulighed Beskrivelse

Brugerrolle Vælg en af følgende muligheder:

• Administrativ bruger – fuld adgang til administrationsfunktioner.
• Klinisk bruger – fuld adgang til patientoplysninger og moduler.
• Fortolkende læge – certificeret til at fortolke diagnostikrapporter og foretage ordinationer af

behandling (brugeren skal have et id-nummer og en e-mailadresse).
• Lægehenvisning – certificeret til at fortolke diagnostikrapporter og foretage ordinationer af

behandling (brugeren skal have et henvisningsnummer og en e-mailadresse).
• Administrator af dataadgang–tilladelse til at ændre adgangen til patientdata (kun for brugere hos

sundhedsudbydere).

Tilgængelige
placeringer

Vælg en af følgende muligheder:

• Alle organisationsplaceringer
• Kun allokerede placeringer

Hvis du vil tilføje en placering til listen Allokerede placeringer, skal du vælge placeringen på listen
Tilgængelige placeringer og klikke på Tilføj.
Alternativt kan du fjerne en placering fra listen Tildelte placeringer ved at vælge placeringen på
listen Tildelte placeringer og klikke på Fjern.

Tilføj identifikation (valgfrit)

Felt Beskrivelse

Udbyder-id Indtast brugerens licensoplysninger.

id-nummer Indtast brugerens id-nummer.

Tilføj kontaktoplysninger (valgfrit)

Felt Beskrivelse

Land

Adresse

By

Region/område

Postnummer

Indtast brugerens adresse.

Type Vælg den type telefonnummer, som brugeren har, på listen.

Områdenummer og nummer Indtast brugerens telefonnummer.

Klik på linket Tilføj nummer for at tilføje et ekstra telefonnummer til brugeren.

4. Klik på Gem.

Administrér lægelig adgang
Alle læger tilknyttet en organisation kan få vist patientdata, tilføje bemærkninger og kan (afhængigt af
deres tilladelsesniveau) redigere behandlingsindstillinger. Hvis den er aktiveret for lægens organisation,
kan lægen få adgang til patientfilen på siden Al behandling (Patienter > Al behandling > Adgang til
patientfil).

Når en læge har logget ind, ser vedkommende muligvis et låseikon  ved siden af patientens navn,
hvilket betyder, at lægen ikke kan redigere patientens behandlingsindstillinger.

Hvis lægen har brug for adgang til patientens behandlingsindstillinger, skal han/hun kontakte
organisationens sundhedsprofessionelle for at få opdateret sit tilladelsesniveau.

Lægens adgang i AirView er baseret på organisationens sikkerhedsindstillinger. Kontakt den lokale
AirView administrator for at opdatere din organisations sikkerhedsindstillinger.

Administration

52



AirView for ventilation
AirView for ventilation giver sundhedsprofessionelle mulighed for at administrere
redigeringsrettighederne for lægeorganisationens brugere, hvad angår regler for
ventilationsmeddelelser.

Redigeringstilladelser for lægeorganisationer er som standard deaktiveret.

Sådan aktiveres eller deaktiveres en lægeorganisationbrugers
redigeringstilladelser:

1. Gå til Administration > Læger > Redigér ventilationsmeddelelser.
2. Aktivér eller deaktivér redigeringstilladelse for reglerne for ventilationsmeddelelser.

Hvis en administrationsbruger deaktiverer redigeringstilladelser, ser den lægeorganisationsbruger,
der er tilknyttet en patient, ventilationsmeddelelsesreglerne i skrivebeskyttet tilstand og kan ikke
redigere meddelelsesreglerne.

Opret link til en læge

Sådan opretter du link til en henvist læge

1. I menuen Administration vælges Lægehenvisninger.
2. Klik på Opret link til læge
3. Indtast lægens navn, organisation eller ydernummer, og klik på Søg.
4. Vælg den ønskede læge.
5. Klik på Link.

Du kan tilknytte den linkede lægehenvisning med patienten under Kliniske detaljer på siden Ny
patient, eller Grundlæggende detaljerunder fanen Patientdetaljer på siden Diagnostiske patienter.

Bemærk
Denne funktion er ikke tilgængelig i alle områder.

Opret link til en udbyder (udbyder af hjemmemedicinsk udstyr/
sundhedsprofessionel)
Hvis du skal sende en diagnostisk patient til en foretrukken sundhedsprofessionel, skal du først linke
den sundhedsprofessionelle fra menuen Administration > Sundhedsprofessionel og identificere den
sundhedsprofessionelle med et kaldenavn.

Sådan oprettes der link til en sundhedsprofessionel:

1. I menuen Administration vælges sundhedsprofessionel.
2. Klik på Opret link til sundhedsprofessionel.
3. Indtast navn, placering eller adresse på udbyderen af hjemmemedicinsk udstyr i feltet.
4. Klik på Søg.
5. Vælg den ønskede udbyder af hjemmemedicinsk udstyr.
6. Indtast et navn til identifikation af den sundhedsprofessionelle i feltet Kaldenavn.
7. Klik på Link.

Bemærk
Denne funktion er ikke tilgængelig i alle områder.
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Opsætning af en integrationspartner
For at tillade, at en godkendt integrator tilgår, ændrer og opretter patienter i din organisation, skal denne
tilføjes som en autoriseret integrationspartner.

Sådan tilføjes en integrationspartner:

1. I menuen Administration klikkes der på Organisationsoplysninger.
2. Vælg Integrationspartnere.
3. Klik på Tilføj integrationspartnere.
4. Vælg integratoren på listen Integrationspartner.
5. Klik på Tilføj.

Sådan fjernes en integrationspartner:

1. Klik på Fjern på siden Integrationspartnere ud for den integrationspartner, du vil fjerne.
2. Klik på Annullér for at beholde de oprindelige indstillinger.

Eksportér patientdata efter anmodning
Hvis en patient anmoder om adgang til sine data, anbefaler vi, at du spørger patienten, hvad
vedkommende specifikt ønsker at få adgang til, så du kan afgøre, hvordan du bedst deler disse
oplysninger.

Ifølge paragraf 3, artikel 15 og 20 i den generelle databeskyttelsesforordning (GDPR) har patienter ret
til:

• at vide, hvilke personoplysninger der blev behandlet
• at få adgang til de personoplysninger, der blev behandlet
• at modtage behandlede personoplysninger i et struktureret, almindeligt anvendt og maskinlæsbart

format
• at dele de behandlede personoplysninger med andre databehandlere.

Sådan deler du patientens behandlingsdata med patienten:

Bemærk
Følgende opretter elektroniske PDF-filer, der indeholder data for at hjælpe
patienten med at gennemgå og forstå vedkommendes udstyr, recept, behandling,
behandlingsdata og brugshistorik.

1. Opret en kombineret compliance- og behandlingsrapport, der viser de seneste flere måneders
data.

2. Opret en detaljeret rapport, der viser de seneste tre eller syv dages data.

Sådan deler du patientens behandlingsdata med en anden læge:

Bemærk
Følgende opretter elektroniske PDF-filer, der indeholder data for at hjælpe
patienten med at gennemgå og forstå vedkommendes udstyr, recept, behandling,
behandlingsdata og brugshistorik.

1. Opret en kombineret compliance- og behandlingsrapport, der viser de seneste 12 måneders data.
2. Opret en detaljeret rapport, der viser de seneste syv dages data.
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Sådan deler du hele patientens behandlingsdatahistorik:

1. Opret kombinerede compliance- og behandlingsrapporter, der viser hele patientens historik.
2. Opret detaljerede rapporter, der viser hele patientens historik.
3. Gå til hver profilfane i AirView (Patient details (Patientoplysninger), Notes (Noter), Logs (Logs) osv.)

og udskriv de tilgængelige oplysninger som en pdf-fil.

Bemærk
For diagnostiske patienter skal du i stedet eksportere alle tilgængelige
diagnoserapporter.
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Ofte stillede spørgsmål

Sikkerhed og adgang
Skal jeg have internetforbindelse for at brugeAirView?

Ja. AirView kræver en internetforbindelse.

Hvordan får jeg loginoplysninger til AirView?

Du skal kontakte ResMed kundeservice for at oprette en konto til din organisation.

Jeg har glemt min adgangskode. Hvad skal jeg gøre?

Se Nulstil din adgangskode til din AirView konto [14].

Kan jeg redigere/ændre mit brugernavn?

Hvis dit brugernavn ikke er tilknyttet andre ResMedkonti, kan du bede din organisationsadministrator
om at opdatere dit brugernavn. Organisationsadministratoren kan opdatere dit brugernavn i din
brugerprofil. Gå til Administration > Brugere, vælg den relevante bruger, klik på Redigér og opdatér
Brugernavn.

Hvorfor loggede AirView mig ud?

Af sikkerhedshensyn logger AirView dig automatisk ud, når der ikke har været aktivitet i mere end 10
minutter.

Kan min organisation nøjes med ét sæt loginoplysninger til hele kontoret?

AirView kræver, at hver enkelt bruger har et separat login. Hver bruger i en organisation skal have sin
egen profil og sine egne loginoplysninger.

Hvordan kan jeg som læge knytte mig til en udbyder i AirView?

Når du har indsendt registreringsformularen for lægeorganisationen, tilføjer ResMed dig til AirView. Du
bliver nu vist i alle søgninger af sundhedsprofessionelle. Når en bruger fra sundhedsprofessionelle er i
en patientfil, kan du blive linket til patienten. Som tilknyttet læge kan du nu se patientfilen.

Hvor kan jeg få adgang til den seneste version af bemærkningerne til softwaren til AirView?

Du kan få adgang til den seneste version af softwaren på AirView siden Hjem, når du har logget ind. Du
kan også kontakte din lokaleResMed repræsentant.

Hvordan kan jeg se ændringerne i en patientfil?

Når en bruger opretter, ser og redigerer en patientfil, registrerer AirView handlingen i afsnittet Patienter
> Logs.

2-trinsgodkendelse (2SV)
Hvordan opretter jeg 2SV for min AirView konto?

Følg instruktionerne i Opsæt 2SV for din AirView konto [8].

Kan jeg slå 2SV fra for min konto?

Nej, 2SV kan ikke slås fra. 2SV er obligatorisk i AirView for at sikre, at der findes passende
beskyttelsesforanstaltninger til at beskytte patientoplysninger.
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Hvor ofte skal jeg gennemføre 2SV for at få adgang til min AirView konto?

Du skal gennemføre 2SV mindst én gang hver sjette måned. Og hver gang du bruger en anden enhed
eller browser til at få adgang til din AirView konto, skal du gennemføre 2SV.

Jeg har en ny telefon og kan ikke modtage koden til at logge ind med. Hvad skal jeg gøre?

Først skal du tjekke, om du er tilmeldt i en anden godkendelsesmetode (e-mail eller OTP-desktop-app),
som du kan bruge til at logge ind med. Når du har logget ind, skal du følge Nulstil 2SV for din AirView
konto [16] for at konfigurere de(n) relevante godkendelsesmetode(r) med din nye telefon. Ellers skal du
kontakte din administrator og bede vedkommende om at nulstille din(e) godkendelsesmetode(r) for dig.

Hvis du er administrator, skal du kontakte en anden administrator for at få nulstillet din(e)
godkendelsesmetode(r). Hvis du er den eneste administrator i din organisation, bedes du kontakte
ResMed support for at få hjælp.

Ved et uheld slettede jeg SMS-beskeden med min kode. Hvad skal jeg gøre?

Klik på Annullér log-in, log ind igen, klik på Send kode og indtast koden fra den nye besked.

Ved et uheld slettede jeg e-mailbeskeden med min kode. Hvad skal jeg gøre?

Klik på Send igen for at modtage en ny kode, og indtast koden fra den nye besked.

Jeg vil gerne opsætte en anden godkendelsesmetode til at logge ind med. Hvordan skal jeg gøre
det?

I AirView, gå til Min profil > Grundlæggende oplysninger > Log af, og nulstil 2-trinsgodkendelse.
Næste gang du logger ind på din AirView-konto, skal du opsætte dine godkendelsesmetoder.

Jeg vil gerne bruge min e-mailgodkendelse, men jeg kan ikke se den som tilgængelig. Hvordan
sætter jeg den op?

Din konto har måske ikke fået tildelt en e-mailadresse. Nu skal du opsætte en alternativ
godkendelsesmetode. Senere kan du kontakte din administrator og bede vedkommende om at
knytte din e-mailadresse til din AirView konto. Når du har gjort det, skal du gå til Min profil >
Grundlæggende oplysninger > Log ud og nulstil 2-trinsgodkendelse.

Hvad er en engangskode-app (OTP)?

En OTP-app gør det muligt for dig at modtage en engangskode til 2SV på en sikker måde. Der findes
adskillige OTP-apps, fx Google™ Authenticator, Microsoft™ Authenticator, LastPass™og Authy™. Vi
anbefaler, at du kontakter din IT-afdeling for at spørge, hvilken OTP-app de anbefaler eller kræver, at du
bruger.

Kan jeg vælge fra en liste over godkendelsesmetoder til at logge ind med?

Ja, du kan tilmelde dig en eller flere godkendelsesmetoder. Se Opsæt 2SV for din AirView konto [8].

Hvornår udløber min kode?

• OTP-appens godkendelseskode – udløber efter 30 sekunder.
• SMS-godkendelseskode – udløber efter fem minutter.
• E-mailgodkendelseskode – udløber efter fem minutter.

Hvor ofte skal jeg ændre min adgangskode?

Der henvises til din organisations politik for udløb af adgangskoder for at se, hvor ofte du skal ændre din
adgangskode.
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Jeg kan ikke logge ind på min AirView-konto med 2SV og har brug for hjælp. Hvem skal jeg
kontakte?

Prøv først at logge ind igen. Brug om muligt en alternativ godkendelsesmetode og indtast
godkendelseskoden. Hvis du stadig ikke kan logge ind, skal du kontakte din administrator eller IT-
afdeling. Hvis de ikke kan hjælpe dig, bedes du kontakte ResMed-support. Du kan finde en liste over
ResMed kontaktoplysninger for din region ved at forsøge at logge ind og klikke på Har du problemer?
> ResMedSupport.

Kompatibilitet
Hvilke browsere understøttes afAirView?

• Mozilla Firefox™ 42.0 eller nyere
• Google Chrome™ 86.0 eller nyere
• Microsoft Edge™ 87.0 eller nyere

Hvilken yderligere software kræves der tilAirView?

• Microsoft™ Office Excel™ 2007 eller nyere
• Adobe™ Acrobat™ Reader 10.0.1 eller nyere
• Oracle™ Java™ SE 8
• ResMed Cloud Connect

Hvilke operativsystemer understøttes?

• Microsoft™ Windows™ 10 (Home Premium og Professional)
• Microsoft Windows 11 (Home Premium og Professional)

Hvilke data og rapporter er tilgængelige for understøttede apparater i AirView?

Tilgængelige tilstande, data og rapporter for apparater i AirView

Apparatsmodel Tilgængelige
downloadfunktioner

Tilgængelige data Rapporter

• S9 AutoSet
• S9 Elite
• S9 V-Auto
• S9 Auto 25
• S9 VPAP ST
• S9 AutoSet CS
• S9 VPAP ST-A
• S9 VPAP ST iVAPS
• S9 AutoSet CS PaceWave

• SD-kortdownload • Oversigtsdata
• Detaljerede data

• Compliancerapport
• Behandlingsrapport
• Detaljeret rapport
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Apparatsmodel Tilgængelige
downloadfunktioner

Tilgængelige data Rapporter

• AirSense 10 AutoSet
• AirSense 10 Respond W
• AirSense 10 AutoSet for Her
• AirSense 10 Elite
• AirSense 11 AutoSet
• AirSense 11 Elite
• AirSense 11 CPAP
• AirCurve 10 CS PaceWave
• AirCurve 10 S
• AirCurve 10 ST
• AirCurve 10 VAuto
• AirCurve 10 CS-A
• AirCurve 10 CS-A PaceWave
• AirCurve 11 ASV PaceWave
• AirCurve 11 S
• AirCurve 11 ST
• AirCurve 11 VAuto
• Lumis 100 VPAP S
• Lumis 100 VPAP ST
• Lumis 150 VPAP ST
• Lumis 100 VPAP ST-A
• Lumis 150 VPAP ST-A

• SD-kortdownload
• Trådløs kommunikation

• Oversigtsdata
• Detaljerede data
• Data om apparatets

status

• Compliancerapport
• Behandlingsrapport
• Detaljeret rapporta.

• Lumis HFT • Trådløs kommunikation • Oversigtsdata • Compliancerapport
• Behandlingsrapport

• AirMini • AirMini-app synkroniseres
efter synkronisering af
apparatet med Bluetooth

• Oversigtsdata
• Detaljerede data

• Compliancerapport
• Behandlingsrapport
• Detaljeret rapport

• Astral 100
• Astral 150
• Stellar 100
• Stellar 130
• Stellar 150

• Trådløs kommunikation • Oversigtsdata
• Detaljerede data

• Compliancerapport
• Behandlingsrapport
• Detaljeret rapport

• ApneaLink Air • HST-apparat download • HST-data • Standarddiagnostikrapport
• Detaljeret rapport

a.Ingen tilgængelig for AirSense CPAP-apparater.

Bemærk
Det er ikke alle apparater, der kan fås i alle lande.

Download af data

Diagnostik
Hvad betyder Test fuldført på apparatets downloadside?

Det betyder, at apparatet har registreret mere end 4 timers gyldige flow- og oximeterdata.

Hvad sker der, hvis jeg har flere undersøgelser på min ApneaLink Air?

AirView viser den længste registrerede session, der findes på apparatet.

Hvad sker der, hvis apparaterne ved en fejltagelse bliver byttet om, og patienten registrerer sin
undersøgelse på et forkert apparat?

Under download af apparatet kan du søge efter aktive patienter for at knytte dataene til den rigtige
patient.

Hvordan downloader jeg dataene i AirView?

Se Download data fra apparatet [31].
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Hvad er den indstillede standardtærskel for registrering på min ApneaLink Air?

Standardtærsklen for registrering er indstillet til 4 timer for flow- og oximetridata.

Understøtter AirView download af data fra ApneaLink Plus?

Nej. Se vejledningen i kompatibilitetslisten for datastyringsenheder for understøttede enheder.

Hvordan kan jeg forbinde et HST-apparat med en aktiv patient?

Se Tilknyt et apparat [31].

Kan jeg downloade de diagnostiske data fra AirView og importere dem til min PC-software?

Se Visning af datasignaler [33], hvis du vil downloade diagnostiske data. Kontakt ResMed kundeservice
for instruktioner om import.

Behandling
Hvorfor kan jeg ikke se daglige detaljerede data?

Datasættet for detaljerede data er sandsynligvis blevet ødelagt for den forventede dag og er ikke blevet
downloadet til AirView. For at undgå beskadigelse af data skal du sikre dig, at du sætter SD-kortet
korrekt i apparatet før brug.

Hvilke typer datakort er kompatible medAirView?

Vi anbefaler, at du bruger det SD-kort, der leveres af ResMed sammen med S9/Air Solutions-apparater.
Kontakt ResMed kundeservice for flere oplysninger. Se Kundeservice [80].

Jeg kan ikke downloade data fra mit SD-kort. Hvorfor?

Du skal muligvis overveje følgende:

• ResMed Cloud Connect er ikke installeret på din computer eller kræver en opdatering.
• Din session er udløbet. Klik tilbage eller på ResMed logoet for at logge ind igen.
• Din browser eller dit styresystem er inkompatibelt. For yderligere oplysninger, se Kompatibilitet [58].
• Kortlæseren kan være defekt. Prøv at bruge en anden kortlæser eller afprøve kortlæseren på en

anden computer.
• Du kan have mere end én kortlæser tilsluttet computeren.
• Du kan have ét af følgende problemer med SD-kortet:

• SD-kortet kan indeholde filer, der ikke er egnede til AirView.
• SD-kortet kan indeholde ødelagte data.
• SD-kortet indeholder muligvis ingen data.

Hvad er den maksimale mængde data, jeg kan downloade på én gang?

Du kan downloade op til 365 dages oversigtsdata.

Fra hvilken dato AirViewdownloades min patients data?

AirView downloader data fra datoen for patientopsætningen. Hvis en patient har brugt
behandlingsapparatet før datoen for patientopsætning, downloader AirView ikke disse data.

Hvis du opretter en ny patientfil via en AirView kortdownload, er oprettelsesdatoen som standard den
første dag med tilgængelige data på kortet.

Jeg har ikke modtaget data fra en patients apparat i mere end tre dage. Hvorfor?

Kontroller følgende:
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• Behandlingsapparatet holdes tændt hele tiden. (Hvis den ikke er tændt, kan apparatet ikke sende
data).

• Apparatets serienummer, der er anført i AirView, svarer til det nummer, der er tildelt patienten.

Jeg har ingen trådløs forbindelse. Hvorfor?

Den trådløse dækning kan være dårlig. Kontrollér ikonet for trådløs signalstyrke på Air Solutions-
apparatet.

Jeg er læge og kan ikke foretage kortdownload. Hvorfor?

Kun personer med den kliniske brugerrolle kan foretage en kortdownload.

Hvorfor kan jeg ikke se afkrydsningsfeltet Inkludér detaljerede data, når jeg downloader kortdata?

AirView understøtter ikke detaljerede data for dette apparat. Se Kompatibilitet [58].

Hvad er det maksimale antal dage med detaljerede data, som jeg kan downloade?

Du kan downloade maksimalt 30 dage fra dine sidste tilgængelige detaljerede datasessioner.

Hvor ofte modtager AirView Remote Assist-data?

AirView modtager dagligt Remote Assist-data for trådløst monitorerede patienter.

Apparatet sender Remote Assist-data til AirView, når behandlingen er stoppet i mindst en time,
patienten befinder sig inden for et mobildækningsområde, og apparatet ikke er i flytilstand.

Kan jeg fjerne det eksisterende ResMed-kommunikationsmodul og tilføje et nyt? Vil dataene
stadig blive sendt?

Ja, du kan fjerne og tilføje en RCM (dataene vil stadig blive sendt). Sørg for, at du har tildelt det korrekte
serienummer til den korrekte patient.

Jeg modtog et fejlsignal på RCM? Hvad skal jeg gøre?

Se afsnittet om fejlfinding i RCM-brugervejledningen for at få flere oplysninger.

Jeg har to Astral- eller Stellar-apparater. Kan jeg slutte det samme ResMed-
kommunikationsmodul til begge to?

Du kan bruge den samme RCM til flere apparater, men ikke på samme tid. Inden for AirView er
understøttelse af flere apparater for patientfiler ikke tilgængelig. Du skal oprette en separat patientfil for
hvert apparat.

Jeg har to Astral- eller Stellar-apparater. Er det muligt at kombinere patientdata fra disse to
apparater i én patientprofil?

Nej, det er ikke muligt på nuværende tidspunkt.

Kan jeg downloade detaljerede data fra AirView trådløst?

Du kan trådløst downloade AirView detaljerede data for følgende apparater: AirSense, AirCurve, Lumis,
Astral og Stellar.

Til AirStart- og alle andre S9-apparater skal du downloade data via et SD-kort. Til ApneaLink Air-enheder
skal du downloade via enheden. Til AirMini-apparatet kan du downloade AirView detaljerede data, efter
at du har synkroniseret dit apparat med AirMini-appen.
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Se data og opret rapporter

Diagnostik
Jeg ønsker at downloade mine data, så de er i overensstemmelse med AASM-retningslinjerne.
Hvordan kan jeg gøre dette?

Når du har downloadet dataene, skal du åbne din patients fil, gå til Diagnostik > Statistikker >
Analyse-retningslinjer og vælge dine foretrukne retningslinjer. AirView genanalyserer undersøgelsen
med de retningslinjer, du har valgt.

Når jeg scorer datasignaler manuelt, kan jeg så justere signalernes amplitude (højde)?

Du kan ikke justere højden; AirView skalerer dog automatisk højden for at hjælpe med at udfiltrere
spikes i signalerne og optimere signalerne på skærmen.

Kan jeg se søvnstadier (EEG/EOG) i HST-undersøgelsen?

Nej. HST-apparater registrerer kun data som fx respirationsflow, respiratorisk anstrengelse, SpO2, puls
og snorken.

Kan jeg se den abdominale anstrengelse i ApneaLink Air-undersøgelsen?

Nej. ApneaLink Air har kun en enkelt rem til brystkassen.

Hvorfor kapper ApneaLink-oximetrisignalet af under 70 %?

Det pulsoximeter, der anvendes af ApneaLink Air er kun valideret til 70 % SpO2-desaturering.

Hvad er signalernes amplituder?

Filtreringsforholdene beregnes i nedenstående intervaller:

• Flow—udelukket 1:1000 (viser 0,05 til 99,95 percentilen)
• Anstrengelse – udelukket 1:100 (viser 0,5 til 99,5 percentilen)
• Ox %—absolut værdi
• Puls—absolut værdi
• Snorken – ufiltreret (viser naturligt signal).

Kan jeg rydde min liste over diagnostiske patienter?

Ja. Du kan deaktivere diagnostiske patienter, så de kan fjernes fra listen.

AirView sorterer automatisk patientlisten, efterhånden som patienterne bevæger sig gennem
diagnostikprocessen.

Jeg har analyseret patientens diagnostiske detaljer, men patientens status er stadig under
lægegennemgang. Hvorfor?

Du skal tilføje en fortolkning af resultaterne for at ændre patientens status til "Resultater afsluttet".

Jeg kan ikke finde en patient i min eksporterede oversigtsrapport. Hvorfor?

Den eksporterede oversigtsrapport indeholder kun de patienter, der AirView vises på siden Patienter
baseret på de filtre, du anvender. Sørg for, at patienten vises, når du anvender dine foretrukne filtre.
(Dette gælder både oversigtsrapporter for diagnostik og compliance-rapporter).

Hvad er forskellen mellem en standard og en detaljeret diagnostikrapport?

En detaljeret diagnostikrapport omfatter data og grafer i en tosidet rapport. En standard
diagnostikrapport indeholder kun data i en enkeltsidet rapport.
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Hvordan ændrer jeg standardformatet for diagnostikrapporter?

Gå til Min profil > Præferencer, vælg det foretrukne format, og klik på Gem.

Jeg har ændret mit standardformat for diagnostikrapporter til en detaljeret rapport, men jeg kan
kun se standardrapporten. Hvorfor?

Rapporten er måske allerede blevet underskrevet elektronisk. For at oprette en detaljeret
diagnostikrapport for denne patient, skal du fjerne underskriften og derefter skrive under elektronisk
igen.

Behandling
Hvorfor viser compliance-rapporten mindre end 30 dage?

Hvis patienten opfyldte retningslinjerne for CMS-compliance inden for de første 30 dage fra
behandlingsstart, kan rapporten vise mindre end 30 dage.

Hvordan kan jeg oprette en rapport med brugerdefinerede datoer?

En rapport over en fast tidsperiode eller datointerval giver dig mulighed for at specificere
brugerdefinerede datoer. Valgmuligheden for rapport over en fast tidsperiode indtastes antallet af dage
før rapportens slutdato i det pågældende felt (op til maksimalt 365 dage). Valgmuligheden for rapport
over et datointerval vælges de to datoer, som rapportperioden skal dække.

Rapportens slutdato vises i formatet DD/MM/ÅÅÅÅ.

Hvordan kan jeg udskrive en rapport?

Når du opretter en rapport, åbner AirView automatisk i din browser. Du kan gemme rapporten og
derefter udskrive rapporten fra den gemte destination.

Hvor mange dage vises i diagrammet i compliance-rapporten?

Rapporten på skærmen viser maskimalt 90 dage. Den udskrevne rapport kan vise op til 365 dage.

Jeg har downloadet SD-kortdataene, og på diagramsiden ser jeg meddelelsen: Periodens
afslutningsdato skal være i et gyldigt datoformat. Hvad kan jeg gøre for at få vist diagrammer?

Klik på Opdatér eller opdatér siden for at genindlæse diagrammer.

Hvor kan jeg finde oplysninger om patientbehandling, som fx AHI, AI osv.?

Du kan finde disse oplysninger i behandlingsafsnittet i compliance-/behandlingsrapporten eller i en
tidsbestemt rapport for en individuel patient.

Jeg ønsker at tilføje vores firmalogo til AirView rapporten. Hvordan kan jeg gøre det?

Kontakt ResMed kundeservice. Se Kundeservice [80].

Brugsstatistikkerne (i rapporterne) stemmer ikke overens med brugsdiagrammerne i AirView.
Hvorfor?

Oversigtsdata med ikke-matchende hændelsespar i form af Maske PÅ og Maske AF. Dette påvirker ikke
complianceberegningerne vist under den pågældende dags brug i rapporten.

AirView viser forbruget for en dag på siden Diagrammer med grønt, mens der i værktøjstip står,
at forbrugsperioden ikke er compliant. Hvorfor?

Farven på compliance-linjen og varigheden i compliance-PDF-rapporten er baseret på den samlede
varighed. Siden Diagrammer er baseret på Maske PÅ/Maske AF-hændelser.
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Hvordan kan jeg vide, om der er foretaget ændringer af min behandling/ordination?

Bemærk
Ændringer af trådløse indstillinger er ikke tilgængelige på alle apparater.

Hvad repræsenterer de punkterede linjer på trykgrafen for iVAPs på PDF-rapporten over
behandling?

Den første punkterede linje på behandlingsrapporten for iVAPs repræsenterer summen af EPAP og
min. trykstøtte (PS). Den anden punkterede linje på grafen repræsenterer summen af EPAP og maks.
trykstøtte. Se AirView vejledning for rapport på siden AirView Hjem for at få flere oplysninger.

Patientdiagrammet viser søjlediagrammet i gråt, selvom patienten har brugt apparatet den
pågældende dag. Hvordan kan jeg kontrollere, at det er korrekt?

For Air Solutions-apparater skal du kontrollere, at apparatet er placeret i et netværksdækningsområde.
Hvis problemet fortsætter, skal du kontakte ResMed kundeservice. Se Kundeservice [80].

Hvis problemet ikke er netværksdækningen, skal du ændre indstillingsdatoen til en dag, før dataene
ikke blev modtaget.

Sådan ændres oprettelsesdatoen:

1. Vælg patientnavnet på siden Alle behandlingspatienter.
2. Klik på fanen Patientoplysninger.
3. Klik på Redigér.
4. Ændr oprettelsesdatoen og klik på Gem.

Når AirView har modtaget dataene, kan du ændre oprettelsesdatoen tilbage til den oprindelige
dato.

Min patient har et kompatibel apparat, men jeg kan ikke oprette en detaljeret rapport?

Det er muligt, at:

• du ikke har downloadet kortdataene
• du ikke har markeret afkrydsningsfeltet Inkludér detaljerede data, da du downloadede kortdataene
• de detaljerede data ikke er tilgængelige på kortet.

Hvilke signaler er til rådighed i den detaljerede rapport?

Ved apparater til søvnbehandling omfatter den detaljerede rapport lækage, tryk, hændelsessignaler
og SpO2 (gennemsnit) (afhængigt af apparatets type og er kun tilgængelig, hvis modulet er tilsluttet
apparatet).

For ventilationsapparater omfatter den detaljerede rapport lækage, tryk, hændelsessignaler (ikke
tilgængelig for Astral), SpO2 (min. og gennemsnit), minutventilation, tidalvolumen, respirationsfrekvens
og spont. trigger/cyklusveksling.

Da jeg forsøgte at oprette en detaljeret rapport og indtastede "de sidste 30 dage", genererede
AirView kun syv nætter med data. Hvorfor?

Der er kun 7 nætter med detaljerede sessioner til rådighed. Download et andet kort for at indlæse flere
data. (Ikke understøttet for Astral- og Stellar-apparater).

AirView gemmer de seneste 30 dages tilgængelige detaljerede data (90 dage for AirSense 11-
apparater). Brug dialogboksen til oprettelse af rapporter og indtast de seneste "x" dages detaljerede
datasessioner. AirView scanner automatisk gennem patientfilen og genererer rapporten for de seneste
"x" dages tilgængelige data.
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Hvordan kan jeg se grafer over lækager, tryk og hændelser i AirView?

Du skal oprette en PDF-rapport for at få vist disse oplysninger.

Er parametrene for detaljerede data gennemsnits- eller medianværdier i grafen?

Parametrene for de detaljerede data er gennemsnitsværdier.

Hvad betyder CSR og RERA, som vises på compliance-/behandlingsrapporten og compliance-
eksportfilen?

Cheyne-Stokes respiration (CSR) er en form for søvnforstyrret vejrtrækning, der er karakteriseret ved
periodevis tiltagende og aftagende vejrtrækning. Respiratory Effort Related Arousal (RERA) (Opvågning
forbundet med respiratorisk anstrengelse) er en periode med stigende respiratorisk anstrengelse, der
afsluttes med en opvågning. (CSR og RERA er ikke tilgængelige for ventilationsapparater).

Hvorfor kan jeg ikke se maske på-/maske af-hændelser på Astral-diagrammerne?

Astral-apparater understøtter ikke maske af-/maske på-hændelser.

Hvordan ved man, om lækagegrafen i behandlingsrapporten er for en maske med ventil eller en
ventileret maske?

Rapporten viser ventileret lækage som Lækage (l/min) og ventillækage som Lækage (%).

Hvorfor er tidsskalaen forskellig på siden med diagrammer for Astral?

For Astral-apparater viser AirView en skala fra 0 til 24 timer. For andre apparater viser AirView en skala
indstillet til fra kl. 12 middag til kl. 12 middag. For Astral-apparater viser Y-aksen det samlede antal
brugstimer i stedet for, hvornår behandlingen blev brugt.

Opret og administrér patienter

Diagnostik
Ved oprettelse af en bruger har jeg allokeret, hvilke placeringer, der er tilgængelige for den
lægelige kliniske bruger, men alle patienter kan stadig ses på alle organisationsplaceringer.
Hvorfor?

Ved oprettelse af en ny lægelig klinisk bruger har du en valgmulighed til allokering af placeringer, men
denne valgmulighed gælder kun kliniske brugere hos sundhedsprofessionelle.

Hvor skal jeg tilføje BMI-oplysningerne?

Du kan tilføje BMI-oplysninger under Yderligere oplysninger i formularen for nye patienter. Hvis
patientfilen allerede er oprettet, kan du tilføje BMI-oplysningerne til panelet Yderligere oplysninger fra
fanen Patientoplysninger.

Hvilke filtreringsmuligheder er tilgængelige på siden Diagnostiske patienter?

På siden Diagnostiske patienter vises følgende filtre: Bruger, Placering, Patientstatus, Teststatus og
Forsinket-status.

Hvad er navnet på min patients praktiserende læge?

Som kliniker skal du gøre følgende for at finde ud af, hvilken praktiserende læge din patient tilhører:

1. For at åbne en patientjournal skal du fra menuen Patienter skal du vælge Alle behandlinger eller
Trådløs. Når AirView viser alle patienter i den gruppe, du har valgt, skal du vælge en patient for at
se patientens journal.
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2. I patientens journal skal du gå til Patientoplysninger > Grundlæggende oplysninger.
3. I afsnittet Kliniske oplysninger under Lægeorganisation kan du se navnet på patientens

praktiserende læge.

Behandling
Hvordan ændrer jeg antallet af viste patienter på min liste over alle behandlingspatienter?

Rul ned til nederste venstre del af siden Alle behandlingspatienter. Du kan ændre visningen til 10, 25,
50 eller 100 patienter pr. side.

Kan jeg ændre oprettelsesdatoen, efter at jeg har oprettet en patient?

Ja. Du kan ændre en patients oprettelsesdato fra fanen Patientoplysninger. Hvis en patient er indstillet
til trådløs monitorering, påvirkes monitoreringsplanen, når du ændrer oprettelsesdatoen.

Oprettelsesdatoen bestemmer startdagen for monitoreringsplanen/dataadgang. Ved Air Solutions-
apparater skal du kontakte din administrator med dataadgangstilladelse. Hvis du ændrer
oprettelsesdatoen, må den nye oprettelsesdato ikke være over 365 dage bagud.

Er oprettelsesdatoen lig med startdagen for monitorering?

Ja. Hvis du ændrer oprettelsesdatoen, ændres monitoreringsplanen og compliance-beregningen
tilsvarende.

Hvordan kan jeg forlænge min monitoreringsplan?

I øjeblikket kan en patients monitoreringsplan ændres på to måder. Når den første 90-dages plan er
udløbet, kan du gennemføre ét af følgende trin:

• Klik på Indstil til ingen slutdato under fanen patientens Ordination. Data monitoreres og overføres
kontinuerligt, indtil du manuelt fjerner kommunikationsmodulet fra patienten.

• Ændr patientoprettelsesdatoen. Dette nulstiller monitoreringsplanen i yderligere 90 dage fra den nye
oprettelsesdato.

For at forlænge monitoreringsplanen for Air Solutions-apparater skal du kontakte en administrator med
dataadgangstilladelse.

Hvorfor kan jeg ikke længere se ikonet for bemærkninger på siden Alle behandlingspatienter for
min patient?

Ikonet Bemærkninger vises kun på siden Alle behandlingspatienter i 10 dage efter, at bemærkningen
oprettes.

Du har ikke mulighed for manuelt at skjule ikonet Bemærkninger på siden Alle behandlingspatienter.
Du kan altid få adgang til bemærkningshistorikken under fanen Bemærkninger i hvilken som helst
patientjournal.

Du kan finde flere oplysninger om opdatering af patientoplysninger under Opdatering af en
behandlingspatient [44].

Hvilke filtreringsmuligheder er tilgængelige AirView?

På siden Alle behandlingspatienter vises følgende filtre: Bruger, Placering, Patientstatus,
Gennemsnitligt forbrug, Dataadgang, Meddelelse og Behandlingstilstand.

Jeg har oprettet en placering, men jeg kan ikke se den nye placering på listen Placeringer.
Hvorfor?

Dette kan ske, hvis du får vist søgeresultater på siden med Placeringer fra din foregående søgning, før
du oprettede en ny placering. Ryd alt indhold i søgefeltet, og klik igen på Søg placeringer igen.
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Når nogen skriver en kommentar i sektionen Bemærkninger, er den så markeret, så andre ved, at
der er en ny bemærkning?

Når der oprettes en bemærkning i en patientfil, vises der et blåt ikon  for Bemærkninger ved siden
af patientens navn på siden Alle behandlingspatienter, og dette vil være synligt i 10 dage efter
bemærkningens oprettelse.

Hvad sker der, hvis et modem er tændt, og apparatet ændres fysisk af lægen? Vil de nye
indstillinger blive afspejlet i AirView? Eller vil det blive nulstillet til de indstillinger, der var på
AirView?

Ved Astral- og Stellar-apparater overføres data ikke til AirView, før du opdaterer apparatets serienummer
(SN) og nummer på apparatet (DN) i patientfilen. De nye indstillinger afspejles derefter i AirView næste
gang, apparatet overfører data.

Kan læger foretage ændringer af en patients behandling?

Læger, der ikke har skrivebeskyttelsesrettigheder, kan foretage ændringer i en patients behandling.

Ændringer af trådløse indstillinger er ikke tilgængelige på alle apparater.

Du kan finde flere oplysninger om adgangsniveauer under Gennemgå brugerroller og tilladelser [28].

Hvem kan slette en patient?

Kun kliniske brugere (med administrationsrettigheder) hos sundhedsprofessionelle har tilladelse til at
slette patienter fra deres organisation. Når en patientfil er slettet, kan den ikke gendannes.

Kan jeg deaktivere mine patienter?

Ja. Hvis du vil deaktivere en patient, skal du udføre følgende trin:

1. Åbn den relevante patients oplysninger på siden Alle behandlingspatienter.
2. Klik på fanen Patientoplysninger, og klik derefter på Redigér på siden Grundlæggende

oplysninger.
3. Vælg Inaktiv under Status, og klik på Gem.

Hvordan kan jeg få vist listen over deaktiverede patienter?

På siden Alle behandlingspatienter skal du indstille filteret Status som Inaktivt.

I går deaktiverede jeg en patient i AirView, men i dag ser jeg, at patienten har status som Aktiv
og vises på siden Alle behandlingspatienter. Hvorfor?

Hvis du gennemfører et kortdownload for en inaktiv patient, ændres patientens status automatisk til
Aktiv. Patienten vises derefter som Aktiv og er opført på siden Alle behandlingspatienter.

Monitorerer AirView automatisk patienten?

Nej. AirView monitorerer ikke patienter automatisk. Ved Air Solutions-apparater skal en bruger med
dataadgangstilladelse tildele adgang til datamonitorering af patienten.

Jeg har netop aktiveret en af mine inaktive patienter. Hvordan aktiverer jeg overvågningsplanen
for denne patient?

Ved Air Solutions-apparater udføres følgende trin:

1. På patientsiden Al behandling åbnes den relevante patients oplysninger.
2. Fra Ordination -fanen, under Dataadgang, klikkes der på Ændr.
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3. Vælg den påkrævede dataadgang.
4. Klik på Gem.

Kun en bruger med dataadgangstilladelse kan tildele dataadgang til en patient.

Hvor kan jeg finde apparatets nummer?

For Air Solutions-apparater er apparatets nummer (DN) placeret ved siden af serienummeret (SN) på
mærkaten på bagsiden af apparatet.

For Astral- og Stellar-apparater skal du i brugergrænsefladen gå til Oplysninger > Apparat for at finde
appratets nummer.

Hvad betyder "Maske (online)" og "Maske (apparat)" på Air Solutions-apparaternes statuslog?

"Maske (online)" betyder, at en bruger har tilføjet masken på siden Ordination i AirView. "Maske
(apparat)" betyder, at masken vises i menuen Indstillinger for Air Solutions-apparatet.

Hvad angiver statussen "Ufuldstændig" på siden Integrator?

Statussen Ufuldstændig betyder, at integratoren ikke var i stand til at bekræfte patientoplysningerne.
Klik på Redigér integrator, og indtast de påkrævede oplysninger igen.

Jeg kan ikke se den påkrævede integrator i listen på integratorsiden. Hvorfor?

Den Sundhedsprofessionelle administrator skal føje den påkrævede integrator til organisationen.

Knappen Tilføj integrator er ikke synlig på siden Integratorer. Hvorfor?

Du skal først tilføje alle de tilgængelige integratorer til organisationen.

Jeg har tilføjet de korrekte integratoroplysninger, men status vises stadig som ufuldstændig.
Hvorfor?

Klik på Redigér integrator, og tilføj de korrekte oplysninger. Hvis problemet fortsætter, skal du ringe til
ResMed teknisk service

Jeg har ændret dataadgangsplanen for en patient. Hvordan kan jeg kontrollere patientens
tidligere dataadgangsplan?

Gå til Logs > Ændringer i dataadgang for at få vist patientens tidligere dataadgangsplan.

Hvordan kan jeg tilføje tilbehør, fx trakeostomislanger eller et mundstykke, til en patientfil?

Du kan vælge dette tilbehør under patientens oprettelsesproces under Tilføj maske.

Hvorfor kan jeg ikke se Remote Assist-siden for patienter, der bruger Astral-, Stellar- eller
AirMini-apparater?

Remote Assist er ikke understøttet for AirMini-, Stellar- eller Astral- (R5 eller ældre) apparater.

Hvorfor kan jeg ikke se fanen Behandlingsdata for en patient, der bruger CPAP-apparater?

Fanen Behandlingsdata er kun tilgængelig for patienter, der bruger specifikke ventilationsapparater.
FanenDiagrammer er tilgængelig for patienter, der bruger CPAP-apparater.

Bemærk
Denne funktion er ikke tilgængelig i alle områder.

Hvilke programdata vises på siden for trådløs monitorering for Astral-apparater?
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Følgende programdata er tilgængelige for Astral-apparater:

• samlet brug for alle fire programmer
• AHI og lækage for program et

Ændr indstillinger i AirView
Du kan ikke ændre indstillingerne for Astral, Lumis HFT, Stellar og AirMini-apparater via AirView.

Jeg har lige ændret apparatets indstillinger for en trådløs patient i AirView, men de gamle
indstillinger vises stadig under Ordination. Hvad skal jeg gøre for at få vist de nye indstillinger?

• Opdatér din browser for at få de nye indstillinger med. Når du har opdateret indstillingerne i AirView,
vises de som Afventer, indtil de anvendes på apparatet.

• Mind dine patienter om at kontrollere, at de har et godt trådløst signal på deres apparat, før de starter
behandling, for at sikre, at ordinationsindstillingerne for behandlingen anvendes eksternt.

• For at kontrollere det trådløse signals styrke på et AirSense-apparat kan patienter finde ikonet for
det trådløse signals styrke øverst til højre på apparatets skærmbillede. Hvis ikonet viser alle bjælker,
betyder det god trådløs dækning. Hvis ikonet kun viser få bjælker, betyder det dårlig trådløs dækning.
Hvis ikonet ikke viser nogen bjælker, betyder det, at der ikke er nogen dækning.

• Instruér patienterne i at lade deres apparat være sat i stikket på alle tidspunkter og sørge for, at
apparatet ikke er i flytilstand.

Det trådløse netværks tilgængelighed og kvalitet kan påvirkes af terræn, bygninger og vejret. Trådløs
kommunikation afhænger af netværkstilgængelighed. Dækning er ikke tilgængelig alle vegne, og den
varierer efter tjenesten.

Hvis du anvender indstillingsændringer på et SD-kort, vises de nye indstillinger først på apparatet, når
de er downloadet fra kortet.

Jeg kan se mere end ét "Flytbart diskdrev", mens der indlæses nye indstillinger på et datakort.
Hvilket skal jeg vælge?

I AirView findes der ingen nem måde, hvorpå man kan skelne mellem ResMed eller ikke-ResMed
datakort, hvis der er sluttet mere end ét datakort til computeren. For at identificere ResMeddatakortet
skal du åbne Windows Stifinder og bekræfte det korrekte drev, som det ønskede ResMed datakort
er tilsluttet til. Alternativt kan du frakoble alle ikke-ResMedfjernbare medier (fx datakort og USB-
masselagringsenheder) fra computeren og prøve igen.

Hvordan ved jeg, om ændringen af apparatets indstillinger er lykkedes?

Genopfrisk siden Ordination for patienten ved at trykke på F5 på tastaturet eller ved at klikke på
Genopfrisk i browseren. Alternativt kan du gå til Patienter > Logs for at se den nye indstilling.

Jeg har lige ændret apparatets indstillinger for en patient i AirView. Er der en måde, hvorpå man
kan få vist de gamle gemte indstillinger på dette apparat?

Ja. Hvis du har ændret indstillinger via AirView, vises en registrering af alle indstillinger for patienter
under afsnittet Logs.

Jeg er en patient, der benytter et trådløst modul. Hvordan kan jeg anmode om en ændring af
apparatets indstillinger?

Se Opdatering af en behandlingspatient [44].

Jeg er en patient, der benytter et datakort. Hvordan kan jeg anmode om en ændring af
apparatets indstillinger.

Se Opdatering af en behandlingspatient [44].
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Hvad består funktionen AutoSet for Her af? Hvordan er den forskellig fra funktionen AutoSet?

Funktionen AutoSet for Her bygger på nøgleaspekter af ResMed's AutoSet-algoritme og leverer
terapeutiske responser, der er tilpasset karakteristikaene hos kvindelige patienter med obstruktiv
søvnapnø.

AutoSet for Her ligner ResMed's AutoSet-algoritme med følgende modifikationer:

• Reducerede trykfrekvenstrin beregnet til at hjælpe med at forebygge opvågninger
• Langsommere tryknedgang
• Behandler apnøer op til 12 cm H2O (12 hPa) og fortsætter med at reagere på flowbegrænsning og

snorken op til 20 cm H2O (20 hPa)
• Minimum tryk (Min. (Min. tryk), der justeres i overensstemmelse med apnøernes frekvens. Hvis der

forekommer to apnøer inden for et minut, vil det tryk, der blev nået som respons på det andet apnø,
blive det nye minimale behandlingstryk indtil det næste behandlingstryk.

Kan apparatets indstillinger ændres fra Remote Assist-panelet?

Nej. Panelet Remote Assist er beregnet til at foretage fjernfejlfinding af problemer, som patienter har
med apparatet. Indstillingerne på dette panel er skrivebeskyttede værdier.

Er det muligt at foretage ændringer af trådløse indstillinger for patienter, som ikke
fjernmonitoreres?

Nej. Ændringer af trådløse indstillinger kræver en aktiv fjernmonitorering i AirView.

Care Check-In
Hvad er Care Check-In?

Patienterne kan udfylde korte spørgeskemaer på AirSense 11 og myAirapp om, hvordan det går med
behandlingen.

Hvor kan jeg få adgang til oplysningerne fraCare Check-In?

I AirView, gå til Patienter > Trådløs og søg efter "Care Check-In" ved siden af patientens navn.

Alternativt kan du gå til siden Al behandling eller fanen (Grafer). Hvis din organisation bruger Action
Groups, kan du også gå til en hvilken som helst af Action Group-siderne. Klik på Care Check-In ikonet
for at se de tilgængelige oplysninger.

Hvilke spørgsmål stilles patienten i spørgeskemaet?

I spørgeskemaet stilles en række spørgsmål til patienterne i løbet af de første 30 dage af deres
behandling. I begyndelsen af behandlingen stiller spørgeskemaet patienten et basis-spørgsmål.

For eksempel:

"Hvor søvnig følte du dig i løbet af dagen, før du startede behandlingen?"

I spørgeskemaet stilles der et par ekstra spørgsmål, ca. en gang om ugen, i de første faser af
behandlingen.

For eksempel:

• "Hvor søvnig følte du dig i denne uge?"
• "Hvordan går det med din behandling?"
• "Hvad går dig mest på?"

Hvilken slags svar kan patienten indsende?
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Ved spørgsmål om søvnighed kan patienten indsende et af følgende svar:

• "Ekstremt søvnig"
• "Meget søvnig"
• "Moderat søvnig"
• "Lettere søvnig"
• "Slet ikke"

Ved spørgsmål om behandling kan patienten indsende et af følgende svar:

• "Fremragende"
• "OK"
• "Udfordrende"

Hvis patienten angiver, at behandlingen ikke går godt, bliver vedkommende bedt om at identificere
problemet. Patienten kan indsende ét af følgende svar:

• "Tilvænning til behandlingen"
• "Tilpasning af masken"
• "Brug af maskinen"

Hvem kan se Care Check-In oplysningerne i AirView?

Enhver autoriseret bruger i AirView med adgang til patienten kan se Care Check-In-ikonet ved siden af
patienten (dette inkluderer tildelte læger) og se oplysninger på fanen Grafer.

Hvordan kan Care Check-In hjælpe min organisation?

Care Check-In informerer dig om, hvordan din patient har det på ugentlig basis i løbet af de første
30 dage af behandlingen. Dette kan forbedre de samtaler, du har med patienten om vedkommendes
behandling, og give dig mulighed for at være bedre forberedt til disse samtaler, hvilket kan hjælpe
patienten med at vænne sig til behandlingen hurtigere.

Er Care Check-In aktiveret som standard?

Care Check-In er i øjeblikket aktiveret som standard på alle AirSense 11-apparater og i AirView for alle
brugere.

Kan jeg slukke for Care Check-In?

Du kan manuelt deaktivere Care Check-In på apparatet. Du kan ikke deaktivere Care Check-In i AirView.
Patienter kan vælge ikke at give svar på deres apparat og i myAir-appen.

Kan jeg filtrere patienter på baggrund af deres Care Check-In feedback?

Filtrering af patienter baseret på deres Care Check-In feedback er ikke tilgængelig i øjeblikket.

Hvorfor ser jeg ikke et Care Check-In ikon for alle patienter?

Care Check-In ikonet vises kun, hvis:

• patienten har et AirSense 11-apparat, og
• patienten har svaret på et spørgsmål inden for de seneste 10 dage, og
• patienten har accepteret at dele oplysningerne med behandleren.

ResMed Cloud Connect
Hvad er ResMed Cloud Connect?
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ResMed Cloud Connect er en desktopapplikation, der giver dig mulighed for at downloade SD-kort
eller data fra en hjemmesøvnstest (HST), tilknytte en HST-enhed og gemme behandlingsindstillinger
på SD-kort, uden at du behøver at have Java installeret på din computer. Applikationen muliggør den
samme download-/gemmefunktionalitet som Java Web Start- (eksisterende) -arbejdsgangen i AirView.

Hvordan downloader og installerer jeg ResMed Cloud Connect?

I AirView, klik på kortdownload og følg instruktionerne for at installere ResMed Cloud Connect.
Alternativt vil ændring af kortindstillinger eller tilknytning af en HST-enhed også udløse påmindelser
på skærmen. AirView giver trinvise instruktioner til at guide dig gennem den nye arbejdsgang.

Hvad sker der, hvis jeg ikke installerer ResMed Cloud Connect?

Uden ResMed Cloud Connect installeret, kan AirView ikke læse eller skrive data på dit apparat, f.eks.
kortdownloads eller gemme behandlings-indstillinger (medmindre du har Java SE 8 installeret på din
computer).

Hvordan adskiller ResMed Cloud Connect sig fra Java Web Start-arbejdsgang i AirView?

Download-/gemmefunktionen er den samme. Kun teknologien bag, hvordan funktionaliteten fungerer,
er anderledes. ResMed Cloud Connect applikationen er integreret med Java. Derfor har du ikke brug for
en version af Java med betalt licens på din computer.

Hvad kræves der for at bruge ResMed Cloud Connect sammenlignet med Java Web Start-
arbejdsgangen i AirView?

Krav til ResMed Cloud Connect arbejdsgang:

• ResMed Cloud Connect installation
• Chrome™, Firefox™ eller Edge™ (Chromium™-baseret version)
• Windows™ 10 eller Windows 11
• Browsercertifikat

Krav til Java Web Start-arbejdsgangen:

• Java SE 8
• Browsercertifikat (specifikt for hver browser)

Hvis du tidligere har brugt Java Web Start-applikationen til SD-kortet, behøver du ikke at geninstallere
browsercertifikatet.

Hvor lang tid tager installationen?

Installationen tager kun et par sekunder.

Skal jeg have nogle specielle tilladelser for at installere ResMed Cloud Connect?

Du skal have lokale administratorrettigheder for at installere applikationen. Hvis du ikke kan installere
den, skal du bede din administrator om at installere applikationen for dig. Hvis du vil downloade
ResMed Cloud Connect uden at logge ind på AirView, kan administratoren gå til loginsiden AirView >
Vis systemkrav > Yderligere software.

Jeg klikkede på Næste, før ResMed Cloud Connect blev installeret på min computer. Hvad skal
jeg gøre?

Hvis du klikkede på Næste, før applikationen var blevet installeret, skal du vende tilbage til Cloud
Connect-installationssiden (trin 1) for at downloade og installere applikationen:

1. Klik på Download ResMed Cloud Connect.

Ofte stillede spørgsmål
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2. Dobbeltklik på den downloadede fil i din browser.
3. Klik på Næste i dialogboksen med opsætningsguiden.
4. Vælg det ønskede sprog, og klik på OK.
5. Klik på Installér.
6. Sørg for, at du har valgt KørResMed Cloud Connect, og klik på Afslut

Jeg har installeret ResMed Cloud Connect, men jeg ser stadig Java Web Start-arbejdsgangen i
AirView. Hvad skal jeg gøre?

AirView viser dig Java Web Start-arbejdsgangen, hvis den ikke kan oprette forbindelse til ResMed
Cloud Connect. Før du fortsætter i AirView, skal du sikre dig, at applikationen kører. Du starter
programmet ved at dobbeltklikke på ikonet ResMed Cloud Connect på din desktop. Når programmet
kører, vises et lille ResMed Cloud Connect ikon i systembakken i det nederste højre hjørne af
skærmen.

Skal jeg installere den nyeste version af ResMed Cloud Connect?

Vi anbefaler kraftigt, at du installerer den nyeste version af ResMed Cloud Connect. Dette sikrer, at
AirView ogResMed Cloud Connect refererer til de samme opdateringer af enhedens indstillinger og gør
det muligt AirView at aflæse SD-kortdata korrekt.

Kan jeg stadig bruge Java Web Start-arbejdsgangen med Chrome, Firefox og Edge?

Ja. Hvis du ikke har installeret ResMed Cloud Connect (eller hvis der er et forbindelsesproblem),
men du har Java SE 8 installeret på din computer, kan du bruge Java Web Start-arbejdsgangen til at
downloade SD-kort eller data for HST-enheden eller gemme indstillinger for behandling på SD-kort i
AirView.

Generelt
Hvem skal jeg kontakte med hensyn til AirView administrative spørgsmål vedrørende?

Du kan kontakte os på airview@resmed.com vedrørende alle AirView administrative spørgsmål.

Hvem kan jeg kontakte for at få AirViewhjælp?

Du kan kontakte os på airviewsupport@resmed.com.vedrørende alle AirView supportspørgsmål.

Hvad er definitionen på compliance eller en compliant patient?

Patientcompliance beregnes over en periode på 28 dage i træk, begyndende på oprettelsesdatoen.
I løbet af denne periode skal patienten bruge CPAP-apparatet i mindst 3 timer om dagen i 20 dage
og 84 timer i alt. Hvis din organisation bruger Action Groups, kan du vælge andre valgmuligheder for
compliance.

For brugere i Frankrig er patienter semi-compliante, hvis de har en gennemsnitlig brug på = 2 og 4
timer.

Ofte stillede spørgsmål
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Fejlfinding

Diagnostik

Fejlmeddelelse og mulig årsag Løsning

Download af apparatet er holdt op med at svare. Genstart din browser, og prøv igen.

Appletten til download af apparatet kan være brudt
sammen eller svarer ikke af ukendte årsager.

Genstart browseren. Hvis dette ikke løser problemet, lukkes
Java-programmet (Java.exe) i Jobliste, og om nødvendigt skal
computeren genstartes.

Forbindelsen til enheden er holdt op med at svare. Genstart din browser, og prøv igen.

Appletten til download af apparatet kan være brudt
sammen eller svarer ikke af ukendte årsager.

Genstart browseren. Hvis dette ikke løser problemet, lukkes
Java-programmet (Java.exe) i Jobliste, og om nødvendigt skal
computeren genstartes.

Forbindelse er ikke tilgængelig. Kontrollér din browsers Java-indstillinger, genstart browseren og prøv igen.

Appletten til download af apparatet kan være brudt
sammen eller svarer ikke af ukendte årsager.

Genstart browseren. Hvis dette ikke løser problemet, lukkes
Java-programmet (Java.exe) i Jobliste, og om nødvendigt skal
computeren genstartes.

Download er ikke tilgængelig. Kontrollér din browsers Java-indstillinger, genstart browseren og prøv igen.

Java er ikke installeret på PC'en.

Der er et midlertidigt problem med at indlæse appletten.

Kontrollér at Java er installeret på din PC.

Luk din browser ned, og genstart den. Prøv at downloade appletten
igen.

Der er opstået en kommunikationsfejl med enheden. Prøv igen.

PC-softwaren til HST-enheden kører muligvis i
baggrunden.

Luk PC-softwaren til HST-enheden ned, og prøv igen.

Der er blevet registreret et ny apparat. Prøv igen.

Under forbindelsesprocessen for enheder, er apparatet
blevet frakoblet, og et ny apparat er blevet tilsluttet.

Kontrollér at det korrekte apparat anvendes under
tilslutningsprocessen for apparatet. Som alternativ kan du annullere
den aktuelle operation og begynde igen.

Der blev registreret en fejl under initialisering af apparatet. Prøv igen.

AirView kan ikke knytte apparatet til en patient eller
klargøre apparatet til den nye patient.

• Vent et par sekunder, og prøv at tilknytte apparatet igen.
• Kobl apparatet fra din PC. Sæt apparatet i en ny USB-port, og

prøv at tilknytte apparatet igen.
• Kontrollér om apparatet kan tilknyttes den samme patient fra en

anden PC.
• Kontrollér om HST-enheden vises som et udtageligt drev på din

PC.
• Hvis problemet fortsætter, kan der være en fejl i apparatet.

Initialisering af apparatet er udløbet. Genstart din browser, og prøv igen.

Kommunikationen til apparatet er udløbet under
initialiseringsprocessen.

• Vent et par sekunder, og prøv at tilknytte apparatet igen.
• Kobl apparatet fra din PC. Sæt apparatet i en ny USB-port, og

prøv at tilknytte apparatet igen.

Intet apparat registreret. Tilslut et apparatet og prøv igen.

Apparatet er ikke sluttet til computeren under
forbindelsen til patienten.

Tilslut en understøttet HST-enhed, og prøv igen.

Tilslut et understøttet apparat og prøv så igen.

Kunden bruger et apparat, der ikke er understøttet. Kontrollér at du bruger en understøttet HST-enhed, og prøv igen

Vent 40 sekunder på afslutningen af apparatsinitialisering, der aktuelt kører.

Der opstod et problem, da AirView prøvede at knytte
apparatet til en patient og klargøre apparatet til en ny
patient.

Vent ca. 10 sekunder på at forbindelsen af apparatet afsluttes.

Flere apparater registreret. Kontrollér, at kun ét apparat er tilsluttet og prøv så igen.

Kun én HST-enhed må være tilsluttet din PC til enhver tid. Kontrollér at kun én HST-enhed er tilsluttet din PC.

Operativsystem ikke kompatibelt. Kan ikke indlæse et påkrævet bibliotek.
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Fejlmeddelelse og mulig årsag Løsning

Appletten kan ikke indlæse det påkrævede bibliotek til at
udføre opgaven.

Kontrollér at det understøttede operativsystem og browseren
anvendes til AirView.

Hvis problemet fortsætter, skal du prøve igen på et
senere tidspunkt eller kontakte ResMed teknisk service på
0080073763322 (gratis).

Der var en fejl under download fra apparatet.

• Apparatet er ikke korrekt tilsluttet PC'en.
• Der bruges et operativsystem og en browser, der ikke

er understøttet.
• Den seneste Java-version er ikke installeret.

Kontrollér følgende:

• Apparatet er korrekt tilsluttet PC'en.
• Der bruges et operativsystem og en browser, der er understøttet.
• Java SE 8 er installeret.

Ingen data registreret på apparatet

Der er ingen data på apparatet.

Der er et problem med Java og browserkompatibilitet.

Kontrollér følgende:

• Der er en dataregistrering på apparatet for patienten. Kontrollér
dette ved at browse gennem det udtagelige drev på PC'en, og
kontrollér om registreringen er tilgængelig.

• Prøv igen på et senere tidspunkt, eller kontakt ResMedteknisk
service på 0080073763322.

• Ødelagte data og apparatets data blev ikke downloadet. Prøv igen, og hvis uløst, kontaktes ResMed.
• Analyse af data mislykkedes, og apparatets data blev ikke downloadet. Prøv igen, og hvis uløst, kontaktes ResMed.

Apparatet er ikke tilsluttet din PC korrekt.

Der bruges et operativsystem og en browser, der ikke er
understøttet.

Den seneste Java-version er ikke installeret.

Kontrollér følgende:

• Apparatet er korrekt tilsluttet PC'en.
• Der bruges et operativsystem og en browser, der er understøttet.
• Java SE 8 er installeret.
• Prøv igen på et senere tidspunkt, eller kontakt ResMedteknisk

service på 0080073763322.

Der er opstået en fejl

Der opstod en fejl, da behandlingsfilerne blev sendt til
serveren.

Klik på Download af apparat for at foretage download igen.

Prøv igen på et senere tidspunkt, eller kontakt ResMedteknisk
service på 0080073763322.

Ødelagte data registreret

Dataene er blevet ødelagt under registrering eller
download.

Dataene på apparatet er korrupte. Der kræves en gentagen
undersøgelse af patienten.

Prøv igen på et senere tidspunkt, eller kontakt ResMedteknisk
service på 0080073763322.

Analyse af dataene mislykkedes

HST-enheden bruger en softwareversion, der ikke er
understøttet.

Opgradér HST-enhedens software til en understøttet version, og
udfør den påkrævede opgave.

Download af data

Fejlmeddelelse og mulig årsag Løsning

Detaljerede data på kortet er ødelagt.

De detaljerede data på SD-kortet er ødelagt. Undlad at slukke for apparatet og fjerne SD-kortet umiddelbart
efter behandlingen. Apparatet bør ikke slukkes, før der er gået
fem minutter efter afslutningen af behandlingen, da dataene på
SD-kortet ellers kan blive ødelagt.

Rapporteringsperioden skal være under 31 dage

Rapporteringsperioden for den detaljerede rapport kan
højst være på 30 dage.

Indtast en periode på mindre end 31 dage.

Ingen dage med detaljerede data

De detaljerede data på SD-kortet er ødelagt. Indsæt SD-kortet inden behandlingsstart for at de detaljerede data
kan blive registreret på kortet.

Datakortet indeholdt ingen oversigtsdata, ingen oversigtsdata blev opdateret).

Der er ingen nye dage med oversigtsdata på SD-kortet. Ingen handling er påkrævet.

Fejlfinding
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Fejlmeddelelse og mulig årsag Løsning

Kortdata er ødelagt.

Kortets data er ødelagt.

SD-kortet indeholder ikke gyldige data.

Isæt et SD-kort med gyldige data og download igen. Hvis det
stadig mislykkes, kan du prøve en anden kortlæser.

Sæt SD-kortet i apparatet igen, og download igen dataene i
AirView.

Kortdownload kunne ikke udføres på dette tidspunkt.

AirView serveren er nede eller offline. Prøv igen på et senere tidspunkt, eller kontakt din lokale ResMed
kundeservice (se Kundeservice [80]).

Kortdownload er holdt op med at svare. Genstart din browser for at prøve igen.

Appletten til kortdownload kan være brudt sammen eller
svarer ikke af ukendte årsager.

Genstart browseren. Hvis dette ikke løser problemet, lukkes
Java-programmet (Java.exe) i Jobliste, og om nødvendigt skal
computeren genstartes.

Nyt kort registreret.

Et nyt SD-kort er blevet isat under
kortdownloadprocessen.

Brugeren har fx isat et SD-kort i læseren, klikket på
knappen til download af kort, klikket på Fortsæt og
derefter skiftet kort før starten af downloadprocessen.

Sæt det rigtige SD-kort i kortlæseren, og prøv igen.

Kan ikke finde kort,

Der er ikke noget datakort i kortlæseren. Sæt et gyldigt SD-kort i kortlæseren, og prøv igen.

Kortets data understøttes ikke af AirView.

Ugyldige data på SD-kortet. Isæt et datakort med gyldige informationer for at foretage en
vellykket download.

Der er opstået en ukendt fejl, kontakt din administrator.

Der er opstået en ukendt fejl forbundet med samspillet
mellem Java og browseren.

Genstart browseren. Hvis dette ikke løser problemet, lukkes
Java-programmet (Java.exe) i Jobliste, og om nødvendigt skal
computeren genstartes.

Hvis fejlen stadig er til stede, skal du kontakte din
systemadministrator.

Serienummeret er ikke gyldigt.

Kortets data er ødelagt. Indsæt et datakort med gyldige oplysninger om serienummeret for
at foretage en vellykket kortdownload.

Ordinationen kunne ikke ændres på dette tidspunkt.

Dette er en intern systemfejl. Prøv igen på et senere tidspunkt, eller kontakt din lokale ResMed
kundeservice (se Kundeservice [80]).

Generelle fejl

Fejlmeddelelse og mulig årsag Løsning

• Du har ikke tilladelse til at få adgang til denne side. Hvis dette er forkert, skal du kontakte din administrator.
• Kunne ikke åbne denne side (403).
• Kunne ikke åbne denne side.

Dette er relateret til URL-tilladelser. Brugeren forsøger måske at
få adgang til en URL-adresse for en side, der er beregnet til en
anden brugerrolle, eller AirView har angivet et link til en side, som
brugeren ikke har adgang til.

Kontakt din lokale ResMed kundeservice (se
Kundeservice [80].

• Siden findes ikke i systemet. Hvis problemet fortsætter, skal du kontakte ResMed på +1 (800) 424-0737 (gratis).
• Kunne ikke finde denne side (404).
• Kunne ikke finde denne side.

Den side, denne bruger prøver at få adgang til, findes ikke mere. Kontakt din lokale ResMed kundeservice (se
Kundeservice [80].

• Du prøvede at ændre noget, du ikke havde adgang til.
• Den ønskede ændring er blevet afvist (422).
• Den ønskede ændring er blevet afvist.

Fejlfinding
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Fejlmeddelelse og mulig årsag Løsning

En bruger har sendt en uautoriseret ændringsanmodning til
AirView serveren.

Kontrollér med brugeren for at sikre, at denne har udført en
gyldig handling baseret på vedkommendes rolle.

Alternativt kan du kontakte din lokale ResMed kundeservice
(se Kundeservice [80]).

• Hvis problemet fortsætter, skal du kontakte ResMedpå +1 (800) 424-0737 (gratis).
• Der er opstået et ukendt problem (500).
• Der er opstået et ukendt problem.

Dette er en intern systemfejl. Kontakt din lokale ResMed kundeservice (se
Kundeservice [80].

Den ønskede handling kunne ikke foretages på dette tidspunkt. Prøv igen senere.

Dette er en intern systemfejl. Prøv igen på et senere tidspunkt, eller kontakt din lokale
ResMed kundeservice (se Kundeservice [80]).

Indstillinger

Fejlmeddelelse og mulig årsag Løsning

Apparatets indstillinger kunne ikke ændres, fordi der opstod en ukendt fejl. Prøv igen senere.

Dette er en intern systemfejl. Prøv igen på et senere tidspunkt, eller kontakt din lokale
ResMed kundeservice (se Kundeservice [80]).

Intet behandlingsapparat fundet. Indstillingerne kan ikke redigeres på dette tidspunkt.

Dette kan ske, når indstillingerne redigeres af én person, og
apparatet eller modulet derefter fjernes af en anden person
på en anden pc. Disse meddelelser kunne så blive vist,
når der vælges Send indstillinger til apparatet eller Indlæs
indstillinger på kort.

Dette kan også ske, hvis den samme bruger sender
indstillingerne til apparatet i en browserfane, men ved et uheld
fjerner apparatet i et andet browservindue eller en anden fane.

Kontroller, at modulet er tændt og korrekt tildelt til patienten.

Intet kommunikationsmodul fundet. Indstillingerne kan ikke redigeres på dette tidspunkt.

Dette kan ske, når indstillingerne redigeres af én person, og
apparatet eller modulet derefter fjernes af en anden person
på en anden pc. Disse meddelelser kunne så blive vist,
når der vælges Send indstillinger til apparat eller Indlæs
indstillinger på kort.

Dette kan også ske, hvis den samme bruger sender
indstillingerne til apparatet i en browserfane, men ved et uheld
fjerner apparatet i et andet browservindue eller en anden fane.

Kontroller, at modulet er tændt og korrekt tildelt til patienten.

Indstillingerne vises, efter at dataene for denne patient er blevet modtaget. Hvis dataene er blevet modtaget, kontrolleres
det, at den viste apparatstype er korrekt.

Brugsdata er nødvendige for at vise indstillingerne for
apparatet.

For andre apparater end AirSense 10 CPAP, AirSense 10
AutoSet eller AirSense 10 Elite skal patienten køre apparatet
i mindst én dag, før AirView viser indstillingerne. Kontrollér
apparatstypen i AirView under Ordination.

Kortindstillingerne er holdt op med at svare. Genstart din browser for at prøve igen.

Java-applet påkrævet til download af kortdataene er ikke
tilgængelig.

Genstart din browser, og prøv igen.

Skrivbart kort kunne ikke findes.

Der er ikke sat et datakort i computeren.

Datakortet er ikke sat korrekt i kortlæseren.

Datakortet er isat i låst position.

Sæt et ResMed-kompatibelt kort i og prøv igen.

Kontrollér, om datakortet er sat korrekt i, eller sæt datakortet i
igen.

Lås datakortet op, og prøv igen.

Indstillingerne kunne ikke indlæses på dette kort.

Dette er en intern systemfejl. Prøv igen på et senere tidspunkt, eller kontakt din lokale
ResMed kundeservice (se Kundeservice [80]).

Ordinationen kunne ikke ændres på dette tidspunkt.

Dette er en intern systemfejl. Prøv igen på et senere tidspunkt, eller kontakt din lokale
ResMed kundeservice (se Kundeservice [80]).
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Fejlmeddelelse og mulig årsag Løsning

Det indtastede serie- og apparatsnummer svarer ikke til vores registrering.

En bruger har indtastet et forkert apparats- eller serienummer. Indtast det korrekte apparatsnummer (DN) og serienummer
(SN), der findes på bagsiden af apparatet.

Der er i øjeblikket ikke tilknyttet nogen integratorer på patientniveau. Kontakt din organisations AirView administrator for at
tilknytte en patientniveauintegrator.

Patientniveauintegratoren er ikke blevet føjet til en
sundhedsprofessionel.

Bed den sundhedsprofesionelle administrator om at føje
patientniveauintegratoren til organisationen.

Hvis problemet fortsætter, skal du prøve igen på et
senere tidspunkt eller kontakte ResMed teknisk service på
0080073763322 (gratis).

Denne patient har ingen tilknyttede patientniveauintegratorer.

Der er ingen patientniveauintegrator at føje til denne patient. Tilføj patientniveauintegratoren, hvis det er nødvendigt.

Hvis problemet fortsætter, skal du prøve igen på et
senere tidspunkt eller kontakte ResMed teknisk service på
0080073763322 (gratis).

Valgmuligheden compliance kunne ikke slettes

• En anden sundhedsprofessionel administrator har slettet
valgmuligheden compliance.

• Brugeren har slettet valgmuligheden compliance fra en
anden fane i den samme browser.

• Der er en intern fejl.

Gennemse listen over valgmuligheder for compliance,
vælg valgmulighed for compliance igen, og prøv at slette
valgmulighed for compliance igen.

Hvis problemet fortsætter, skal du prøve igen på et
senere tidspunkt eller kontakte ResMed teknisk service på
0080073763322 (gratis).

Denne valgmulighed for compliance tildeles patienter og kan ikke slettes, før patienterne omtildeles til en anden
valgmulighed for compliance.

Valgmuligheden for compliance er i øjeblikket tildelt en patient. • Slet ikke valgmuligheden for compliance.
• Gentildel patienter til en anden valgmulighed for compliance,

og prøv så at slette den.

Denne valgmulighed for compliance er standard valgmulighed for din organisation og kan ikke slettes, før en anden betaler
er gjort til standardbetaler.

Valgmuligheden for compliance er i øjeblikket standard
valgmuligheden for sundhedsprofesionelle.

Ændr valgmuligheden for compliance for
sundhedsprofesionelle, og prøv derefter at slette
valgmuligheden for compliance.

Den indtastede oprettelsesdato må ikke være mere end 365 dage bagud.

Patientens oprettelsesdato er ikke gyldig og må ikke være
mere end 365 dage bagud.

Vælg en gyldig oprettelsesdato for patienten.

Logs

Fejlmeddelelse og mulig årsag Løsning

Der er opstået en generel fejl. Kontakt ResMed på 1800-424-0737.

Der er opstået en fejl i systemet. Prøv igen på et senere tidspunkt, eller kontakt din lokale
ResMed kundeservice (se Kundeservice [80]).

• Inaktivt kommunikationsmodul.
• Kommunikationsmodulet er inaktivt. Kontakt ResMed på 1800-424-0737.

Kommunikationsmodulet har et inaktivt SIM-kort. Kontakt din lokale ResMed kundeservice (se
Kundeservice [80].

• Forkert kombination af serienumre.
• Der er indtastet et forkert serienummer på apparatet. Bekræft serienummeret for behandlingsapparatet.

Det behandlingsapparat, der er kombineret med det trådløse
modul, er blevet ændret, men patientens ordination er ikke
blevet opdateret til at reflektere denne ændring.

Opdatér patientens ordination med det rigtige apparat og
modulets serienummer.

• Data ikke modtaget.
• Der er intet svar fra apparatet. Bekræft: Apparatet er tændt, apparatet befinder sig i dækningsområdet,

kommunikationsmodulet fungerer.

Apparatet er slukket,

Apparatet befinder sig ikke i et område med dækning.

Kommunikationsmodulet fungerer ikke.

Kontrollér, at apparatet er tændt.
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Fejlmeddelelse og mulig årsag Løsning

Kontrollér, at patienten bor i et dækningsområde, ved at gå til:

• Ved Air Solutions-apparater: https://aeris.cellmaps.com

• Ikke understøttet apparat.
• Se eHjælp for en liste over understøttede apparater.- Hvis du har tilsluttet et understøttet apparat, kan du kontakte os

ResMed på 0080073763322.

Et ikke-understøttet behandlingsapparat er tilsluttet et trådløst
modul.

Tilslut et understøttet apparat til et trådløst modul, og opdatér
patientens ordination i overensstemmelse dermed.

Der er opdaget en uoprettelig fejl på apparatet. Returnér apparatet til service.

Der er opstået en uoprettelig fejl i apparatet. Kontakt din lokale ResMed forhandler eller ResMed kontor.
Apparatet må ikke åbnes.
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Kundeservice

Europa, Mellemøsten og Afrika

Support er tilgængelig mandag til fredag fra kl. 08:30 til 17:30, eksklusive helligdage.

Sprog E-mailadresse Telefon

Engelsk Fransk Tysk support.airview@resmed.eu 0080073763322

Se nedenfor for support på andre sprog:

Sprog E-mailadresse Telefon

Dansk support@resmed.dk

Finsk airview@resmed.fi +358 98676820

Italiensk airview@resmed.it

Norsk airview@resmed.no +47 67118850

Portugisisk airview@resmed.pt

Spansk airview@resmed.es

Svensk airview@resmed.se

Kundeservice
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Ikoner

Ikon Beskrivelse

Status for diagnostisk testa.

Patienten udfører hjemmesøvntest

Diagnostiske data er tilgængelige for gennemsyn af lægen

Diagnostiske data gennemset af lægen. Rapport med elektronisk underskrift
er tilgængelig.

Fortolkning er afsluttet og afventer behandlingsordinationb.

Ordinationen er afsluttet og kan være på flere stadier (Klar til at blive sendt,
Resultater sendt, Patient accepteret eller Patient returneret)b.

Monitoreringstype

Henvist diagnostisk patient venter på oprettelseb.

Patienten ikke trådløst monitoreret

Data downloadet via SD-kort

Patienten trådløst monitoreret

Kun Remote Assistb.

Meddelelse på dashboardet

Patientens ordination ændret

Bemærkninger føjet til en patientfil

Diagnostikrapportb.

Rapport om behandlingsordinationb.

Status for patientcompliance

Compliancebetingelser opfyldt

Compliancebetingelser ikke opfyldt

Compliance-betingelser delvist opfyldt (kun brugere i Frankrig)

Daglig compliance-status

Ikoner
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Ikon Beskrivelse

Ikontekst: Top – AHI/Bund – lækage

• Under tærskel (grøn)
• Over tærskel (gul)
• Data ikke understøttet (hvid)

Helt udfyldt med en farve – Brug

• Over tærsklen (grøn)
• Under tærskel (rød)

Forbrug over tærskel Brug under tærsklen

Lækage over tærsklen

Lækagedata ikke understøttet

AHI over tærsklen

AHI-data ikke understøttet

AHI over tærsklen, lækagedata ikke understøttet

Lækage over tærsklen, AHI-data ikke understøttet

AHI, lækage over tærsklen

AHI, lækagedata ikke understøttet

Apparat ikke brugt

Monitorerer – data endnu ikke modtaget

Monitorerer ikke – ingen data tilgængelige

Apparatet har en fejl – ingen data tilgængelige

myAir status b.

Patient registreret i myAir

Patient inviteret til myAir

Patient ikke registreret i myAir

Patientens myAir status ukendt

Care Check-In status b.

Ikoner
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Ikon Beskrivelse

Patientstatus tilgængelig med positive svar

Patientstatus tilgængelig med negative svar

Patienten afgav et neutralt eller positivt svar

Patienten afgav et negativt svar

Status for ventilationspatient b.

Værdi indenfor tærskel – meddelelse ikke påkrævet

Værdi over tærskel – meddelelsesbetingelser opfyldt

Værdi under tærskel – meddelelsesbetingelser opfyldt

Ingen monitorering – ingen meddelelse

Ingen data tilgængelige

a.Hvis en patient ikke er gået over til den næste status efter syv dage, skifter ikonet til rødt. Når det næste trin er udført, skifter
ikonet til grønt igen.
b.Funktionen er ikke tilgængelig i alle regioner.

Ikoner
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