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Vigtig meddelelse

Denne vejledning og de heri beskrevne computerprogrammer leveres pa den betingelse, at de kun
bliver anvendt til det angivne formal. Oplysningerne i denne vejledning er kun taenkt som instruks

og vejledning, kan a&endres uden varsel og ma ikke opfattes som et alternativ til leegelig rddgivning.
ResMed patager sig ingen form for ansvar for eventuelle fejl eller ungjagtigheder i denne vejledning.
Bortset fra med skriftlig tilladelse fra ResMed ma ingen del af denne vejledning eller de heri beskrevne
computerprogrammer reproduceres, gemmes i et sggesystem eller videregives under nogen form eller
pa nogen méade elektronisk, mekanisk, optagelse eller pd anden vis. Alle patient-id'er og -data i denne
vejledning er opdigtede.

AirView, AirSense, AirCurve, AirStart, AirMini, Apnealink, Astral, Lumis, PaceWave, S9, AutoSet, S9
Elite, S9 Escape, S9 Escape Auto, Stellar og VPAP er varemaerker og/eller registrerede varemeerker
tilhgrende ResMedvirksomhedsgruppen. Nox T3 er et varemeaerke tilherende Nox Medical. For
oplysninger om patenter og andre intellektuelle ejendomsrettigheder, se www.resmed.com/ip.

Adobe er enten et registreret varemeerke eller et varemeaerke tilhgrende Adobe Systems Incorporated
i USA og/eller andre lande. Authy er et varemaerke tilherende Twilio Inc. i USA og/eller andre lande.
Chrome er et varemazerke eller et registreret varemaerke tilhgrende Google LLC. i USA og/eller andre
lande. Firefox er et varemaerke eller et registreret varemeerke tilhgrende Mozilla Foundation i USA
og/eller andre lande. Java er et varemaerke og/eller et registreret varemaerke tilhgrende Oracle og/
eller dets associerede selskaber. Microsoft, Windows, Edge, Excel og Outlook er enten registrerede
varemaerker eller varemaerker tilhgrende Microsoft Corporation i USA og/eller andre lande. Okta er
et varemaerke tilhgrende Okta Inc. i USA og/eller andre lande. Alle andre varemaerker tilhgrer deres
respektive ejere.
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Dette produkt anvender software udviklet af:

e ANTLR project (http://www.antlr2.org)
e DOMA4J Project (http://dom4j.sourceforge.net)
¢ jQuery foundation (https://jquery.org).
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Om AirView

AirView fra ResMed er en diagnostik-, compliance- og behandling-administrationslasning, der anvendes
sammen med kompatible ResMed apparater til savntest og behandling i hjemmet. AirView hjeelper
med at diagnosticere savnforstyrret vejrtraekning og bruges til at monitore og optimere behandlingen af
patienter med s@vnapng eller respiratorisk utilstraekkelig vejrtraskning.

Denne applikation giver dig mulighed for at dele patienternes hjemmesgvntest og brugsdata pa tveers
af flere forskellige brugergrupper, hjelper med at stille diagnosen og sikre compliance.

Med et hurtigt reagerende og brugervenligt interface er det nemt at anvende og leere AirView at
kende. Du kan nemt downloade patientdata; dette sikrer hurtige opdateringer og at oplysningerne er
opdateret. Leeger kan downloade data fra hjemmesgvntests, fa vist og redigere analysen pa skeermen
og oprette en diagnostikrapport.

Kliniske brugere, sundhedsudbydere (HCP) og andre sundhedsspecialister kan fa adgang til de samme
oplysninger; dette hjaelper med at transformere din virksomhed, @ger omkostningseffektiviteten og
stremliner dine arbejdsgange for diagnostik og compliance.

AirView giver gget effektivitet i administrationen af din virksomhed og bidrager til at @gge rentabiliteten.
Sundhedsspecialister kan lase eventuelle problemer i tide og yde den nedvendige patientstotte,
saledes at der opnéas optimale resultater.

Tilsigtet anvendelse

AirView er en internetbaseret lgsning for sundhedsspecialister, beregnet til at:

e medvirke til diagnostik af savnforstyrret vejrtraekning hos voksne patienter vha. analyse af data
registreret af et AirViewkompatibel apparat til hjemmesgvntest.

e overfgre og vise apparat- og behandlingsoplysninger, som er blevet overfert eksternt fra patientens
behandlingsapparat. Den har til hensigt at understgtte den almindelige opfalgende pleje for patienter,
der er blevet ordineret et kompatibel ResMed behandlingsapparat. AirView giver ogsa mulighed for
fiernindstilling af apparater, der ikke yder livreddende stotte.

A Advarsel
AirViewer ikke beregnet til fierntitrering. Kontakt en lazege, hvis du foretager aendringer
af nogen art i de behandlingsindstillinger, der aendrer en eksisterende ordination.

A Pas P4

Kvalificeret personale eller tilstraekkeligt uddannet plejepersonale skal Izbende

monitore ventilatoraftheengige patienter. Personale og plejepersonale skal veere

i stand til at foretage den ngdvendige korrigerende handling i tilfeelde af en

ventilatoralarm eller -fejl. Dette indbefatter monitorering af ventilationens effektivitet

efter eventuelle aendringer af indstillinger eller alarmer.

¢ Den kontinuerlige monitorering af ventilatorafthasngige patienter skal ske uaftheengigt
af AirView, da AirView kun er beregnet til brug i forbindelse med opfalgende
behandling.

e AirView tillader ikke @ndringer af indstillinger for livsunderstattende
behandlingsudstyr, herunder Astral.

¢ | henhold til federal lovgivning i USA ma dette apparat kun salges af laeger eller efter

en leeges anvisning.
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@ Bemeerk

¢ Enhver alvorlig haendelse, der opstar i forbindelse med AirView, skal indberettes til
ResMed og til den kompetente myndighed i dit land.

e AirView er et kommunikationsveerktgj; du ber derfor ikke bruge det som en
erstatning for leegejournaler.

Tilsigtede patientpopulationer

De tilsigtede patientpopulationer for AirView falger det kompatible PAP eller ventilationsapparat,
som kan omfatte patienter med obstruktiv sgvnapng, central sgvnapng, blandet sgvnapng, periodisk
vejrtraekning, respiratorisk insufficiens eller respirationssvigt.

Kompatible apparater

AirView er kompatibel med de folgende behandlingsapparater’, tilslutningsmoduler og udstyr til
hjemmesgvntest:

Behandlingsapparater

e S9 AutoSet™, S9 Elite™, S9 V-Auto, S9 VPAP™ ST, S9 AutoSet CS™, S9 VPAP ST-A, S9 VPAP ST
iVAPS og S9 AutoSet CS Pace\Wave™

e AirSense™ 10 AutoSet, AirSense 10 AutoSet for Her og AirSense 10 Elite

¢ AirSense 11 AutoSet, AirSense 11 Elite, AirSense 11 CPAP

e AirCurve™ 10 CS PaceWave, AirCurve 10 S, AirCurve 10 CS-A, AirCurve 10 CS-A PaceWave,
AirCurve 10 ST, AirCurve ST US 30cmH20 PAC, AirCurve ST ROW 30cmH20 PAC og AirCurve 10
VAuto

e AirCurve 11 S, AirCurve 11 ST, AirCurve 11 ASV PaceWave og AirCurve 11 VAuto

e AirStart™ 10 APAP og AirStart 10 CPAP

e AirMini™

e Lumis™ 100 VPAP S, Lumis 100 VPAP ST, Lumis 150 VPAP ST, Lumis 100 VPAP ST-A, Lumis 150
VPAP ST-A, Lumis HFT og Lumis ST EU 30cmH20 PAC

e Astral™ 100 og Astral 150

e Stellar™ 100, Stellar 130 og Stellar 150

Tilslutningsmoduler

e ResMed Tilslutningsmodul (RCM)

Hjemmeseavntest (HST)-apparater

® Apnealink™ Air

@ Bemaerk
Ikke alle apparater understottes i alle lande.

Kliniske fordele

Den kliniske fordel ved fjernmonitorering er evnen til at indsamle og analysere PAP-/ventilationsdata,
nar de anvendes som tilsigtet, hvilket muligvis muligger tidlig pavisning af behandlingsproblemer eller
andre sundhedsproblemer og nedsat brug af sundhedsressourcer og behandlingsomkostninger.

Sikkerhedsfunktioner

AirView bistar din organisation med hensyn til overholdelse af kravene i geeldende bestemmelser
om beskyttelse af personoplysninger i dit land. For at opfylde disse krav, har AirView implementeret

TAirView understotter ikke laengere tradles forbindelse til S9-apparater.



Om AirView

sikkerhedsfunktioner, der ger det muligt for din organisation at overholde de geeldende bestemmelser
om beskyttelse af personoplysninger. De omfatter:

brug af en identitetsudbyders (IDP) sikkerhedsgodkendelsesmetode til at logge ind (se Log ind pa
AirView [7])

kodeordsbeskyttelse, der begraenser adgangen til klinikere og udbydere, som er autoriseret til at fa
vist patientjournaler

rollebaseret adgang med forskellige adgangsniveauer afhangigt af jobfunktion

logfiler over alle haendelser i forbindelse med patientfiler arkiveret under fanen Logs
datakryptering, som forhindrer andre end den tilsigtede modtager i at fa vist dataene

A Advarsel
Beskyt dit computerudstyr, sa dine virksomheds- og patientdata holdes fortrolige, og
patientbehandlingen sikres. ResMed anbefaler falgende:

e At du serger for at have opdateret antivirus-software.

e At du bruger firewalls for at forhindre uautoriseret adgang til din computer.

e At du holder operativsystemer og applikationer opdaterede med sikkerhedspatches.
e At du overholder andre sikkerhedspolitikker og rdd fra din organisation.
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Systemkrav

For at kunne bruge AirView fuldt ud, skal felgende krav veere opfyldt hos patienten,
sundhedsudbyderen og leegeklinikken.

Den computer, hvorfra der fas adgang til AirView, skal opfylde felgende mindstekrav:

Generelle krav
For at den traddlase overfarsel af data kan finde sted hos patienten, skal du have falgende:

e Et ordineret og kompatibel ResMed behandlingsapparat.

Behandlingsapparatet skal veere placeret i et omrade med tradlas deekning (kontrollér
signalstyrkeindikatoren for tradlgs daekning).

Behandlingsapparatet skal holdes taendt hele tiden.

Se brugervejledningen, der blev leveret sammen med dit apparat, for krav i forbindelse med
hjemmesgavntest.

Krav til hardware

PC: Pentium 1.6 GHz eller hgjere med en aktiv internetforbindelse
Hukommelse: 500 MB RAM eller hgjere

Skeermoplgsning: 1024 x 768 (minimum)

SD-kortleeser (pakreevet til at downloade data fra et datakort)
USB-port

Krav til operativsystem
En af felgende

¢ Microsoft™ Windows™ 10 (Home Premium og Professional)
® Microsoft Windows 11 (Home Premium og Professional)

Browsere
En af felgende

¢ Mozilla Firefox™ 42.0 eller nyere
e Google Chrome™ 86.0 eller nyere
* Microsoft Edge™ 87.0 eller nyere

Yderligere krav til software

¢ Microsoft™ Office Excel™ 2007 eller nyere
Adobe™ Acrobat™ Reader 10.0.1 eller nyere
Oracle™ Java™ SE 8

ResMed Cloud Connect
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Kom godt i gang

Far du begynder at arbejde i AirView, skal du logge ind og opsaette 2-trinsgodkendelse (2SV). Se Log
ind pa AirView [7].

@ Bemeerk
AirView understotter ikke 2S5V i nogle omrader; derfor skal du muligvis kun logge pa
med dit brugernavn og din adgangskode.

Nar du har logget ind, skal du leere at navigere i AirView brugergreensefladen, s& du kan begynde at
administrere patienter og apparater. Se Naviger AirView [19].

Log ind pa AirView

AirView understatter brugernes mulighed for at bruge en identitetsudbyders (IDP) metoder til
sikkerhedsgodkendelse til at logge ind pa AirView. Dette erstatter adgangscertifikater, der bruges

til at logge pa AirView med sikre loginmuligheder, der kan sammenlignes med eller svarer til
multifaktorgodkendelse (MFA). Nu kan du bruge 2-trinsgodkendelse (2SV) til at fa adgang til din AirView
konto.

Du kan gennemga felgende liste for at gere dig bekendt med terminologien for sikker login:

ldentitetsudbyder (IDP)

En identitetsudbyder (IDP) er et system, der administrerer og tilbyder godkendelsestjenester til
brugeridentiteter. Via en IDP kan brugere pa en sikker made fa adgang til websider og programmer
ved hjeelp af 2SV. AirView leverer 2SV-funktionalitet via en IDP der hedder Okta™.

2-trinsgodkendelse (2SV)

Totrinsgodkendelse, ogsa kendt som 2SA (2-Step Authentication), er en godkendelsesmetode, som
kraever, at brugeren oplyser to brugeroplysninger, en adgangskode og en kode til at logge ind med.

En bruger skal bruge to forskellige godkendelsesmetoder for én godkendelsesfaktor for at opna
brugeroplysningerne. (For eksempel er én godkendelsesfaktor noget, som brugeren kender, sdsom

en adgangskode eller kode.) For at gennemfare den forste godkendelsesmetode indtaster brugeren sin
adgangskode (sammen med sit brugernavn). For at gennemfare den anden godkendelsesmetode skal
brugeren indtaste en kode fra en e-mail, SMS-besked eller éngangskode (OTP) via en app.

Engangskode (OTP)

En éngangskode (OTP) er en tilfeeldigt genereret streng af tegn eller tal, som en bruger kun kan
bruge én gang til en loginsession. OTP'er kan genereres af en fysisk enhed eller sendes til en bruger
via e-mail eller SMS. OTP'er bruges i 2SV, fordi de giver et hgjere sikkerhedsniveau end traditionelle
statiske adgangskoder.

Kom i gang med AirView

1. Gatil AirView.
2. Log pa.

Se Opseet 2SV for din AirView konto [8].
3. Opseet 2SV og fa adgang til din konto.

¢ Se mere om fejlfinding og spergsmal her:
e Nulstil din adgangskode til din AirView konto [14]
e Nulstil 2SV for din AirView konto [16]
e Ofte stillede spergsmal [56]
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e Hvis du er AirView administrator, se under:
e Administrér 2SV med din AirView administratorkonto [17]

Opseet 2SV for din AirView konto

Du bliver bedt om at konfigurere en godkendelsesmetode ferste gang du logger pa. Afheengigt af,
hvilke(n) godkendelsesmetode(r) du vaelger, kan du modtage din(e) midlertidige kodel(r) via e-mail, SMS
eller en OTP-app.

Fer du begynder: Vi anbefaler, at du kontakter din [T-afdeling vedr. forslag eller krav til 2SV-
godkendelsesmetoder.

Sadan opseetter du 2SV for din konto:

ResMed AirView

sign in

2. Indtast din adgangskode og klik pd Fortseet.

ResM;d AirView

sign In

3.  Gennemga de falgende 25V-godkendelsesmetoder, som vises pa skaermen:
e Engangskode-app (OTP)
e SMS-godkendelse
¢ E-mailgodkendelse

ResM;d AirView

2-step verification setup

Your organization requires 2-step verification to sign in.
You must set up at least one method now.

If email verification is not available, contact your
administrator or set up another method first.

o me passcode (OTP) app

or othe
Setup

g SVSverification
Setup

5 Email verification

setup

4. Afheengigt af, hvilke(n) godkendelsesmetode(r) du veelger, eller som din organisation kreever, at du
skal bruge, skal du udfere en eller flere af de relevante opsaetningsprocedurer pa den naeste side.
Du kan veelge at opsaette mere end én godkendelsesmetode. Vi anbefaler, at du tilmelder dig
mindst to forskellige metoder.
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Opset godkendelse med OTP-app

Far du begynder: Kontakt din IT-afdeling vedr. forslag eller krav om OTP-app (mobil eller desktop) og
installér appen pa din mobil eller computer.

Sadan opseetter du OTP-godkendelse:

1.

Under appen Engangskode (OTP) skal du klikke pd Opseetning, og nar du har laest oplysningerne,
skal du klikke p& Neeste.

ResM;d AirView & v o
ResMed  AirView

2-step verification setup

You must set up at least one method now.

If email verification is not available, contact your
administrator or set up another method first.

) One-time passcode (OTP) app

y
setdp ) =)
-
’ SMS verification
setup

s Email verification

Setup

Your organization requires 2-step verification to sign in. 0

Setup an OTP app

There are many mobile or desktop apps for generating
one-time-passcodes (OTP).

Example apps are:
« Google Authenticator (Mobile app)
« Microsoft Authenticator (Mobile app)
« LastPass Authenticator (Mobile app)
« WinAuth (Desktop)
« Authenticator (Chrome Extension)

Check with your IT department for suggestions or
requirements.

Install the OTP application before continuing.

Abn din OTP-app og falg trinene.

Scan QR-koden med din mobil eller computer, og klik pd Naeste.
ELLER

Hvis du bruger en desktop-OTP-app, skal du gere falgende:

e Klik p4 Kan ikke scanne? Bruger du en browser?

¢ Folg vejledningerne pa din app og indtast den kode, du har modtaget.
e Klik pd Godkend.

Hvis du ser Tilmeldt under godkendelsesmetoden, er det lykkedes at seette
godkendelsesmetoden op.

ResMed  AirView
o ResMed  AirView
Set up an OTP app
Set up an OTP app

Launch your OTP application
and follow the instructions
for adding a new token.

Enter code

12129
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4. Nar du har opsat din(e) godkendelsesmetode(r), skal du klikke pa Feerdig.
Ved nye konti farer AirView dig til Brugsbetingelser og derefter til siden Hjem.
Resl&ll.é-(;‘ AirView

2-step verification setup

Your organization requires 2-step verification to sign in.
You must set up at least one method now.

If email verification is not available, contact your
administrator or set up another method first.

@) Oomime passcode (OTP) app

Enrolled
g SMsverification
Setup

Email verification

K

Setup

Opset godkendelse med SMS
Far du begynder: Sgrg for, at du har adgang til en mobil, som kan modtage SMS-beskeder.

Bemazerk: Hvis din SMS-kode udlgber, skal du klikke Tilbage og derefter Send kode.
Opseet godkendelse med SMS:

1. Klik p4d Opsaetning under SMS-godkendelse.
ResMed AirView

2-step verification setup

Your organization requires 2-step verification to sign in.
You must set up at least one method now.

If email verification is not available, contact your
administrator or set up another method first.

@  Onetime passcode (OTP) app

’ SMS verification

e a code sent to your mobile phor
setdp )
g Email verification
Use a code sent to your email addre

Setup

2. Velg dit land for at fastleegge den korrekte landekode.

ResM;d AirView

Set up 2-step verification by SMS

[[country]] ,;D

#

10
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3. Indtast dit mobilnummer og klik Send kode.

ResMed  AirView

Set up 2-step verification by SMS

[lcountry]] v

4. Indtast koden fra din SMS-besked og klik Godkend.
Hvis du ser Tilmeldt under godkendelsesmetoden, er det lykkedes at saette
godkendelsesmetoden op.

5. Nar du har opsat din(e) godkendelsesmetodelr), skal du klikke pa Feerdig.
Ved nye konti farer AirView dig til Brugsbetingelser og derefter til siden Hjem.

ResM;d AirView

2-step verification setup

il verification is not available, contact your
administrator or set up another method first.

@) Onetimepasscode (OTP) app

K

Opseat godkendelse med e-mail

Fer du begynder: Hvis din AirView konto ikke har en tilknyttet e-mailadresse, vil e-mailgodkendelse ikke
veere tilgeengelig. Kontakt en administrator i din organisation for at fa flere oplysninger.

e For at modtage en ny e-mail og kode, skal du klikke p& Send igen.
® Hvis du ikke kan se e-mailen i din indbakke, skal du tjekke din mappe med ugnsket post.

e Hvis du stadig ikke kan se e-mailen, skal du tjekke med din [T-afdeling for at fa bekraeftet, at du kan
modtage e-mails fra ResMed.

M
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Opseet godkendelse med e-mail:

1. Klik pd Opsaetning under e-mailgodkendelse.

ResMed  AirView

2-step verification setup

Your organization requires 2-step verification to sign in
You must set up at least one method now.

If email verification is not available, contact your
administrator or set up another method first.

@) Onetime passcode (OTP) app
Use a code generated by an app or othe

methoc

Setup

u SMS verification
Useaco

£
Se(ép |

Email verification

K

Use a code sent to your email address,

Setup

2. Klik p4 Send kode.

ResM;d AirView
5%

Set up 2-step verification by email

Send a verification code to your registered email
addr

Back

Tjek indbakken til din AirView kontos e-mailadresse og indtast den kode, du har modtaget. Klik nu
pa Godkend.

Hvis du ser Tilmeldt under godkendelsesmetoden, er det lykkedes at seette
godkendelsesmetoden op.

I-- 3 "
ResMed  Airview
¢ W

%
ResMed .

Hi ((name]) Set up 2-step verification by emall
i

Your ResMed one-time passcode is 000000

This code is valid for 00 hours

If you did not request a one-time use code to sign in, contact
your IT department immediately oo

Thisis an automated message. Replies are not monitored.

12
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4. Nar du har opsat din(e) godkendelsesmetode(r), skal du klikke pa Feerdig.
Ved nye konti farer AirView dig til Brugsbetingelser og derefter til siden Hjem.

ResM;d AirView

2-step verification setup

Enrolled

Log ind pa din AirView konto med 2SV

Hvis du ikke kan logge ind eller bliver last ude fra din konto, skal du kontakte din administrator.

Sadan logger du ind pa din konto med 2SV:

1. Gatil AirView loginsiden, indtast dit brugernavn og klik Neeste.

ResMéd AirView”

Signin
uUsername

xooLyyy@zzz.con|

2. Indtast din adgangskode og klik p4 Fortsaet.

ResMed AirView
sign in

Username

Password

Forgot password?

3. Valgfrit: Kun hvis du er tilmeldt mere end én godkendelsesmetode, skal du gare falgende:
e Klik pa listepilen, og veelg derefter din foretrukne godkendelsesmetode.

13
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oo,
o
.

ResMé-d AirView

- E

Select an method for verification

-

° Google Authenticator

ﬂ SMS verification

B4 Email verification I

4. Klik pa Send kode.

."-.n'
ResMed  AirView”
2-step verification
Verification code will be sent to xxx-xxx-1234

{ming trosbie?
aving trouble

5. Afhangigt af den valgte godkendelsesmetode finder du din kode i din e-mail, SMS eller OTP-app.
Indtast din kode og klik pd Godkend. AirView farer dig til siden Hjem.

[[country]) 4 v

+1000:000-0000

| Entercode 4

- #
| | oooood ¥ i

Nulstil din adgangskode til din AirView konto

Hvis din konto ikke har nogen e-mailadresse i arkivet, eller du ikke modtager e-mailen til nulstilling af
adgangskoden, skal du kontakte din administrator.

14
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Sadan nulstiller du din adgangskode:

1. Gatil AirView loginsiden, indtast dit brugernavn og klik Neeste.

ot 0,
g
-

L

ResMed  AirView

sign in
Username

xxx,yyy@n?,mmi
2. Klik péd Glemt adgangskode?

-
...
-

ResMgd AirView

sign In

Username

Forgot pa:>§u\r¢i?>

3. Klik pa OK efter at have leest oplysningerne.

ResMed  AirView

Reset password

A reset password link has been sent and should be
received within a few minutes.

Check your spam folder, or if not received in 24 hrs
contact your administrator.

Note that if your account does not have an email address
on file you will not receive an email

4. Tjek din indbakke og klik pa linket i mailen til nulstilling af adgangskoden for at oprette en ny
adgangskode. AirView farer dig til en side, hvor du kan s&ndre din adgangskode.

ResMed
Hi [[name]],

We received a request to reset your password.

Use your new password to sign in to all ResMed accounts associated
with foo@bar.com

Reset password
This link is valid for 00 hours.

If you have issues setting your password, or you did not

request this change, contact support.

Here's to your health!
ResMed

This is an automated message. Replies are not monitored.
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Indtast din nye adgangskode og skriv den igen for at bekreefte.

ResMed

Change password

Change your password below

New password
"""""" ® Password requirements:
« Alowercase letter
® An upper case letter
Retype password » Anumber
........... 4 ® + A special character

+ At least 10 characters

» No parts of your username

Neeste gang du logger ind pa AirView, skal du indtaste din nye adgangskode.
Nulstil 2SV for din AirView konto

6.

Sadan nulstiller du 2SV for din konto:

1. Klik p& Min profil i menulinjen.

ResMed  AirView Patients v Business v @ Administration v
New patient

Card download (]

Upgraded AirView: what’s new?

jour patients’ ResMed ventilation devices and more easily t

Streamline patient management

Access, analyse and share insights with ease
o A glance understanding of clinical metrics o
0 o

2. Klik pé& Grundleeggende oplysninger.
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3. Klik pa Nulstil 2-trinsgodkendelse nederst pa siden og log ud. AirView logger dig ud af din
konto.

ResMed AirView

My profile

clemence dini@resmed.fr

1234567890

1234567890

u can reset the Zstep verification i

4. Logindigen pa AirView, og indstil din(e) godkendelsesmetodelr).
Se Opsaet 2SV for din AirView konto [8].
Du kan veelge at opsaette mere end én godkendelsesmetode.

Administrér 2SV med din AirView administratorkonto
Dette afsnit geelder kun forAirView administratorer.

Opsaet 2SV for en ny bruger i AirView

¢ Brugere har som standard adgang til godkendelsesmetoder via SMS og OTP-app; der kreeves ingen
handling af dig for at aktivere disse metoder.

* Hvis brugeren agnsker at bruge e-mailgodkendelsesmetoden, skal du indtaste vedkommendes e-
mailadresse i trin 3.

Sadan opseetter du 2SV til en ny bruger:

1. I menuen Administration klikkes der pad Brugere.

ResMed  AirView Patients v Business v Myprofile

Newpatient =j=  Carddownload (]

Upgraded AirView: what’s new?

2. Klik pad Ny bruger og indtast de pakraevede oplysninger.

ResMed  AirView

Users

17
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3. Valgfrit: | feltet E-mail skal du indtaste brugerens e-mailadresse.
.

ResMed  AirView  orgadministrator

Patients Business My profile  Administration

New user

Step 1: Username and password

Title (Optional)  First name astname

Email

if MFA enabled

[ No email address

New Password

jord (recommended)

Step 2: Permissions
User role: See role definitions

] Clinical user - Full ac

ir details with no access to administration features

Accessible locations
® All organiz

Allocated

Termsofuse  View system reqy s eec iew? Intellectual Property Privacy and Cookie Notice
Airvie 0000000 9 UDI{01)00619498000845(10)

4. Nar du er feerdig, sé klik pad Gem.
Nulstil 2SV til en bruger

e Du kan kun nulstille 2SV for en bruger, hvis vedkommende i forvejen er tilmeldt til en
godkendelsesmetode.

¢ Hyvis du tilfgjede en e-mailadresse til en eksisterende brugers konto for ferste gang, og
brugeren i forvejen er tilmeldt en godkendelsesmetode, skal du eller brugeren nulstille brugerens
godkendelsesmetoder, far brugeren kan tilmelde sig e-mailgodkendelsesmetoden.

Sadan nulstiller du 2SV for en bruger:

1. I menuen Administration klikkes der pad Brugere.
@ Help

ResMed  AirView”

Patients v Business v Myprofile

Newpatient  +f+  Garddownload ]

Upgraded AirView: what's new?
- Compliance options

Streamline patient management

2. Veelg brugerens navn.

ResMed  AirView o amnsanr
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3. | Grundleeggende oplysninger, nederst pa siden, skal du klikke p& Nulstil 2-trinsgodkendelse

for bruger .
= ®reo

ResMed  Air\iew Patients Business Myprofie  Administration

User: Plant, Robert

w e First name Castriaf
- M. Robert Plant

rplant

foo@bar.com
Enabled
1234567890

1234567890

2:step verification reset

if the user lost their device, has a new phone number or email address, you can ress
verification method for the user (affects this user only). At next sigrvin, the user mus
verlfication methedigh

2step
1 on their chosen

Reset 25t AQNBHIGSUONIGY s

4. For at bekreefte skal du klikke pa Nulstil.

Are you sure you want to reset 2-step verification?

The user must set up their 2-step verification
method(s) the next time they sign in.

fsif

\w phone number or email address, you can reset the 2-step
2cts this user only). At next sign-in, the user must turn on their chosen

Hvis du ser Godkendelsesmetoder nulstillet under afsnittet nulstilling af 2-trinsgodkendelse, er
det lykkedes at nulstille brugerens godkendelsesmetode(r).

Navigér AirView
Nar du har logget ind, dirigerer AirView

Patienter
Virksomhed
Min profil

e Administration
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oo Den CentreManage! ® Help

ResMed AirView” I Patients v Business v My profile Administration v I

New patient - Data download ~ []]

Afhaengigt af din rolle og dine tilladelser kan du f& adgang til individuelle patientfiler i AirView fra
folgende sider. Fra menulinjen, holdes cursoren overPatienter for at se falgende:

e Diagnostik [23]

Al behandling [24]
Tradlgs [24]

Action Groups [25]2
Ventilationspatienter [25]3
® Henvisninger [26]

- 5 ok AdminUse ) Helo
Peter Use () Help JECR ACmInL s (D) Help

Patients v Business v My profile Administration v

Patients v My profile Administration v All therapy

Diagnostic Wireless

Action Groups

LURGETETY

Ventilation patients

Wireless
Referrals

Transfers

Ventilation patients

Visning af leegeorganisation Visning af sundhedsudbyder

For hurtigt at finde patienter kan du anvende filtre for at praecisere dine sggeresultater pa hver side. Se
Sog efter patienter [27] og Filtrér patienter [27] og fa mere at vide.

@ Bemaerk
Ikke alle funktioner er tilgaengelige i alle omrader.

2Hvis aktiveret for din organisation.
3Kun for understottede ventilationsapparater.
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Navigation pa siden Hjem
AirView Siden Hjem har links til oplysninger og veerktgjer til handtering af patienter og apparater.

Jack AdminUser @ Helo

o
ResMed  AirView Patients v Business v  Myprofle  Administration v 1

New patient == Card download  []] 2

Protiern

Go to hitp:

Simplify patient
management

Seamlessly move a patient through
diagnosis and onto therapy setup entirely
within one system.

Check out what's new in AirView™

Additions to Action Groups

An auto-rem

unction now takes patients out of an Action Group once metrics indicate their therapy issus is corrected. Equally, you also have the option
to withdraw or exclude patients from Action Groups at your discretion.

Patient ID search available

For your convenience, you can search and view patients in your database by their Patient ID (functionality may vary by region).

Custom report date selection

Date selections for reports are easier than ever

h

he option to choose from exact dates or fixed time periods (e.g. 30 days).

Now you can add a physician while creating a new patient

AirView allows patients, care providers and physicians to stay connected throughout the treatment journes

1, simplifying workflows and enabling everyone to
patient to their physician when first creating their record,

collaborate more efficiently. Now you can link

saving you time and establishing the
connection right from

tart of the patient’s therapy

Save time by creating new AirView patients directly from Brig
keying errors. Get star

™. Patient and device information are pre-populated to reduce duplicate data entry and
today! Click here to authorize your

e integration.

Resources

Find and download all of your AirView resources here

B piiow Quick start guide for HME B firviow Guick stort e for P and Sleep labs
B pir Solutions Troubleshooting guide (i ApneaLink™ Air instruction video - New

B pirview Report guide i ApneaLink Air Clinical Guide

B i foon guide - New i Diagnostic scoring card - New

i E-learning module i ApneaLink Air Firmware Upgrade - New

s

AirView Network Registration Form

; Contact us
Online Help
- . Your feedback is important. If you have comments or questions,
Use our comprehensive online help to answer any questions
please email ResMed's customer service team at

airview@resmed com

you have on AirView

For the latest release notes, click here

1

Menulinjen giver tilladelsesbaseret adgang til AirView menuerne.

Veerktgjslinjen giver hurtig, tilladelsesbaseret adgang til almindelige opgaver og naglefunktioner.

Hovedpanelet viser nyheder, information og links til ressourcer.

AW N

Linklinjen viser links til licensaftalen, systemkrav, meddelelser om intellektuel ejendom og adgangsoplysninger. Under
linkene kan du finde AirView versionen og build-nummeret. | eksemplet ovenfor er versionen 4.7.0, og build-nummeret er
placeret efter bindestregen: 22.0.0.
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Navigering pa menulinjen
Menulinjen giver adgang til AirView-menuer baseret pa brugertilladelser; derfor varierer de tilgeengelige
menupunkter, alt efter brugerens rolle.

PN

&
.

o'

ager ® Help

ResMed AirView” I Patients v Business v My profile Administration v I

New patient &~ Data download ~ []]

Felgende skema beskriver formalet med AirView menuerne og angiver, hvilke brugere der kan &
adgang til hver af dem:

Menu Beskrivelse Adgang
Patienter Brug menuen Patienter til at fa adgang til Menuen Patienter er tilgeengelig for alle
oplysninger om diagnostik og compliance eller patient kliniske brugere, men er kun synlig, nar en
behandlingsdetaljer og data om apparatet. Ved sundhedsprofessionel har givet adgang til en
administration af henvisninger skal du gé til denne patients behandlingsdata.
menu for at administrere patienter, der for nylig er
blevet henvist af en lsege eller et sgvnlaboratorium. Ved administration af diagnostiske patienter

er menuen tilgeengelig for leege- og
savnlaboratorieorganisationer.

Virksomhed Brug menuen Virksomhed til at f& adgang til og Menuen Virksomhed er tilgeengelig for
administrere modultildelinger. kliniske og administrative brugere inden for
sundhedsudbyderorganisationer.
Min profil Brug menuen Min profil til at f& adgang til og Menuen Min profil er tilgaengelig for alle
brugerdefinere brugerkontooplysninger. brugere.
Administration Brug menuen Administration til at f& adgang Menuen Administration er tilgeengelig for alle
til administrationsfunktioner, herunder oprettelse af administratorbrugere.

brugerkonti, eendring af brugerpassword, oprettelse
og administration af brugerkonti, placeringer,
forsikringsselskaber og leeger samt til at oprette links
for en ekstern leege med henblik pa fortolkning.

@ Bemaerk
Ikke alle funktioner er tilgeengelige i alle omrader.

Navigation pa veerktgjslinjen

AirView Veerktgjslinjen giver hurtig adgang til n@gleopgaver. Pa baggrund af den opgave, du udferer, og
det aktive AirView vindue er de ikoner og valgmuligheder, der vises pé veerktgjslinjen, aktiveret eller
deaktiveret.

o )on CentreManager ® Help

.
.

ean®

ResMed AirView” Patients v Business v My profile Administration v

New patient 5 Data download (]
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Visning af diagnostiksiden

Patientskaermen Diagnostik viser alle patienter inden for din organisation, der foretager
hjemmesgvntest.

For at dbne siden Diagnostik skal du i menuen Patienter veelge Diagnostik.

R Doctor Who ® Help
LY

3 .
“enae®

ResMed  AirView” My profile Administration v

New patient Device download [} Diagnostic export |5

Patients

> Show on

Name Status

Day
Kuvalis, Glen No device 32
Kirlin, Bette le=y Patient testing 33
Schimmel, Jamar [% Physician reviewing 21
Hackett, Sydney Results complete
Lueilwitz, Candido El Ready to send 1
Schultz, Maverick Results sent 8
Spencer, Randy Results sent 7
Bechtelar, Lonny Patient accepted
Rempel, Kimberlz @. Patient returned 4

Statusikoner skifter fra grant til radt, hvis en patients status ikke har skiftet efter 7 dage. Nar patientens
status skifter, eendres farven igen til gront.

Du kan finde flere oplysninger om ikonerne AirView, der vises pa denne side, under lkoner [81].

@ Bemeerk

Denne funktion er ikke tilgeengelig i alle omrader.
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Visning af siden Al behandling

Siden Al behandling viser alle behandlingspatienter, herunder patienter, som kan monitoreres tradlgst.

For at dbne siden Al behandling, skal du i menuen Patienter vaelge Al behandling.

Yo Don CentreManager (@ Help
Gl

.
.

ResMed AI ereW Patients v Business v My profile Administration ¥
Mew patient Data download fﬂ Compliance export @
Patlents Search patients

» Show only...

Type Name Available data Compliant Last 30 u;:I::tted
Cole, Lewis 0 days b 0%
Hickle, Anais 0 days X 0%
Kimberly, Rempela 0 days b 0%
Krajcik, Al 0 days h 4 0%
ﬂl Bruen, Uriel 0 days > 0% -
m Card, S9notify 7 days pd 23% 33 days
(‘I") Cummerata, Trace 86 days hd 53% 39 days

Visning af siden Tradlgs
Siden Tradlgs viser kun de patienter, der kan monitoreres tradlast.

For at &bne siden Tradlgs, skal du i menuen Patienter velge Tradlgs.

AirView viser patienter i faldende reekkefolge. Farst efter deres oprettelsesdato og dernaest efter deres
efternavn og fornavn.

o, Jack AdminUser @He\p
o0,

¢ Hereut®
ResMed  AirView” Business v  Myprofile  Administration v
New patient - Card download [}
Wireless patients
Name Day Compliant Last30 08/03 08/04 08/05 08/06 08/07 08/08 08/09 08/10 08/11 08/12
Michele, Hayden @) 32 \/ 83% R g EEERE = M M
Jane, Nathan @ a2 v 3% (M M | W B B B 5 M M
Peter, Mike @ a2 NV o [ B B B B B BB M M
Steveo, lane 32 v s @ 0 W B R BB E MM
Garyse, Michele 32 v 3% [ H B W B B H 5 M M
Nathan, Steve 32 v w0 M O mOE = OE O B OE M ™
Mikete, Peter 22 v 7% [ B B B @E B F oMM
Hayden, Gary 22 v % @ M B B BE =" @B MM
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Visning af siden Action Groups

Siden Action Groups viser patientgrupper arrangeret efter prioritet fokus. Se Administrér patienter i
Action Groups [49] for flere oplysninger om, hvordan du kan bruge Action Groups.

For at dbne siden Action Groups skal du i menuen Patienter veelge Action Groups.

Don Centrellanager Rl () Help

&
.

ResMed  AirView”

Patients v Business v My profile Administration v

Patients

» Show only..

Compliance Risk Ongoing Usage Follow up

Compliance Met Compliance Not Met

Visning af siden Ventilationspatienter

Siden Ventilationspatienter viser alle patienter med ventilationsapparater og deres brug samt
behandlingsmeddelelser. Adgang til at fa vist eller redigere oplysninger varierer efter brugerrolle.

Du kan identificere, hvilke ventilationspatienter, der har lavt brug, stor leekage, haj AHI, lav resp.
rate, hgj resp. rate eller ingen data. Du kan ogsa fa vist de nyeste, daglige behandlingsveerdier for
hver ventilationspatient med en meddelelse*. Nar du har markeret en meddelelse som laest, deempes

4 |kke teerskelveerdier.
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statusikonet for ventilationspatient pa patienten, og patienten vises ikke leengere pa den filtrerede liste
Uleeste meddelelser.

Hvis du vil abne siden Ventilationspatienter, skal du vaelge Ventilationspatienter i menuen Patienter.

one Jack AdminUser LRI (@ Help
oo
&
3 .

* "
e
ResMed Aer|eW Business v My profile Administration v

New patient +

Ventilation patients Ventiation petien name v

All vent patients (30) S_yrl\_onds Adanﬁ‘_ 03010028 o

Unread notifications ;
r o @ No data recsived
(12)
No data received (2} ?h\_\\.’o-c-k;-\_urrai-ﬂ-l? ........ o Fishe f Andrew otner
Usage (6] Usage DOB Patient ID Phone Dar Device Location
= 04/24/1963 00103010017 1-053-926-1747 1 Astral 150, Serial no. 00103010017 San Diego
eak i3 Mundee, Ken
AHI (2) e Sl Therapy data  Patient details  Prescription Remote Assist Notes Logs Monitering

Usage Leak

Birtley, Ronny R

Program 1

AHI
Sarre, Rachel COVID-18 Usege 3 hrs 30 mins
04/24/1963 00103010018 Usage below 4 hrs for 2 days in a row on 0909
Usage Leak v Leak 15%
Reid, George COPD
Patient profile 04/24/1963 00103010018 v AHI
v @ No data received
R Resp. rate 14 breaths/min
Location Fisher, Andrew S
v e s Sp02
Usage Spo2
nical use
Watson, Chris CoviD-19 Spent Trigger

Visning af siden Henvisninger

Siden Henvisninger viser patienter med hjemmesgvntest, som er blevet henvist til behandling. Nar du
accepterer en henvisning, viser AirView ikke laengere patienten pé siden Henvisninger. | stedet viser
AirView dem pé siden Al behandling.

Abn siden Henvisninger pd menuen Patienter og vaelger Henvisninger

oo, Den CentreManager (7) Help
) .,

ReSMed AIereW Business v My profile Administration

Referrals

Name Note Reports Insurer Status
text field, long @‘ @' GMHBA Accept / Return
Rempel, Kimberlz @‘ @' GMHBA Accept / Return
e Frank Health
rock, the (GO Accept / Return
e e nsurance fecep
= American National
Hudson, Sophie ©y) B Accept / Return
phe e nsurance Company fecep
N Group Health
Schultz, Maverick ©x) (B Accept / Return
N o Cooperative feeep
Prohaska, Emerson @‘ (P;' HealthMarkets Accept / Return
Group Health
Funk, Stephon @‘ @' ore Accept / Return

Cooperative

@ Bemaerk
Denne funktion er ikke tilgeengelig i alle omrader.
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Sog efter patienter

AirView's sggefunktionalitet seger efter patienter, der begynder med eller ngjagtigt matcher hvert
enkelt indtastet sggeord. Fx ville en sggning efter John Smith inkludere John Smith, John Q. Smith og
Johnathan Smithely, men ikke John Doe.

Der kan foretages sggninger péa siden for patienter, placeringer, brugere, laeger og forsikringsselskaber.
Sadan sgger du efter patienter:

1. Indtast dine segekriterier i sggefeltet.

> Show only..

2. Klik pa Sgg.

Filtrér patienter
Du kan finindstille dine s@geresultater ved at anvende filtre.

Sageresultater for patienter kan filtreres efter flere forskellige kriterier, herunder bruger, placering,
status og andre kriterier, afhaengigt af hvilken patientkategori der s@ges under.

Filtrering er ikke tilgeengelig pa siden Tradlgs, og kun patienter i aktiv status, med eller uden
monitoreringsplaner, vises i sageresultater pa siden Tradlgs.

Sadan filtreres patienter:

1. Segeresultaterne péa siden Diagnostik eller Al behandling filtreres ved at veelge Vis kun..
2. Velg saggekriterier fra listerne.
3. Klik pad Anvend

Det valgte filter er angivet med et flueben.

Patients

> Show only. ¥] Location

Et filter fijernes ved at klikke pa fluebenet for at fjerne det.
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Navigation i en patientfil
Patientfiler bestar af personlige oplysninger og behandlings- og diagnostikoplysninger arrangeret i faner
og paneler. Adgang til at fa vist eller redigere oplysninger varierer efter brugerrolle.

Hvis du vil &bne en patientfil i menuen Patienter skal du veelge Diagnostik, Al behandling eller
Tradlgs. Nar AirView viser alle patienter i den valgte gruppe, veelges en patient for at fa vist patientens
fil.

Jack AdminUssr [EEEIGY (3) Help

RESMM Aer\eWm Business v My profile Administration v
Create report @ ‘Card download fﬂ
00100232004 11/28/1975 07/12/2015 v 100% CPAP
ESCape' Jane Patient ID D.0.B. Setup date Cempliant Last 30 S9 Escape
Back to patients
Charts Patient details Prescription Remote Assist Notes Logs Thresholds 1
Basic details Payor
Physicians Payor template Initial compliance Ongoing cor
Canada default Usage >= 4 hours for 21 outof 30 None
Payor consecutive days within a 90-day
period
Integrators
Change template
—2
Contact details ‘nsura”ce
Additional details Insure
Allied Insurance
Group number Membership number
G319 5805 6337214887961
Policy holder name Policy f dates
Pfeffer Nov/17/2014 to Nov/17/2015
Relation to policy holds:
brother
Remove Edit Add insurer
1 Hver fane giver adgang til forskellige valgmuligheder eller patientoplysninger.
2 Hovedpanelet viser indhold relateret til et menuvalg, patientoplysninger, opgaver eller meddelelser.

Gennemga brugerroller og tilladelser

De roller, du tildeler AirView brugere afgar, hvilke tilladelser brugeren har til at fa vist patientoplysninger
og udfagre opgaver inden for AirView Du kan tildele brugere en eller flere roller i en organisation.

Leeger og kliniske brugere i sevnlaboratorier har fuld adgang til alle patienter i en organisation (og deres
oplysninger), men har ikke adgang til administrationsfunktioner.

Kontakt den lokale administrator for at anmode om en andring i dit adgangsniveau.

AirView understgtter falgende roller:

Rolle Tilladelser

Sundhedsudbyderorganisation

Administrator e Opret en ny placering
e Opret en ny bruger
e Rediger en eksisterende bruger
e Opret eller rediger et forsikringsselskab
e Rediger leegeadgang
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Kom godt i gang

Rolle Tilladelser

Klinisk bruger e Opret en ny patientfil

Opseet tradlgs monitorering

Accepter eller afvis patienthenvisninger

Rediger en patientfil

Tilknyt en lzege til en patient

Download kortdata

F& vist data om patientcompliance

Fjernopdatere indstillinger til kompatible apparater
Opret rapporter

L]

Leegeorganisation

Administrator e Opret en ny placering

Opret en ny bruger

Rediger en eksisterende bruger
Tilfej en lzege til fortolkning

Opret link til en sundhedsudbyder

Klinisk bruger Diagnostik

Oprette en ny patientfil for hjemmesevntest
Tilknyt et apparat til en patientfil

Download data om apparat

Fa vist og score radatasignaler manuelt

Tilfej en laeges fortolkning og elektronisk signatur
Opret en diagnostikrapport

Henvis en patient til den foretrukne sundhedsprofessionelle
Deaktiver eller genaktiver en patient

Filtrer patientdata

Tilfe] patientbemaerkninger

Fa vist logs

Behandling

e Opret en ny patientfil under download af et datakort®
e F3 adgang til en patients compliancedata

e Opret compliance- eller behandlingsrapporter

e Tilfej patientbemaerkninger

e Opdater behandlingsindstillinger®

a|kke tilgeengelig for Astral-, Lumis HFT-, Stellar og AirMini-apparater.

@ Bemaerk
Ikke alle funktioner er tilgeengelige i alle omréader.

Gennemgéa min profil
Du kan bruge menuen Min profil til at se og eendre dine personlige oplysninger og kontaktoplysninger.
Af sikkerhedshensyn kan kun din lokale AirViewadministrator eendre dine tilladelsesoplysninger.

Gennemgéa mine oplysninger
Sadan kan du fa vist eller redigere dine oplysninger:

1. Klik pad Min profil i menulinjen.
2. Klik pa en af falgende valgmuligheder for at f& vist oplysningerne:
¢ Grundleeggende oplysninger
¢ Kontaktoplysninger
¢ Favoritter — standard eller detaljeret diagnostisk rapportformat.
3. Klik pa Redigér.
4. Redigér eller indtast alle ngdvendige oplysninger, og klik pa Gem.
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Administration af diagnostiske patienter

Som klinisk bruger i en leegepraksis eller et sgvnlaboratorium kan du pa siden Diagnostiske patienter
(Patienter>Diagnostik) indtaste patientoplysninger om ny hjemmesgvntest (HST), downloade data om
HST-apparat og tilknytte data om HST-apparat til en patient.

Du kan fa vist eller opdatere patientoplysninger via disse tilgeengelige funktioner:

e Patientoplysninger — fa vist og redigér grundleeggende og andre oplysninger.

Diagnostik — fa vist oversigt af optagelse og statistik, fa vist og evaluér datasignaler manuelt, tilfgj
fortolkning og opret diagnostikrapport.

Ordination — opret en rapport for behandlingsordination med det relevante behandlingsapparat,
indstillinger, tilbeher og udskiftningsplan.

® Bemaerkninger — opret bemaerkninger.

¢ Logs - fa vist adgangslogs.

Sadan oprettes en oversigtsrapport for diagnostik:

1. Pa siden Diagnostiske patienter skal du klikke p4 Diagnostikeksport.
2. Klik pa Abn eller Gem som Microsoft Excel-format.

Tilfg] en diagnostisk patient

Nar du har tilfgjet en diagnostisk patient, kan du tilknytte et hjemmesgvntest-apparat (HST) til en
patient, downloade data fra apparatet og oprette en diagnostikrapport.

Det anbefales at tilknytte apparatet til patienten, efter at patientfilen er oprettet. Dette sikrer, at AirView
kan lokalisere patienten under download af apparat.

Sadan tilfgjes en diagnostisk patient:

1. Veelg Diagnostik i menuen Patienter og klik pad Ny patient.
2. Indtast felgende oplysninger:
Kliniske oplysninger

Felt/afsnit Beskrivelse

Klinisk bruger Indstilles automatisk pa den bruger, der aktuelt er logget ind. Veelg en anden bruger fra listen, som
skal tage imod patienten.

Henvisende laege Veelg en leege, der er knyttet til at dele patientens data til fortolkning.

Patientoplysninger

Felt/afsnit Beskrivelse
Navn Indtast patientens titel, fornavn og efternavn.
Fgdselsdato Indtast patientens fedselsdato.
Patient-id (valgfrit) Indtast patientens identifikation.

Sundhedsdetaljer (valgfrit))

Felt/afsnit Beskrivelse
Forsikringsselskab Veelg patientens forsikringsselskab.
Gruppenummer, medlemsnummer, navn pa policeindehaver, policens Indtast disse oplysninger, hvis de forefindes.

ikrafttreedelsesdato og relation til policeindehaver
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Kontaktoplysninger (valgfrit)

Felt/afsnit Beskrivelse
Kontaktoplysninger Indtast patientens telefonnummer og e-mailadresse.
Adresse Indtast patientens adresse, inklusiv oplysninger om land, region og by.

Yderligere detaljer (valgfrit)

Felt/afsnit Beskrivelse
Kgn Indtast patientens kan.
Agteskabelig status Indtast patientens segteskabelige status.
BMI Indtast patientens BMI.

3. Klik pad Gem.

Tilknyt et apparat

Nar AirView ikke kan finde et apparat til hjiemmmesgvntest (HST), som er tilknyttet en patientfil, kan du
tilknytte apparatet til en patientfil via funktionen tilknytning af et apparat i AirView.

e Nar du tilslutter et apparat, registrerer AirView apparatet til hjiemmmesgvntesten (HST) og downloader
automatisk dataene.

e Nar du tilknytter et apparat, sletter AirView alle eksisterende data fra HST-apparatet.

@ Bemaerk
AirViewunderstatter ikke leengere Nox T3-apparater. Dine eksisterende patientdata
forbliver i AirView, men du kan ikke kare nye analyser eller oprette nye tilknytninger
med Nox T3-apparaterne.

Sadan tilknyttes et apparat:

Velg Diagnostik i menuen Patienter og abn en patientfil.

Klik pd Tilknyt apparat i veerktgjslinjen.

Tilslut et kompatibel HST-apparat i din computer med et USB-kabel, og klik p4 Fortseet.
Klik pa Tilknyt.

MPoODd -~

Download data fra apparatet
Nar hjemmesgvntest-apparatet (HST) er blevet returneret fra din placering, skal dataene downloades.

Hvis apparatet allerede er tildelt en anden patient uden for din organisation, kan du ikke tildele
apparatet igen. Kontakt det lokale tekniske serviceteam for at fa hjeelp.

Sadan downloades data fra apparatet:

1. Veelg Diagnostik i menuen Patienter, og klik pd Download apparat.

2. Tilslut et kompatibel HST-apparat i din computer med et USB-kabel, og klik pa Fortseet.
AirView registrerer apparatet og leder automatisk efter en aktiv patient med et tilsvarende
serienummer. HvisAirView ikke finder en patient, kan du sege efter en patient eller oprette en
ny patient.

3. Hvis AirView viser den rigtige patient, skal du klikke pa Download.
4. Huvis AirView viser den forkerte patient, skal du klikke pad Sgg efter aktive patienter.

Du skal sikre dig, at du har valgt den rigtige patient, da du kan ikke fortryde denne handling.
Download af apparat starter automatisk, og AirView viser en bekreeftelsesmeddelelse.

Opdatér en diagnostisk patient.

Du kan modificere, tilfgje eller slette data fra en patients fil.
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Patienter med en aktiv status er synlige pa patientlisten, mens AirView ikke viser patienter med en
inaktiv status. Desuden vises inaktive patienter ikke i segeresultaterne, nar du downloader data fra et
apparat.

Sadan redigerer du en diagnostisk patients oplysninger:

1. Veelg Diagnostik i menuen Patienter, og &bn patientens fil.
2. Klik pd Grundlaeggende oplysninger pa fanen Patientoplysninger.
3. Klik pa Redigér for at indtaste falgende oplysninger:
e For og efternavn
Fadselsdato
Sted
Patient-id
Status:Aktiv eller Inaktiv
¢ Kliniske detaljer: Klinisk bruger og den tilknyttede leege
4. Klik pa Gem.

Start af en ny undersagelse for en eksisterende patient

Du kan starte en ny undersegelse for en eksisterende patient ved anvendelse af et andet HST-
apparat. Den nye test vil slette eksisterende radatasignaler permanent og feje den underskrevne
diagnostikrapport til afsnittet med Bemaerkninger.

1. Veelg Diagnostik i menuen Patienter, og veelg den relevante patient.
2. Klik pd Ny HST i veerktgjslinjen.

AirView viser en bekraeftelsesmeddelelse.
3.  Markér afkrydsningsfeltet, og klik pa Fortseet.

Sletning af en patientfil
Du kan slette en patients fil fra AirView.

Nar du sletter en patientfil, kan brugerne ikke leengere f& adgang til patientens oplysninger; nar du
sletter en patientfil, skal du derfor sikre dig, at du underretter den relevante leege herom.

Sadan slettes en patientfil:

Veelg Diagnostik i menuen Patienter, og dbn patientens fil.
Klik pa Slet patientfil pa veerktejslinjen.

Veelg Ja for at slette patientfilen permanent.

Indtast patientens efternavn for at bekreefte.

Klik pa Slet patientfil.

ok N -
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Gennemse diagnostik

Fanen Diagnostik giver dig mulighed for at fa vist en oversigt af optagelser og statistik. Du kan fa
adgang til detaljerede radatasignaler og diagnostikrapporter pa denne side

Datasignaltyper og deres positioner afhaenger af typen af HST-apparat. Se vejledningen til apparatet for
at fa flere oplysninger om signaltyper.
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Download HST raw data

Heendelsestekst: Identificerer haendelserne med farvekodning.
Hypnogram: Sammenfatter diagramregistreringer under en sgvnundersggelse.

Visningslinje: Fremstiller en 3-minutters fase i hypnogrammet.

AN =

Fasevindue: Fremstiller en indzoomet visning af visningslinjen.

Visning af datasignaler
Du kan fa vist eller downloade datasignaler fra en diagnostisk patients fil.

Hvis du vil downloade ra HST-data, skal du klikke p4 Download HST-radata nederst til hgjre pa siden
med Datasignaler.

Sadan far du vist radatasignaler:

1. Veelg Diagnostik i menuen Patienter, og dbn patientens fil.
2. Klik p4 Radatasignaler under fanen Diagnostik.
3. Sé&dan navigerer du gennem dataene:
a. Klik pa venstre eller hgjre pil pd hypnogrammet for at fa vist en tre-minutters fase. Du kan
ogsa bruge venstre eller hgjre piletast pa tastaturet.
b. Tryk pd CTRL + venstre eller hgjre piletast for at fa vist et 90-sekunders interval.
c. Klik pa visningslinjen og treek den inden for hypnogrammet.

Manuel evaluering af rddatasignaler
Hvis det er ngdvendigt, kan du evaluere radatasignaler manuelt i AirView. Du kan:
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¢ indtaste yderligere heendelser og allokere dem til en handelsestype
® slette en eksisterende haendelse fra signalvisningen

¢ efterfolgende e&ndre varigheden og tildelingen af heendelsestypen (i tilfeelde af redigerbare
handelser).

Sadan indtastes en haendelse:

Veelg Diagnostik i menuen Patienter, og dbn patientens fil.

Klik pa4 Radatasignaler under fanen Diagnostik.

Flyt markeren til en kanal i starten af haendelsen.

Venstreklik, og treek markaren til hgjre eller venstre i slutningen af haendelsen.
Veelg den gnskede haendelsestype.

Klik pad Gem.

S e o

Sadan slettes en haendelse:

1. P& siden Datasignaler skal du fare markeren hen over haendelsen.
2.  Tryk pa Delete pa tastaturet.
3. Klik p4 Gem.

Sadan defineres en haendelses leengde:

P& siden Datasignaler skal du fere markeren hen over haendelsen.
Flyt markaren til begyndelsen eller slutningen af en haendelse.
Treek venstre-hgjrepilen til den gnskede position.

Klik pd Gem.

PoODdN -~

Genanalysering af datasignaler

Du kan genanalysere dine downloadede data for at overholde retningslinjerne fra American Academy of
Sleep Medicine (AASM). Du kan ogsa have brug for en ny analyse, hvis analyseparametrene er eendret,
eller hvis du skal rette en manuel analyse.

Nar du genanalyserer data, vender AirView tilbage til statistikken og signalerne for den oprindelige
automatiske score.

Sadan genanalyseres datasignaler:

1. Veelg Diagnostik i menuen Patienter, og dbn patientens fil.

2. Velg retningslinjerne for analyser nederst i afsnittet Statistik pa listen Retningslinjer for analyse
pa fanen Diagnostik nederst i afsnittet Statistik.

3. Klik p4d Genanalysér.

Oprettelse af en diagnostikrapport

Som laeege kan du feje din fortolkning til diagnosen og oprette en diagnostikrapport for en patient. Du
kan f& vist, udskrive eller gemme en kopi af rapporten.

¢ Vi anbefaler, at du kontrollerer rddatasignalerne for korrekthed, hvis du bruger resultaterne som hjalp
til diagnose og fortolkning.

e Hvis du vil andre fortolkningen, inden du underskriver rapporten, skal du klikke p& Redigér.

e Kun brugere med tilladelsen "fortolkende laege" kan underskrive diagnostikrapporter elektronisk.

Sadan oprettes en diagnostikrapport:
1. Veelg Diagnostik i menuen Patienter, og dbn patientens fil.

2. Klik pa Tilfgj fortolkning under fanen Diagnostik under panelet Rapporter.
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Indtast fortolkningen i rapporten.

Klik pd Gem.

Klik pad Underskriv for at afslutte rapporten.

For at abne rapporten skal du klikke pa Diagnostikrapport under panelet Rapporter.

S

Vink

@ Hvis du vil aendre rapportformatet til standardformat (kun data) eller detaljeret format
(data og graf), skal du klikke pd Z£ndr format pa siden Rapporter eller gé til Min profil
> Praeferencer.

Sadan fjernes en elektronisk underskrift:

1. Under fanen Diagnostik i panelet Underskrift skal du klikke pad Fjern underskrift.
2. Klik pa Ja for at bekraefte, at du vil fierne underskriften.

Opret og underskriv en ordination

Under fanen Ordination kan du underskrive eller gennemga en ordination for en behandlingsrapport.
Du kan ogsé veelge behandlingsindstillinger og tilbehgr og tildele en tidsplan for genopfyldning af
tilbehar til apparatet.

Sadan oprettes og underskrives en behandlingsordination:

1. Veelg Diagnostik i menuen Patienter, og dbn patientens fil.

2. | fanen Ordination vealges folgende (hvis pakraevet):
¢ Behandlingsapparat og de(t) padkraevede tryk.
e Maske, ugter, luftslanger og filtre.

3. Indtast yderligere bemaerkninger

Klik pd Underskriv for at afslutte ordinationen af behandlingen.

5. For at fa vist, udskrive eller gemme en kopi af rapporten skal du klikke pad Rapport for
behandlingsordination.

R

Vink

@ Hvis du markerer afkrydsningsfeltet Patienten kraever Igbende genopfyldning,
baseres opfyldningsplanerneAirView péa standarderne fra US Centers for Medicare &
Medicaid Services (CMS).

@ Bemeerk
Denne funktion er ikke tilgeengelig i alle omrader.

Send en patient i behandling

Nar en leege underskriver en rapport om behandlingsordination, aendres patientens status pa siden
Diagnostik til Klar til at sende. Kun brugere med administrationsrettigheder kan fa adgang til denne
valgmulighed.

¢ Du kan ogsé sende resultater pa siden med listen over Diagnostiske patienter (ved siden af
patienten skal du klikke pa E).

e For at f4 vist en sundhedsprofessionel pé listen over sundhedsprofessionelle skal du ga til
Administration > Sundhedsprofessionelle for at linke den sundhedsprofessionelle. Se under Opret
link til en udbyder (udbyder af hjemmmemedicinsk udstyr/sundhedsprofessionel) [53] for at fa flere
oplysninger.

¢ Hvis den sundhedsprofessionelle returnerede patienten, kan du klikke pa =% for at sende resultaterne
tilbage.
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Sadan sendes en diagnostisk patient til behandling:

Veelg Diagnostik i menuen Patienter, og &bn patientens fil.

Klik pad Send resultater averst pa siden under fanen Ordination.
Veelg en sundhedsprofessionel fra listen.

Indtast evt. en meddelelse, og klik pad Send.

PODdN -

@ Bemaerk
Denne funktion er ikke tilgeengelig i alle omrader.
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Administration af behandlingspatienter

Du kan fa vist, oprette og opdatere patientfiler i menuen Patienter. Hvis dine tilladelser lader dig
f& adgang til patientdata, kan du fa adgang til denne menu og udfere alle tilgeengelige funktioner,
herunder:

e Diagrammer: Oprette diagrammer, der viser data for patientbrug (for CPAP-apparater).

¢ Behandlingsdata: F3 vist patientens behandlingsdata og apparatindstillinger (for
ventilationsapparater®).

¢ Patientoplysninger: Fa vist og rediger demografiske oplysninger, forsikrings- og leegeoplysninger.

¢ Ordination: F3 vist, tildel eller fratag udstyr, og indstil behandlingsfunktion og apparattype.

¢ Remote Assist: F& vist data for Remote Assist5.

e Bemaerkninger: Fa vist og opret bemeaerkninger.

e Logs: Fa vist ordinationseendringer, eendringer af dataadgang og fejl pa apparatet.

e Monitorering: Fa vist patientens regler for meddelelser om brug og behandling (for
ventilationsapparater¥).

e Taerskler: Fa vist og redigér teerskelveerdier for leekage.

@ Bemeerk
Ikke alle funktioner er tilgaengelige i alle omrader.

Vis patientfiler

Menuen Patienter giver kliniske brugere adgang til at fa vist patientdata pa siden Patienter for alle
behandlingspatienter i deres organisationer (Patienter > Al behandling).

Siden Patienter viser alle patienter inden for din organisation pa placeringer, du har adgang til. AirView
viser patienter baseret pa de sagekriterier, du indtaster, og som kan vaere begreenset af gruppe eller
sted.

Sadan far du vist data for alle behandlingspatienter i din organisation:

1. I menuen Patienter vaelges Al behandling.
2. Indtast dine s@gekriterier.
3. Klik p4d Anvend
AirView viser en liste over behandlingspatienter i din organisation, som svarer til segekriterierne.
4. Velg navnet pa den patient, hvis data du gnsker at fa vist.
AirView viser grundleeggende data for den valgte patient

Sadan far du vist data for tradlgse behandlingspatienter i din organisation:

1. I menuen Patienter veelges Tradlgs.

AirView viser en liste over tradlgse behandlingspatienter i din organisation.
2. Velg navnet pa den patient, hvis data du @nsker at fa vist.

AirView viser grundlzeggende data for den valgte patient.

Opret en compliance-eksport for flere patienter

Du kan gemme compliance-eksporter, der er oprettet i AirView Microsoft Excel (liste over
behandlingspatienter).

5 Kun for udvalgte ventilationsapparater.
6Remote Assist er ikke tilgeengelig for alle apparater.
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Du kan oprette compliance-eksport for alle patienter pa din(e) placering(er). Hvis dine tilladelser giver
dig adgang til patientdata, kan du downloade compliance-eksporter.

AirView kan ikke oprette compliance-eksporter med flere end 365 dages data.
Sadan oprettes en opsummerende compliance-eksport for flere patienter:

I menuen Patienter vaelges Al behandling.

Anvend de(t) relevante filter péa listen over patienter.

Klik p4 Compliance-eksport pa veerktgjslinjen.

Klik pa Start eksport.

Nar AirView sender dig en meddelelse om, at eksporten er feerdig, skal du ga til Virksomhed >
Compliance-eksporter for at downloade eksportfilen. Eksporten af compliance vises i Microsoft
Excel-format, som du enten kan gemme som en fil eller udskrive, hvis du gnsker det.

pON -~

Tilfg] en diagnostik patient
Nar en leege henviser en diagnostisk patient til behandling, kan en sundhedsprofessionel acceptere
eller returnere patienten til opsaetning.

@ Bemaerk
Denne funktion er ikke tilgeengelig i alle omrader.

Sadan accepteres en henvisning:

1. I menuen Patienter vaelges Henvisninger.
2. Find den relevante patient, og klik pd Acceptér i kolonnen Status.
3. Velg felgende fra listerne:
e Sted
e Kliniker (pakraevet)
¢ Forsikringsselskab (som det vises fra din organisation)
4. Klik pa Acceptér.
AirView fjerner patienten fra listen og flytter patienten til listen Alle behandlingspatienter med
status Patient afventer opseetning.

Sadan sendes en henvisning tilbage:

1. I menuen Patienter vaelges Henvisninger.

2. Find den relevante patient, og klik pad Returnér i kolonnen Status.

3. For at bekreefte skal du klikke pa Returnér.
AirView fjerner patienten fra listen og flytter patienten tilbage til listen Diagnostiske patienter med
status Patient returneret.

Vink
@ Du kan fa flere oplysninger ved at fere markaren hen over ikonet Bemaerkninger eller
klikke péa ikonet for Diagnostisk rapport eller Ordinationsrapport.

Tilfg] en behandlingspatient

Kliniske brugere kan oprette nye patientfiler under AirView. Nar du opretter en fil, kan du:

e opdatere patientens ordination

¢ tildele udstyr

tilfaje bemaerkninger

e opscette patientens apparat i AirView.
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o Nar AirView beder om et serienummer, skal du sikre dig, at du indtaster det korrekt.

Sadan oprettes en ny patientfil:

1. Fra menuen Patienter veelges Al behandling eller Tradlgs, og klik s& pa Ny patient.
AirViewviser siden Ny patient.
2. Indtast felgende oplysninger:

Kliniske oplysninger

Felt

Beskrivelse

Dato for
patientopsaetning

Den dato, du indtaster, skal angive den dato, hvor monitoreringen begyndte, og ma ikke ligge mere
end 365 dage tilbage i tiden. AirView baserer alle compliance-beregninger p& denne dato.

(Tradlgse monitoreringstidsplaner har som standard ingen slutdato, medmindre du angiver andet).

Klinisk bruger

Som standard viser AirView navnet pa den bruger, der er logget ind i gjeblikket. Hvis du vil veelge
en anden klinisk bruger, skal du veelge en bruger fra listen ud for feltet Klinisk bruger.

Leege

Nar AirView opretter en ny patientfil, skal du enten tilknytte navnet pa en leege til den nye fil, eller,
hvis patientens leege ikke er i AirView, skal du angive, at du ikke vil tilknytte en leege til den nye
patientfil. Nar du tilknytter en leege, kan denne leege se den nye patientfil.

Sadan specificeres laegens navn:

a. Klik pa Tilfgj leege.
AirView viser dialogboksen Tilfgj leege.
b. Indtast segekriterier i feltet Sgg.
c. Klik pa Sgg.
AirView viser en liste over leeger, der passer til dine sggekriterier.
d. Veelg en leege fra resultaterne af sggningen.
e. Klik pa Tilfgj for at gemme dit valg.

Sadan angives det, at patienten ikke er tilknyttet en laege:

e  Klik pa Ingen leege.
AirView viser en note, der angiver at patienten ikke har en leege.

Patientoplysninger

Felt

Beskrivelse

Navn

Indtast patientens titel, fornavn og efternavn.

Fgdselsdato

Indtast patientens fedselsdato.

Sted Veelg patientens kliniske placering.
Valgmuligheden Compliance Veelg den relevante valgmulighed for compliance pé listen.
Patient-id Indtast patientens identifikation (valgfrit).

Apparat og tilbehgr

Felt

Beskrivelse

Tilfgj et apparat

Du kan kun tildele ét behandlingsapparat til en patient. Du skal tilfeje et apparat, for
du kan tilfgje tilbeher.

e Scan apparatets stregkode eller indtast serienummeret.

* Ved S9-apparater skal du veelge apparatet pa listen og klikke pa Naeste.

e Ved Air Solutions- eller AirMini-apparater skal du indtaste det 3-cifrede nummer
for apparatet, som er placeret pd maerkaten pa bagsiden af apparatet og klikke
paNaeste.

Ved understottede apparater sparger AirView, om du vil invitere patienten til
myAir. Se under Send en myAir invitation til en patient [40] for at fa flere
oplysninger.

Ved Astral/Stellarapparater skal du indtaste det 3-cifrede nummer for apparatet,
som er placeret pa apparatets brugergraenseflade, og klikke pa Neeste.
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Felt Beskrivelse

Veelg en indstilling for Veelg en indstilling for dataadgang pa listen.

dataadgang®

Tilfgj et kommunikationsmodul®- Du kan kun tildele ét modul til hver patient. Scan apparatets stregkode eller indtast
serienummeret.

Tilfgj en maske (valgfrit) Veelg en maske og maskesterrelse pa listen. (Dette inkluderer en trakeostomislange
og et mundstykke til Astral/Stellar).

Tilfgj luftslange (valgfrit) Veelg en luftslange fra listen. (Dette omfatter patientkredsleb til Astral/Stellar).

Tilfgj fugter (valgfrit)t- Veelg en fugter fra listen.

a8 Kun brugere med tilladelse til at eendre adgang til patientdata. Geelder ikke S9-apparater.

P-Kun til S9-apparater (AirViewunderstetter ikke leengere tradles forbindelse til S9-apparater). Air Solutions-apparater har
indbyggede trédlese selvvalgs- kommunikationsmoduler og fugtere.

Oplysninger om integrator (valgfrit)

Felt Beskrivelse

Integrér med Veelg integrator pé patientniveau fra listen, klik pd Gem og indtast det pakreevede medlems-/forsikrings-
id for at matche en patient i integratorens database. Hvis integrationen lykkedes, AirViewvises
Integrationsstatus som Afsluttet.

Kontaktoplysninger

Felt Beskrivelse
Kontaktoplysninger Indtast patientens telefonnummer og e-mailadresse.
Adresse Indtast patientens adresse inklusive oplysninger om land, stat/provins og by/forstad.

Yderligere oplysninger

Felt Beskrivelse
Kgn Indtast patientens ken.
Agteskabelig status Indtast patientens segteskabelige status.
3. Klik pad Gem.

4. Hvis du har tilfojet en patient med et ventilationsapparat’, skal du udfere felgende trin:
e P3a siden Ny ventilationspatient i listen Patientprofil veelges den indstilling, der geelder for
patienten, og der klikkes pad Gem.
e Gennemga patientens profil, monitoreringsmuligheder og regler for meddelelser om behandling
pa fanen Monitorering.

Send en myAir invitation til en patient

Du kan sende en myAir invitation, nar du opretter en patient, eller pa et senere tidspunkt i patientens
fil8. Se afsnittet Ikoner [81] for yderligere oplysninger om en patients myAir status,

@ Bemaerk
Denne funktion er ikke tilgeengelig i alle omrader.

Ggr fglgende for at sende en myAir invitation, nar du opretter en patient:

Pa siden Hjem, Al behandling eller Tradlgs patient klikkes pa Ny patient.

Klik pa Tilfgj apparat i afsnittet Apparat og tilbehgr.

Scan apparatets stregkode, eller indtast dets serienummer, og klik pa Tilfgj.

Ved Air Solutions- eller AirMini-apparater®, indtast det 3-cifrede nummer for apparatet, der er
angivet pa det meerkat, der sidder bag pa apparatet, og klik pd Neeste.

PO~

7 kun for udvalgte ventilationsapparater.
8 Der kan veere én eller flere tilgeengelige valgmuligheder afhaengigt af din organisations AirView indstillinger.
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5. Indtast patientens e-mailadresse, og klik pé Ja.
AirView sender patienten en myAir e-mailinvitation med et myAir link til aktivering af kontoen.

For at sende en myAir invitation fra en eksisterende patientfil:

1. | patientfilen, ved siden af patientens navn, holdes markaren over det rundemyAir-ikon.

2. Klik pa Invitér.

3. Indtast patientens e-mailadresse i feltet E-mailadresse, eller, hvis den allerede er angivet,
kontrollér, at den er korrekt, og klik pa Send invitation.

4. Klik pa OK.

Download kortdata

Kliniske brugere fra sundhedsudbyderorganisationer kan downloade patientdata fra et kompatibelt
datakort og lagre dataene i AirView.

@ Bemeerk
Denne valgmulighed er ikke tilgeengelig for alle apparater.

e For at aktivere kortdownload skal du sikre dig, at du har ResMed Cloud Connect installeret pa din
computer.

e Nar du genbruger et datakort, der er brugt til at gemme patientdata, skal du sikre dig, at du sletter
alle tidligere patientdata.

e Hvis apparatet allerede er tildelt en anden patient uden for din organisation, kan du ikke tildele
apparatet igen.

e Hvis du tildeler en aktiv patient et nyt apparat, bliver du muligvis bedt om at eendre patientens
ordination.

e [ zger kan ikke foretage kortdownloads.

Sadan downloades patientdata fra et datakort:

Klik pd Kortdownload pa siden Hjem, siden Al behandling eller siden Tradlgs patient.

Seet et kompatibelt datakort i kortlaeseren.

Folg anvisningerne pa skeermen for ResMed Cloud Connect.

Hvis du foretraekker det, skal du vaelge Inkludér detaljerede data.

Klik pd Ja, start download, hvis den rigtige patientfil vises.

Download af data starter automatisk og AirView viser en bekreeftelsesmeddelelse.

6. Hvis AirView ikke viser den korrekte patientfil, skal du klikke pa Nej, forkert patient.

Du kan sé& enten sgge efter en aktiv patient eller oprette en ny patientfil. Du kan ikke fortryde et
download; s@rg derfor for at veelge den korrekte patient, fer du downloader dataene.

ok~

@ Bemeerk
Detaljerede data er ikke tilgeengelige pa alle understottede apparater.

Tilfg) en behandlingspatient fra et kortdownload

Hvis AirView ikke kan finde en patientfil tilknyttet et apparats serienummer, kan du oprette en ny
patientfil fra det kortdownload, som de downloadede data skal tilknyttes.

@ Bemaerk
Denne valgmulighed er ikke tilgeengelig for alle apparater.

9Denne funktion er ikke tilgeengelig for alle apparater.
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Sadan oprettes en patientfil fra et kortdownload:

Klik pd Kortdownload péa siden Hjem, siden Al behandling eller siden Tradlgs patient.

Seet et kompatibelt datakort i kortlaeseren.

Folg anvisningerne pa skaermen for ResMed Cloud Connect.

Klik p4 Opret en patientfil i afsnittet Patientoplysninger péa siden Kortdownload.

Indtast de pakraevede oplysninger.

Klik pd Gem.

Hvis du foretraekker det, skal du vaelge Inkludér detaljerede data.

Klik pd Ja, start download.

AirView opretter nu en ny fil, der kun indeholder grundleeggende patientoplysninger. Hvis du vil
tilfaje flere oplysninger, skal du dbne patientens fil fra menuen Patienter.

© N OO WN -

@ Bemeerk
Detaljerede data er ikke tilgeengelige pé alle understattede apparater.

Fa vist sgvnbehandlingsdiagrammer

Fanen Diagrammer giver dig mulighed for at monitorere en patients brugsdata og svar pa Care Check-
in. Du kan se deres brugshistorik for en 30-dages compliance-periode eller en fast tidsperiode:

e 30-dages compliance-periode — viser en sammenhangende periode pa 30 dage, hvor patienten har
brugt sit apparat i >=4 timer i 70 % af dagene siden oprettelsesdatoen.

¢ Fast tidsperiode X en tidsperiode pa op til 90 dage valgt af klinikeren. Klinikeren kan indstille
tidsperioden og slutdatoen.

Den viser fglgende brugsdata:

e Compliant (>=4 timer) og ikke-compliant (<4 timer) brug
e Samlet brug og brug af program 1 (kun for kompatible ventilationsapparater)
¢ Tidspunkt, dag og dato for brug.

Tidspunkt vises ikke for ventilationsapparater.
Hver linje repraesenterer daglig brug med falgende indikatorer:

¢ Grgn linje K compliant brug

Rgd linje X ikke-compliant brug

Gra linje X angiver en dag med ukendt brug. AirView har ikke modtaget brugsdata for denne dag.
Linje med rgd kontur K angiver en ubrugt dag. Patienten brugte ikke behandlingsapparatet pa denne
dag.

For flere informationer om brugsdata henvises til logs for fejlfinding.

Fa vist diagrammer for ventilationsbehandling

Fanen Behandlingsdata giver dig mulighed for at monitorere en patients behandlingsdata for
ventilationsapparater'®. Nar du tildeler en patient et ventilationsapparat, vil denne fane erstatte fanen
Diagrammer. P4 denne fane kan du se en opdeling af data baseret pa tidsrum og program.

For at se data for en bestemt tidsperiode kan du bruge panelet til valg af kalenderdato og veelge en af
felgende muligheder:

e 7 dage - viser den sidste uges tilgeengelige data.
¢ 30 dage - viser den sidste maneds tilgeengelige data.

10 Kun for udvalgte ventilationsapparater.
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¢ Brugerdefineret — viser det datointerval, som du veelger.
Det fremhaevede omrade repraesenterer den viste tidsperiode.

| panelet for valg af kalenderdato repraesenterer hver linje det daglige samlede brug (timer og minutter)
pa tveers af alle tilgeengelige programmer med feolgende indikatorer:

¢ Fuld sgjle — 24-timers brug.
¢ Halv sgjle — 12-timers brug.
* Tom sgjle — ingen brug eller ingen data.

Select 7 30 Custom days
Nov 2018 Dec 2018

< .0 nam -0 -6 .o dnan.annial
06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 117 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 01 02 03 04 05

Under panelet for valg af kalenderdato kan du se de tilgeengelige programmer pa patientens apparat.
Hvis du kun vil se behandlingsdata for et bestemt program, skal du veelge et af de tilgeengelige
programmer’!.

P1 (CPAP) P2 (PAC) P3 (ACV) P4 (PS)

| venstre side af skeermen kan du bruge navigationsmenuen til at dbne en af de metriske
behandlingsdiagrammer.

Settings
Usage
Vented Leak
Apneas
Pressure
Tidal Volume
Resp Rate
Minute Vent
sSp02

IE Ratio

Sadan abner eller lukker du et diagram:

1. Klik pa diagramtitlen (for eksempel Indstillinger).
2. For at &bne alle diagrammer skal du klikke gverst pa siden Udvid alle).

Sadan omarrangerer du listen over diagrammer:

1. Klik p&A Omarrangér.
2. Vealg et listeelement og traek og slip det hvor som helst pa listen.
3. Klik p4d Anvend

For at udskrive eller gemme alle synlige data pa fanen Behandlingsdata til PDF:
Sarg for, at du, for du udskriver, kan se det du gnsker udskrevet.
1. Du kan udvide/kollapse diagrammer, vaelge forskellige dagsintervaller, eller for detaljerede data

veelge en dag for at zoome ind pa den interessante del, du vil have udskrevet.
2. Klik pd Udskriv gverst pa siden.

ikke alle programmer er tilgeengelige pé alle apparater.
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For at zoome ind pa udfgrlige behandlingsdata:

Under fanen Behandlingsdata ved valg af ventilationsapparater, kan du zoome ind péa udferlige
behandlingsdata time for time i alle programmer med metriske behandlingsdiagrammer.

1. | panelet til valg af kalenderdato kan du veelge en hvilken som helst dag (en hvilken som helst linje)
og zoome ind pa udfarlige data over en 24-timers periode.

2. For at se en bestemt periode pa dagen skal du ved siden af Vis vaelge 4, 8, 12 eller 24 timer.

3. For at zoome yderligere ind, kan du klikke og traekke i hver ende af tidsvaelgerlinjen (bl stribe) for
at indskreenke dit valg til en specifik time eller flere timer.

> 04/01/2019  Viw 3 & 12 24 hows
I:— P1 ”: I

12:00 14:00 16:00 18:00 20:00 22:00 00:00 02:00 04:00 06:00 08:00 10:00

For at hente de nyeste behandlingsdata fra patientens apparat:

Opdateringen kan tage lidt tid, sa du behgver ikke at blive pa siden, mens AirView henter de nyeste
data.

1. Klik p4d Opdatér data nu.
2. Klik pA Anmod om seneste data for at bekraefte.
3. Genindlees siden for at fa vist de nyeste data.

Sadan ser du taerskelvaerdien for patientventilationsmonitorering pa
brugsdiagrammerne:

Hvis din organisation ikke har aktiveret regler for brug af monitorering, eller patienten ikke har aktiveret
en regel for brug af monitorering, viser AirView ikke indstillingen Skift.

1. | venstre side af skeermen i navigationsmenuen skal du veelge Brug.

2. P& diagrammet Brug i @verste hgjre hjerne skal du klikke pa Skift.
Visningen skifter fra et compliance-perspektiv til et monitoreringsperspektiv for at vise din
organisations teerskelvaerdier for monitoreringsregler.

Opdatering af en behandlingspatient

Du kan modificere, tilfaje eller slette data fra en patients fil.

Sadan redigeres en patients grundlaeggende oplysninger:

1. Under fanen Patientoplysninger klikkes der p4 Grundleeggende oplysninger.
2. Klik pa Redigér for at opdatere falgende oplysninger:
¢ For og efternavn
Fadselsdato
Klinisk placering
Patient-id
e Status: aktiv 12 eller inaktiv '3
¢ Kliniske oplysninger: Opstillingsdato og klinisk bruger.
3. Klik pd Gem.

Tilfgjelse af en leege til en patientfil.

Hvis du er bruger hos en sundhedsudbyder, kan du tilfgje en laege til patientjournalen. Det ger leegen i
stand til at fa vist patientens data.

12Aktiv — du kan se patienten pa siderne Al behandling eller Tradlgs. Nar en ny patientfil oprettes, er standardstatus Aktiv.
13 Inaktiv — AirView skjuler patienten pa siden Al behandling og AirViewafbryder den hvis der findes en aktiv
monitoreringstidsplan.
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e Nar du bruger adresseoplysninger til at s@ge efter en leege, skal du indtaste statens forkortelse (fx TX
for Texas).
e Hyvis AirView ikke angiver leegens navn, skal du kontakte ResMed kundeservice.

Sadan tilfgjes en laege:

Under fanen Patientoplysninger valges Leeger.

Klik pa Tilfgj leege.

Indtast sggekriterierne, og klik pa Sgg.

Veelg enten:

® organisationens navn - tillader alle lzegelige kliniske brugere i den valgte organisation at fa vist
denne patients data.

¢ |==gens navn - knytter denne bestemte laege til patientens fil og tillader alle laegelige kliniske
brugere inden for leegens organisation at fa vist patientens data.

5. Klik pa Tilfgj for at fuldfere opsaetningen, Tilbage for at vaelge en anden laege, eller Annullér for

vende tilbage til siden Patientoplysninger.

PO~

Tildel en leege til en patientjournal (selvtildeling af leeger)

Brugere, der er laeger, kan bruge folgende procedure til at tildele sig selv eller en anden laege i deres
praksis til deres patienter, s& de kan samadministrere patienter med en patientbehandlerudbyder, der
bruger AirView.

Sadan tildeles en laege til en patientjournal (selvtildeling af laeger):

1. | AirView, veelg patient-fanen og klikke pa Al behandling.

2. Klik p4 Adgang til patientjournal.

3. Sgg efter patienten ved at specificere:
a. fodselsdato (MM/DD/AAAA)
b. serienummeret pa patientens apparat (11 cifre)
c. apparatnummeret pa patientens apparat (tre cifre)
Patientoplysningerne skal stemme ngjagtigt overens med én patient. Hvis de oplysninger, du
angiver, matcher flere patienter eller ingen patienter, far du felgende fejlmeddelelse: "der blev ikke
fundet nogen patientjournal."

4. Klik pé Sgg.

5. Kontrollér, at patienten er korrekt, og markér afkrydsningsfeltet for at bekraefte, at du har modtaget
samtykke fra patienten til behandling af vedkommendes sundhedsdata.

6. Klik p4 Fortsaet .

7. Veelg den rigtige laege fra listen Patientens laege

8. Klik pad Gem.
Den tildelte leege kan nu se patientjournalen, og alle laegelige kliniske brugere inden for leegens
organisation kan ogsé se patientjournalen.

@ Bemeerk
Denne funktion er ikke tilgeengelig i alle omrader.
Fjern en leege fra en patientfil
Du kan fjerne en laege fra en patientfil. Dette fjerner leegens mulighed for at fa vist patientens data.

Nar du fjerner en laege fra patientfilen, fjerner AirView ikke leegens oplysninger fra systemet. Dette
giver dig mulighed for om ngdvendigt at tildele den samme leege til andre patienter.

1. Under fanen Patientoplysninger velges Laeger.
2. Klik pa Fjern under leegens navn.
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3. Klik pa Ja for at fjerne leegen.
4. Hvis du fjerner den eneste laege i en organisation, der er tilknyttet patienten, skal du vaelge enten:
¢ Ja, der kraeves stadig adgang — giver organisationen mulighed for at fortseette med at se denne
patients data.
¢ Nej — fjerner organisationens mulighed for at se denne patients data.

Opdatér en ordination

:: Advarsel
AirViewer ikke beregnet til fierntitrering. Kontakt en lazege, hvis du foretager aendringer
af nogen art i de behandlingsindstillinger, der aendrer en eksisterende ordination.

Hvis en patients ordination er blevet aendret, kan du bruge en af falgende metoder til at opdatere
patientens behandlingsindstillinger:

e Send andringer af indstillinger tradlgst til et apparat. AirView anvender &ndringerne pa apparatet, nar
apparatet er teendt og befinder sig inden for et daekningsomrade.

e Gem &ndringer i indstillingerne pa et datakort. Nar du saetter datakortet i apparatet, anvendes
aendringerne péa apparatet.

@ Bemeerk

¢ Denne valgmulighed er ikke tilgeengelig for alle apparater.

e Kontrollér, at dine brugerrettigheder tillader dig at eendre en patients
behandlingsindstillinger. Du kan finde flere oplysninger om brugerroller og tilladelser
under Gennemga brugerroller og tilladelser [28].

Fer du opdaterer indstillingerne pa en patients behandlingsapparat, skal du sikre dig, at:

e Apparatets serienummer under fanen Ordination svarer til serienummeret pa patientens
behandlingsapparat.

¢ Det type apparat, der vises under fanen Ordination, svarer til det type apparat, som patienten
bruger.

e Systemet har modtaget mindst én dags data for andre apparater end AirSense CPAP AirSense
AutoSet eller AirSense Elite. Ved apparater som AirSense CPAP AirSense AutoSet eller AirSense
Elite, der er ordineret til patienter med obstruktiv og central sgvnapng, kan du opdatere
ordinationsindstillingerne, for systemet modtager data.

¢ ResMed Cloud Connect er installeret pa din computer, hvis du planleegger at gemme aendringer pa et
datakort.

I Vigtigt
e Forkerte indstillinger kan fgre til, at der anvendes forkert behandling. Serg for, at alle
ordinationsaendringer er godkendt af patientens leege.

e Eftersom AirView sletter alle eksisterende data pa et datakort, skal du sikre dig, at
du har valgt det korrekte kort, for du gemmer aendringer.

Sadan opdateres behandlingsindstillinger:

1. Under fanen Ordination klikkes der pd Redigér indstillinger.

2.  Opdatér patientens behandlingsindstillinger efter behov.

3. Hvis patientens apparat understeotter trddlas kommunikation, skal du udfere felgende trin:
a. Patientens indstillinger opdateres tradlgst ved at klikke péd Send indstillinger til apparat.
b. Kontrollér, at de nye indstillinger vises.
c. Klik pad Ja, eendr indstillinger.
Under fanen Ordination opdateres status til Zndringer i gang. Denne status skifter til Ingen
aendringer i gang, nar indstillingerne er blevet indleest pa apparatet.
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Det kan tage nogen tid, for aendringerne af indstillingerne er gennemfart. Du bliver méske ngdt til
at genopfriske displayet for at se en opdateret status.
Hvis opdateringen af indstillingerne mislykkes, vises en fejlmeddelelse. Du kan finde flere
oplysninger om fejlmeddelelser i Fejlfinding [74].
4. Huvis patienten ikke bruger et kommunikationsmodul, skal du udfere felgende trin:
a. Klik p4 Gem indstillinger pa kort.
b. Klik pd Neeste.
c. Nar du har kontrolleret, at datakortet er formateret korrekt og ikke er last for redigering, skal du
seette kortet i kortlaeseren.
Klik pa Fortsaet.
Veelg det datakort, du gnsker at gemme andringerne pa.
Klik p& Fortseet.
Kontrollér, at status under fanen Ordination angiver Indstillinger indlaest pa kort.
Alle ordinationsaendringer vises under fanen Logs for fremtidig reference.
Eftersom andringer, der gemmes pa et datakort, kun anvendes, nar kortet saettes i apparatet,
vises dine &ndringer ikke med det samme i AirView.

@ -0 o

Ekstern assistance af patient

FanenRemote Assist viser indstillinger og statusoplysninger for Air Solutions-apparater.

@ Bemaerk
Denne valgmulighed er ikke tilgeengelig for alle apparater.
Apparatets statuslinje viser meddelelser om funktioner og fejl i apparatet.

Afsnittet for indstillinger viser indstillinger til apparatet, fugteren, luftslangen og masken. For Astral R6
viser dette afsnit ogsa den naeste servicedato og batterioplysninger.

Afsnittet for Seneste brug og laekage viser data fra de sidste 5 dage som vist pa siden Tradlgs.

For yderligere oplysninger henvises til vejledningen for Remote Assist.

Opdatering af monitorering muligheder for ventilationsbehandling

Pa fanen Monitorering kan du gennemgé og opdatere ventilationspatientens profil, monitorering
muligheder og regler for meddelelser om behandling.

Gennemse og juster standardtaersklerne efter behov, nar du har aktiveret meddelelser.

Sadan redigeres patientens profil:

1. Klik pa fanen Monitorering, nar du fa vist patientens side.
2. Klik pa Patientens profilmaerkat, og veelg en ny indstilling i listen.
3. Klik pad Gem.

Sadan opdaterer du monitorering mulighederne for ventilationsbehandling:

1. Klik pa fanen Monitorering, nar du fa vist patientens side.

2. Klik pad Meddelelser til eller Meddelelser fra for at aktivere eller deaktivere den relevante
meddelelse til patienten.

3. Markér afkrydsningsfeltet Underret ud for hver relevant meddelelsesregel, hvis du vil have
besked, nar den pageldende regelterskel er net.

4. For hver relevant meddelelsesregel skal du klikke pa standardteerskelmaerkaten, indtaste en ny
veerdi og klikke pa Gem.
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Opret en rapport

Du kan oprette folgende rapporter for hver patient:

e Compliance-rapport [48] — en rapport pa én side, der indeholder apparatets indstillinger,
opsummerer de vigtigste statistikker og indeholder et brugsdiagram baseret pa et givet datointerval.

e Behandlingsrapport [48] — en rapport med flere sider, der indeholder grafer, der viser vigtige
statistikker baseret pa et givet datointerval.

e Compliance- og behandlingsrapport [49] K viser en kombineret oversigt over patientens compliance-
og behandlingsdata.

e Detaljeret rapport [49] — en rapport med flere sider, der indeholder detaljerede grafer, som viser de
vigtigste statistikker for hver nat baseret péa et givet datointerval.

AirView opretter alle rapporter i Adobe PDFformat, som du enten kan gemme som en fil eller udskrive,
hvis det er ngdvendigt.

Opret en compliance-rapport for en individuel patient

Du kan eksportere compliance-rapporter, der er oprettet i AirView, og gemme dem i Adobe PDFformat
(en individuel patient).

Hvis dine tilladelser giver dig adgang til patientdata, kan du downloade compliance-rapporter.

AirView kan ikke oprette compliance-rapporter med mere end 365 dages data.

Rapport over en individuel patients compliance
Der er to mader, hvorpa man kan generere en rapport over patientcompliance.

Sadan opretter du en compliance-rapport pa siden Behandlingspatienter:
e Klik pd ¥ ved siden af en compliant patients navn.

Sadan oprettes en rapport over patientcompliance pa siden med individuelle
patienter:

Abn patientfilen.

| veerktgijslinjen klikkes der pa Opret rapport.

Veelg Compliance-rapport pé listen Rapporttype.

Veelg en af felgende tidsperioder (hvor antallet af dage med data ikke overstiger 365):
¢ Fast tidsperiode

¢ Datointerval

5. Klik pa Fortseet.

PO DdN -

Opret en behandlingsrapport
Behandlingsrapporter viser oversigts- og statistiske informationer om en individuel patients
behandlingsoplysninger i grafisk format.

¢ Der findes flere informationer om behandlingsdata i vejledningen for behandlingsrapporter og den
kliniske vejledning, der falger med apparatet.

e Laekage og AHI er muligvis ikke tilgeengelige eller vises for visse apparater.

e Du kan kun oprette behandlingsrapporter for perioder, hvor der bruges en enkelt tilstand eller apparat.

Sadan genererer du en behandlingsrapport:

1. Abn patientfilen.
2. | veerktajslinjen klikkes der pa Opret rapport.
3. Velg Behandlingsrapport pé listen Rapporttype.
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4. Velg én af de folgende tidsperioder:
¢ Fast tidsperiode
¢ Datointerval

5. Klik pd Fortsaet.

Behandlingsrapporten vises i Adobe PDF-format, som du enten kan gemme som fil eller udskrive,
hvis det er ngdvendigt.

Oprettelse af compliance- og behandlingsrapporter

En kombineret compliance- og behandlingsrapport indeholder bade patientens compliance- og
behandlingsdata.

Du kan kun oprette den kombinerede rapport for perioder, hvor der anvendes en enkelt tilstand eller
apparat.

Sadan opretter du en kombineret rapport:

Abn patientfilen.

| veerktgijslinjen klikkes der pa Opret rapport.

Veaelg Compliance- & behandlingsrapport pa listen Rapporttype.

Veelg én af de folgende tidsperioder:

¢ Fast tidsperiode

¢ Datointerval

5. Klik pd Fortsaet.

Den kombinerede compliance- og behandlingsrapport vises i Adobe PDF-format, som du enten kan
gemme som fil eller udskrive, hvis det er nedvendigt.

MPODN -

Opret en detaljeret rapport
Detaljerede rapporter indeholder detaljerede data om en patient.

AirView gemmer de seneste 30 dages tilgeengelige detaljerede data (90 dage for AirSense 11-
apparater). Det behaver ikke veere fortlabende kalenderdage og kan veere afbrudt af dage uden data.
Hvis fx AirView har modtaget tre dages data pr. maned i de sidste 12 méaneder, og du veelger en gnsket
tidsperiode pé 30 dage, sa vil rapporten vise de sidste 10 maneder med tre dages data pr. méned (i alt
30 dage).

@ Bemaerk
Detaljerede data er ikke tilgeengelige pé alle understottede apparater.

Sadan opretter du en detaljeret rapport:

Abn patientfilen.

| veerktgijslinjen klikkes der pa Opret rapport.

Velg detaljeret rapport pé listen Rapporttype.

Veelg den gnskede tidsperiode (inden for en periode, hvor antallet af dage med data ikke overstiger
30):

¢ Fast tidsperiode

¢ Datointerval

5. Klik pa Fortseet.

Den detaljerede rapport vises i Adobe PDFformat, som du enten kan gemme som fil eller
udskrive, hvis det er nadvendigt.

PON -

Administrér patienter i Action Groups

Action Groups identificerer patienter, der har brug for opmaesrksomhed pé baggrund af lavt brug, risiko
for manglende compliance, haj laekage, haj AHI/CAI eller ingen data modtaget for tradlgse patienter.
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Nar AirView indsaetter en patient i en bestemt Action Group, kan du gennemga vedkommendes data og
afgere, hvad der er den bedste fremgangsmade. Nar du har reageret pa oplysningerne, kan du markere
patienten som gennemgaet. Se Gennemga eller genopret Action Group patienter [50] og Gennemga
eller udeluk patienter fra en Action Group [50] for flere oplysninger.

AirView arrangere Action Groups efter brug, compliancestatus og falgende behandlingskriterier:

Behandlingsproblemer

Opfelgning af vedvarende behandling
Opfelgning af vedvarende brug
Problemer vedrgrende brug

e Data ikke modtaget

Hvis en patient korrigerer et problem eller en negativ tendens, fierner AirView automatisk patienten fra
den pdgaeldende Action Group.

@ Bemaerk
Kriterierne for Action Group kan vaere forskellige for din region.

Gennemga eller genopret Action Group patienter
Nar du har udfert en handling i forbindelse med en patient, kan du markere patienten som gennemgaet
eller genoprette patienten i en gruppe.

Sadan markeres en patient som gennemgaet:

1. | gruppen markeres afkrydsningsfeltet ved siden af patientens navn.
2. P& veerktejslinjen klikker du pa Markér som gennemgaet.

Sadan genoprettes en gennemgaet patient i en gruppe:

1. Pa siden for patientgrupper klikker du pa Vis gennemgaede patienter.
2. Velg afkrydsningsfeltet ved siden af navnet pa den patient, du vil genoprette.
3. Klik pad Genopret den valgte i gruppen.

Hver patient forbliver pa den genoprettede patientliste i 48 timer.

Gennemga eller udeluk patienter fra en Action Group

Det kan veere, at du ikke behgver at monitorere nogle patienter i forbindelse med visse
behandlingsproblemer. Du kan veelge at udelukke disse patienter fra at forekomme i grupper.

Sadan udelukkes en patient fra en gruppe:

Klik pa patientens navn i gruppen.

Klik pad Udeluk fra gruppe i menuen med oplysninger om patientoversigt.
Veelg afkrydsningsfelterne for de behandlingsproblemer, der skal udelukkes.
Klik pd Gem.

rPODd -~
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Administration

Menuen Administration er kun synlig for brugere med administrationsrettigheder.

AirView administratorens opgaver omfatter administration af:

e din organisation
® placeringer

® brugere

* |xeger

e Sundhedsprofessionelle

® Lsegehenvisninger
e forsikringsselskaber

¢ valgmuligheder for compliance

Hvis dine tilladelser giver dig adgang til menuen Administration, kan du fa vist, redigere og
oprette placeringer og brugere inden for din organisation. Du kan ogsa tilfgje en liste over leeger og
forsikringsselskaber, der kan tilknyttes patienten.

Oprettelse af en brugerkonto

Hvis dine tilladelser giver dig tilladelse til at oprette en brugerkonto, skal du indstille tilladelserne for

brugerkontoen.

Oprettelse af en brugerkonto:

1. I menuen Administration valges Brugere.

2. Klik pd Ny bruger.

3. Indtast felgende informationer:
Brugernavn og adgangskode

Felt Beskrivelse
Stilling Indtast brugerens for og efternavn.
Fornavn
Efternavn
Brugernavn Indtast det brugernavn, der logges ind med.

Hvis brugernavnet allerede eksisterer, skal administratoren oprette et nyt.

E-mailadresse

Indtast brugerens e-mailadresse.

Ny adgangskode

e Som standard er der valgt den indstilling, hvor en bruger selv kan angive sin egen adgangskode. Der
sendes et link pr. e-mail til brugeren.

e Huvis du foretraekker det, kan du veelge den anden indstilling, som giver dig mulighed for at indtaste
en adgangskode pa brugerens vegne.

Serg for at give brugeren besked om den midlertidige adgangskode.

51



Administration

Tilladelser
Valgmulighed Beskrivelse
Brugerrolle Veelg en af falgende muligheder:
¢ Administrativ bruger — fuld adgang til administrationsfunktioner.
e Klinisk bruger — fuld adgang til patientoplysninger og moduler.
e Fortolkende lzege — certificeret til at fortolke diagnostikrapporter og foretage ordinationer af
behandling (brugeren skal have et id-nummer og en e-mailadresse).
e Lzegehenvisning — certificeret til at fortolke diagnostikrapporter og foretage ordinationer af
behandling (brugeren skal have et henvisningsnummer og en e-mailadresse).
e Administrator af dataadgang-tilladelse til at &ndre adgangen til patientdata (kun for brugere hos
sundhedsudbydere).
Tilgaengelige Veelg en af falgende muligheder:
placeringer

e Alle organisationsplaceringer

e Kun allokerede placeringer
Hvis du vil tilfeje en placering til listen Allokerede placeringer, skal du vaelge placeringen pa listen
Tilgeengelige placeringer og klikke pa Tilfgj.
Alternativt kan du fierne en placering fra listen Tildelte placeringer ved at velge placeringen pa
listen Tildelte placeringer og klikke pa Fjern.

Tilfgj identifikation (valgfrit)

Felt Beskrivelse
Udbyder-id Indtast brugerens licensoplysninger.
id-nummer Indtast brugerens id-nummer.

Tilfgj kontaktoplysninger (valgfrit)

Felt Beskrivelse

Land Indtast brugerens adresse.
Adresse
By

Region/omrade

Postnummer
Type Veelg den type telefonnummer, som brugeren har, pa listen.
Omradenummer og nummer Indtast brugerens telefonnummer.

Klik pa linket Tilfgj nummer for at tilfeje et ekstra telefonnummer til brugeren.

4. Klik pa Gem.

Administrér leegelig adgang

Alle leeger tilknyttet en organisation kan fa vist patientdata, tilfgje bemaerkninger og kan (afheengigt af
deres tilladelsesniveau) redigere behandlingsindstillinger. Hvis den er aktiveret for leegens organisation,
kan leegen fa adgang til patientfilen pa siden Al behandling (Patienter > Al behandling > Adgang til
patientfil).

Nar en leege har logget ind, ser vedkommende muligvis et laseikon @ ved siden af patientens navn,
hvilket betyder, at leegen ikke kan redigere patientens behandlingsindstillinger.

Hvis laegen har brug for adgang til patientens behandlingsindstillinger, skal han/hun kontakte
organisationens sundhedsprofessionelle for at f& opdateret sit tilladelsesniveau.

Leegens adgang i AirView er baseret pa organisationens sikkerhedsindstillinger. Kontakt den lokale
AirView administrator for at opdatere din organisations sikkerhedsindstillinger.
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AirView for ventilation

AirView for ventilation giver sundhedsprofessionelle mulighed for at administrere
redigeringsrettighederne for la&egeorganisationens brugere, hvad angar regler for
ventilationsmeddelelser.

Redigeringstilladelser for leegeorganisationer er som standard deaktiveret.

Sadan aktiveres eller deaktiveres en lsegeorganisationbrugers
redigeringstilladelser:

1. Ga til Administration > Leeger > Redigér ventilationsmeddelelser.

2. Aktivér eller deaktivér redigeringstilladelse for reglerne for ventilationsmeddelelser.
Hvis en administrationsbruger deaktiverer redigeringstilladelser, ser den lseegeorganisationsbruger,
der er tilknyttet en patient, ventilationsmeddelelsesreglerne i skrivebeskyttet tilstand og kan ikke
redigere meddelelsesreglerne.

Opret link til en leege

Sadan opretter du link til en henvist leege

| menuen Administration veelges Leegehenvisninger.

Klik pad Opret link til leege

Indtast leegens navn, organisation eller ydernummer, og klik pd Sgg.
Veelg den gnskede leege.

Klik pa Link.

ok w2

Du kan tilknytte den linkede leegehenvisning med patienten under Kliniske detaljer pa siden Ny
patient, eller Grundlzeggende detaljerunder fanen Patientdetaljer pa siden Diagnostiske patienter.

@ Bemeerk
Denne funktion er ikke tilgeengelig i alle omrader.

Opret link til en udbyder (udbyder af hjiemmemedicinsk udstyr/
sundhedsprofessionel)

Hvis du skal sende en diagnostisk patient til en foretrukken sundhedsprofessionel, skal du ferst linke
den sundhedsprofessionelle fra menuen Administration > Sundhedsprofessionel og identificere den
sundhedsprofessionelle med et kaldenavn.

Sadan oprettes der link til en sundhedsprofessionel:

| menuen Administration veelges sundhedsprofessionel.

Klik p4 Opret link til sundhedsprofessionel.

Indtast navn, placering eller adresse pa udbyderen af hjemmemedicinsk udstyr i feltet.
Klik pa Sgg.

Veelg den gnskede udbyder af hjemmemedicinsk udstyr.

Indtast et navn til identifikation af den sundhedsprofessionelle i feltet Kaldenavn.

Klik pa Link.

No o wN -

@ Bemaerk
Denne funktion er ikke tilgeengelig i alle omrader.
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Opsetning af en integrationspartner

For at tillade, at en godkendt integrator tilgar, eendrer og opretter patienter i din organisation, skal denne
tilfgjes som en autoriseret integrationspartner.

Sadan tilfgjes en integrationspartner:

I menuen Administration klikkes der pa Organisationsoplysninger.
Veelg Integrationspartnere.

Klik pd Tilfgj integrationspartnere.

Veelg integratoren pé listen Integrationspartner.

Klik pa Tilfgj.

R N

Sadan fjernes en integrationspartner:

1. Klik pa Fjern pé siden Integrationspartnere ud for den integrationspartner, du vil fjerne.
2. Klik pad Annullér for at beholde de oprindelige indstillinger.

Eksportér patientdata efter anmodning

Hvis en patient anmoder om adgang til sine data, anbefaler vi, at du spgrger patienten, hvad
vedkommende specifikt gnsker at fa adgang til, sd du kan afgaere, hvordan du bedst deler disse
oplysninger.

Ifolge paragraf 3, artikel 15 og 20 i den generelle databeskyttelsesforordning (GDPR) har patienter ret
til:

at vide, hvilke personoplysninger der blev behandlet

at fa adgang til de personoplysninger, der blev behandlet

® at modtage behandlede personoplysninger i et struktureret, almindeligt anvendt og maskinlaesbart
format

at dele de behandlede personoplysninger med andre databehandlere.

Sadan deler du patientens behandlingsdata med patienten:

@ Bemaerk
Felgende opretter elektroniske PDFfiler, der indeholder data for at hjaelpe
patienten med at gennemgé og forstd vedkommendes udstyr, recept, behandling,
behandlingsdata og brugshistorik.

1. Opret en kombineret compliance- og behandlingsrapport, der viser de seneste flere maneders
data.
2. Opret en detaljeret rapport, der viser de seneste tre eller syv dages data.

Sadan deler du patientens behandlingsdata med en anden leege:

@ Bemeerk
Felgende opretter elektroniske PDFfiler, der indeholder data for at hjeelpe
patienten med at gennemga og forstd vedkommendes udstyr, recept, behandling,
behandlingsdata og brugshistorik.

1. Opret en kombineret compliance- og behandlingsrapport, der viser de seneste 12 maneders data.
2.  Opret en detaljeret rapport, der viser de seneste syv dages data.
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Sadan deler du hele patientens behandlingsdatahistorik:

1. Opret kombinerede compliance- og behandlingsrapporter, der viser hele patientens historik.

2. Opret detaljerede rapporter, der viser hele patientens historik.

3.  Ga il hver profilfane i AirView (Patient details (Patientoplysninger), Notes (Noter), Logs (Logs) osv.)
og udskriv de tilgeengelige oplysninger som en pdf-fil.

@ Bemaerk
For diagnostiske patienter skal du i stedet eksportere alle tilgaengelige
diagnoserapporter.
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Ofte stillede spgrgsmal

Sikkerhed og adgang

Skal jeg have internetforbindelse for at brugeAirView?

Ja. AirView kreever en internetforbindelse.

Hvordan far jeg loginoplysninger til AirView?

Du skal kontakte ResMed kundeservice for at oprette en konto til din organisation.
Jeg har glemt min adgangskode. Hvad skal jeg ggre?

Se Nulstil din adgangskode til din AirView konto [14].

Kan jeg redigere/eendre mit brugernavn?

Hvis dit brugernavn ikke er tilknyttet andre ResMedkonti, kan du bede din organisationsadministrator
om at opdatere dit brugernavn. Organisationsadministratoren kan opdatere dit brugernavn i din
brugerprofil. Ga til Administration > Brugere, valg den relevante bruger, klik pd Redigér og opdatér
Brugernavn.

Hvorfor loggede AirView mig ud?

Af sikkerhedshensyn logger AirView dig automatisk ud, nar der ikke har veeret aktivitet i mere end 10
minutter.

Kan min organisation ngjes med ét saet loginoplysninger til hele kontoret?

AirView kraever, at hver enkelt bruger har et separat login. Hver bruger i en organisation skal have sin
egen profil og sine egne loginoplysninger.

Hvordan kan jeg som laege knytte mig til en udbyder i AirView?

Nar du har indsendt registreringsformularen for laegeorganisationen, tilfgjer ResMed dig til AirView. Du
bliver nu vist i alle sggninger af sundhedsprofessionelle. Nar en bruger fra sundhedsprofessionelle er i
en patientfil, kan du blive linket til patienten. Som tilknyttet la&ege kan du nu se patientfilen.

Hvor kan jeg fa adgang til den seneste version af bemaerkningerne til softwaren til AirView?

Du kan fa adgang til den seneste version af softwaren pa AirView siden Hjem, nar du har logget ind. Du
kan ogsa kontakte din lokaleResMed repreesentant.

Hvordan kan jeg se e&endringerne i en patientfil?

Nar en bruger opretter, ser og redigerer en patientfil, registrerer AirView handlingen i afsnittet Patienter
> Logs.

2-trinsgodkendelse (2SV)

Hvordan opretter jeg 2SV for min AirView konto?
Felg instruktionerne i Opsaet 2SV for din AirView konto [8].
Kan jeg sla 2SV fra for min konto?

Nej, 2SV kan ikke slas fra. 2SV er obligatorisk i AirView for at sikre, at der findes passende
beskyttelsesforanstaltninger til at beskytte patientoplysninger.
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Hvor ofte skal jeg gennemfgre 2SV for at fa adgang til min AirView konto?

Du skal gennemfgre 2S5V mindst én gang hver sjette maned. Og hver gang du bruger en anden enhed
eller browser til at f& adgang til din AirView konto, skal du gennemfare 2SV.

Jeg har en ny telefon og kan ikke modtage koden til at logge ind med. Hvad skal jeg ggre?

Forst skal du tjekke, om du er tilmeldt i en anden godkendelsesmetode (e-mail eller OTP-desktop-app),
som du kan bruge til at logge ind med. Nar du har logget ind, skal du falge Nulstil 2SV for din AirView
konto [16] for at konfigurere de(n) relevante godkendelsesmetode(r) med din nye telefon. Ellers skal du
kontakte din administrator og bede vedkommende om at nulstille din(e) godkendelsesmetodel(r) for dig.

Hvis du er administrator, skal du kontakte en anden administrator for at fa nulstillet din(e)
godkendelsesmetode(r). Hvis du er den eneste administrator i din organisation, bedes du kontakte
ResMed support for at fa hjeelp.

Ved et uheld slettede jeg SMS-beskeden med min kode. Hvad skal jeg g@re?

Klik p& Annullér log-in, log ind igen, klik pd Send kode og indtast koden fra den nye besked.
Ved et uheld slettede jeg e-mailbeskeden med min kode. Hvad skal jeg ggre?

Klik pd Send igen for at modtage en ny kode, og indtast koden fra den nye besked.

Jeg vil gerne opseaette en anden godkendelsesmetode til at logge ind med. Hvordan skal jeg ggre
det?

| AirView, ga til Min profil > Grundlezeggende oplysninger > Log af, og nulstil 2-trinsgodkendelse.
Neaeste gang du logger ind pa din AirView-konto, skal du opsaette dine godkendelsesmetoder.

Jeg vil gerne bruge min e-mailgodkendelse, men jeg kan ikke se den som tilgaengelig. Hvordan
saetter jeg den op?

Din konto har méaske ikke faet tildelt en e-mailadresse. Nu skal du opsaette en alternativ
godkendelsesmetode. Senere kan du kontakte din administrator og bede vedkommende om at
knytte din e-mailadresse til din AirView konto. Nar du har gjort det, skal du ga til Min profil >
Grundlaeggende oplysninger > Log ud og nulstil 2-trinsgodkendelse.

Hvad er en engangskode-app (OTP)?

En OTP-app ger det muligt for dig at modtage en engangskode til 2SV pé en sikker méade. Der findes
adskillige OTP-apps, fx Google™ Authenticator, Microsoft™ Authenticator, LastPass™og Authy™. Vi
anbefaler, at du kontakter din IT-afdeling for at sparge, hvilken OTP-app de anbefaler eller kraever, at du
bruger.

Kan jeg veelge fra en liste over godkendelsesmetoder til at logge ind med?
Ja, du kan tilmelde dig en eller flere godkendelsesmetoder. Se Opsaet 2SV for din AirView konto [8].
Hvornar udlgber min kode?

e OTP-appens godkendelseskode — udlgber efter 30 sekunder.
¢ SMS-godkendelseskode — udlagber efter fem minutter.
¢ E-mailgodkendelseskode — udlgber efter fem minutter.

Hvor ofte skal jeg eendre min adgangskode?

Der henvises til din organisations politik for udlgb af adgangskoder for at se, hvor ofte du skal eendre din
adgangskode.
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Jeg kan ikke logge ind pa min AirView-konto med 2SV og har brug for hjelp. Hvem skal jeg
kontakte?

Prav farst at logge ind igen. Brug om muligt en alternativ godkendelsesmetode og indtast
godkendelseskoden. Hvis du stadig ikke kan logge ind, skal du kontakte din administrator eller [T-
afdeling. Hvis de ikke kan hjelpe dig, bedes du kontakte ResMed-support. Du kan finde en liste over
ResMed kontaktoplysninger for din region ved at forsege at logge ind og klikke pd Har du problemer?
> ResMedSupport.

Kompatibilitet

Hvilke browsere understgttes afAirView?

* Mozilla Firefox™ 42.0 eller nyere
e Google Chrome™ 86.0 eller nyere
e Microsoft Edge™ 870 eller nyere

Hvilken yderligere software kraeves der tilAirView?

¢ Microsoft™ Office Excel™ 2007 eller nyere
Adobe™ Acrobat™ Reader 10.0.1 eller nyere
Oracle™ Java™ SE 8

ResMed Cloud Connect

Hvilke operativsystemer understgttes?

e Microsoft™ Windows™ 10 (Home Premium og Professional)
e Microsoft Windows 11 (Home Premium og Professional)

Hvilke data og rapporter er tilgeengelige for understgttede apparater i AirView?
Tilgeengelige tilstande, data og rapporter for apparater i AirView

Apparatsmodel Tilgeengelige Tilgeengelige data Rapporter
downloadfunktioner

S9 AutoSet e SD-kortdownload e Oversigtsdata e Compliancerapport
S9 Elite e Detaljerede data e Behandlingsrapport
S9 V-Auto e Detaljeret rapport
S9 Auto 25

S9 VPAP ST

S9 AutoSet CS

S9 VPAP ST-A

S9 VPAP ST iVAPS

S9 AutoSet CS PaceWave

e 6 o o o o o o o
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Tilgeengelige
downloadfunktioner

Tilgeengelige data

Rapporter

AirSense 10 AutoSet
AirSense 10 Respond W
AirSense 10 AutoSet for Her
AirSense 10 Elite

AirSense 11 AutoSet
AirSense 11 Elite

AirSense 11 CPAP
AirCurve 10 CS PaceWave
AirCurve 10 S

AirCurve 10 ST

AirCurve 10 VAuto
AirCurve 10 CS-A

AirCurve 10 CS-A PaceWave
AirCurve 11 ASV PaceWave
AirCurve 11 S

AirCurve 11 ST

AirCurve 11 VAuto

Lumis 100 VPAP S

Lumis 100 VPAP ST

Lumis 150 VPAP ST

Lumis 100 VPAP ST-A
Lumis 150 VPAP ST-A

L]

e SD-kortdownload
e Tradles kommunikation

e Oversigtsdata

e Detaljerede data

e Data om apparatets
status

e Compliancerapport
e Behandlingsrapport
e Detaljeret rapport®

e Lumis HFT e Tradles kommunikation e Oversigtsdata e Compliancerapport
e Behandlingsrapport

e AirMini e AirMini-app synkroniseres e Oversigtsdata e Compliancerapport
efter synkronisering af ¢ Detaljerede data  Behandlingsrapport
apparatet med Bluetooth e Detaljeret rapport

e Astral 100 e Tradles kommunikation e Qversigtsdata e Compliancerapport

e Astral 150 e Detaljerede data e Behandlingsrapport

e Stellar 100 e Detaljeret rapport

e Stellar 130

e Stellar 150

e Apnealink Air e HST-apparat download e HST-data e Standarddiagnostikrapport

e Detaljeret rapport

a|ngen tilgengelig for AirSense CPAP-apparater.

@ Bemaerk
Det er ikke alle apparater, der kan fas i alle lande.

Download af data

Diagnostik

Hvad betyder Test fuldfgrt pa apparatets downloadside?

Det betyder, at apparatet har registreret mere end 4 timers gyldige flow- og oximeterdata.

Hvad sker der, hvis jeg har flere undersggelser pa min ApnealLink Air?

AirView viser den leengste registrerede session, der findes pa apparatet.

Hvad sker der, hvis apparaterne ved en fejltagelse bliver byttet om, og patienten registrerer sin
undersggelse pa et forkert apparat?

Under download af apparatet kan du s@ge efter aktive patienter for at knytte dataene til den rigtige

patient.

Hvordan downloader jeg dataene i AirView?

Se Download data fra apparatet [31].
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Hvad er den indstillede standardteerskel for registrering pa min ApnealLink Air?
Standardtaersklen for registrering er indstillet til 4 timer for flow- og oximetridata.

Understgtter AirView download af data fra ApnealLink Plus?

Nej. Se vejledningen i kompatibilitetslisten for datastyringsenheder for understattede enheder.
Hvordan kan jeg forbinde et HST-apparat med en aktiv patient?

Se Tilknyt et apparat [31].

Kan jeg downloade de diagnostiske data fra AirView og importere dem til min PC-software?

Se Visning af datasignaler [33], hvis du vil downloade diagnostiske data. Kontakt ResMed kundeservice
for instruktioner om import.

Behandling

Hvorfor kan jeg ikke se daglige detaljerede data?

Dataseettet for detaljerede data er sandsynligvis blevet adelagt for den forventede dag og er ikke blevet
downloadet til AirView. For at undga beskadigelse af data skal du sikre dig, at du saetter SD-kortet
korrekt i apparatet for brug.

Hvilke typer datakort er kompatible medAirView?

Vi anbefaler, at du bruger det SD-kort, der leveres af ResMed sammen med S9/Air Solutions-apparater.
Kontakt ResMed kundeservice for flere oplysninger. Se Kundeservice [80].

Jeg kan ikke downloade data fra mit SD-kort. Hvorfor?
Du skal muligvis overveje falgende:

¢ ResMed Cloud Connect er ikke installeret pa din computer eller kreever en opdatering.
¢ Din session er udlgbet. Klik tilbage eller p4 ResMed logoet for at logge ind igen.
® Din browser eller dit styresystem er inkompatibelt. For yderligere oplysninger, se Kompatibilitet [58].
e Kortlaeseren kan veere defekt. Prov at bruge en anden kortleeser eller afprove kortleeseren pa en
anden computer.
* Du kan have mere end én kortlaeser tilsluttet computeren.
e Du kan have ét af falgende problemer med SD-kortet:
e SD-kortet kan indeholde filer, der ikke er egnede til AirView.
e SD-kortet kan indeholde gdelagte data.
e SD-kortet indeholder muligvis ingen data.

Hvad er den maksimale mengde data, jeg kan downloade pa én gang?
Du kan downloade op til 365 dages oversigtsdata.
Fra hvilken dato AirViewdownloades min patients data?

AirView downloader data fra datoen for patientopsastningen. Hvis en patient har brugt
behandlingsapparatet for datoen for patientopsaetning, downloader AirView ikke disse data.

Hvis du opretter en ny patientfil via en AirView kortdownload, er oprettelsesdatoen som standard den
forste dag med tilgeengelige data pa kortet.

Jeg har ikke modtaget data fra en patients apparat i mere end tre dage. Hvorfor?

Kontroller falgende:
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e Behandlingsapparatet holdes taendt hele tiden. (Hvis den ikke er teendt, kan apparatet ikke sende
data).
e Apparatets serienummer, der er anfert i AirView, svarer til det nummer, der er tildelt patienten.

Jeg har ingen tradlgs forbindelse. Hvorfor?

Den tradlgse daekning kan veere darlig. Kontrollér ikonet for tradlgs signalstyrke pa Air Solutions-
apparatet.

Jeg er laege og kan ikke foretage kortdownload. Hvorfor?

Kun personer med den kliniske brugerrolle kan foretage en kortdownload.

Hvorfor kan jeg ikke se afkrydsningsfeltet Inkludér detaljerede data, nar jeg downloader kortdata?
AirView understaotter ikke detaljerede data for dette apparat. Se Kompatibilitet [58].

Hvad er det maksimale antal dage med detaljerede data, som jeg kan downloade?

Du kan downloade maksimalt 30 dage fra dine sidste tilgeengelige detaljerede datasessioner.

Hvor ofte modtager AirView Remote Assist-data?

AirView modtager dagligt Remote Assist-data for tradlest monitorerede patienter.

Apparatet sender Remote Assist-data til AirView, nar behandlingen er stoppet i mindst en time,
patienten befinder sig inden for et mobildaekningsomrade, og apparatet ikke er i flytilstand.

Kan jeg fjerne det eksisterende ResMed-kommunikationsmodul og tilfgje et nyt? Vil dataene
stadig blive sendt?

Ja, du kan fjerne og tilfgje en RCM (dataene vil stadig blive sendt). Serg for, at du har tildelt det korrekte
serienummer til den korrekte patient.

Jeg modtog et fejlsignal pa RCM? Hvad skal jeg ggre?
Se afsnittet om fejlfinding i RCM-brugervejledningen for at fa flere oplysninger.

Jeg har to Astral- eller Stellar-apparater. Kan jeg slutte det samme ResMed-
kommunikationsmodul til begge to?

Du kan bruge den samme RCM til flere apparater, men ikke pd samme tid. Inden for AirView er
understottelse af flere apparater for patientfiler ikke tilgeengelig. Du skal oprette en separat patientfil for
hvert apparat.

Jeg har to Astral- eller Stellar-apparater. Er det muligt at kombinere patientdata fra disse to
apparater i én patientprofil?

Nej, det er ikke muligt pa nuveerende tidspunkt.
Kan jeg downloade detaljerede data fra AirView tradlgst?

Du kan tradlest downloade AirView detaljerede data for felgende apparater: AirSense, AirCurve, Lumis,
Astral og Stellar.

Til AirStart- og alle andre S9-apparater skal du downloade data via et SD-kort. Til ApnealLink Airenheder
skal du downloade via enheden. Til AirMini-apparatet kan du downloade AirView detaljerede data, efter
at du har synkroniseret dit apparat med AirMini-appen.
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Se data og opret rapporter

Diagnostik
Jeg gnsker at downloade mine data, sa de er i overensstemmelse med AASM-retningslinjerne.
Hvordan kan jeg ggre dette?

Nar du har downloadet dataene, skal du dbne din patients fil, gé til Diagnostik > Statistikker >
Analyse-retningslinjer og veelge dine foretrukne retningslinjer. AirView genanalyserer undersggelsen
med de retningslinjer, du har valgt.

Nar jeg scorer datasignaler manuelt, kan jeg sa justere signalernes amplitude (hgjde)?

Du kan ikke justere hgjden; AirView skalerer dog automatisk hgjden for at hjeelpe med at udfiltrere
spikes i signalerne og optimere signalerne pa skeermen.

Kan jeg se sgvnstadier (EEG/EOG) i HST-undersggelsen?

Nej. HST-apparater registrerer kun data som fx respirationsflow, respiratorisk anstrengelse, SpO2, puls
og snorken.

Kan jeg se den abdominale anstrengelse i Apnealink Air-undersggelsen?

Nej. ApneaLink Air har kun en enkelt rem til brystkassen.

Hvorfor kapper Apnealink-oximetrisignalet af under 70 %?

Det pulsoximeter, der anvendes af Apnealink Air er kun valideret til 70 % SpO2-desaturering.
Hvad er signalernes amplituder?

Filtreringsforholdene beregnes i nedenstaende intervaller:

Flow—udelukket 1:1000 (viser 0,05 til 99,95 percentilen)
Anstrengelse — udelukket 1:100 (viser 0,5 til 99,5 percentilen)
Ox %—absolut veerdi

Puls—absolut veerdi

e Snorken — ufiltreret (viser naturligt signal).

Kan jeg rydde min liste over diagnostiske patienter?
Ja. Du kan deaktivere diagnostiske patienter, sa de kan fjernes fra listen.

AirView sorterer automatisk patientlisten, efterhdnden som patienterne beveeger sig gennem
diagnostikprocessen.

Jeg har analyseret patientens diagnostiske detaljer, men patientens status er stadig under
leegegennemgang. Hvorfor?

Du skal tilfgje en fortolkning af resultaterne for at eendre patientens status til "Resultater afsluttet”.
Jeg kan ikke finde en patient i min eksporterede oversigtsrapport. Hvorfor?

Den eksporterede oversigtsrapport indeholder kun de patienter, der AirView vises pa siden Patienter
baseret pa de filtre, du anvender. Sarg for, at patienten vises, nar du anvender dine foretrukne filtre.
(Dette geelder bade oversigtsrapporter for diagnostik og compliance-rapporter).

Hvad er forskellen mellem en standard og en detaljeret diagnostikrapport?

En detaljeret diagnostikrapport omfatter data og grafer i en tosidet rapport. En standard
diagnostikrapport indeholder kun data i en enkeltsidet rapport.
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Hvordan aendrer jeg standardformatet for diagnostikrapporter?
G4 til Min profil > Praeferencer, velg det foretrukne format, og klik pd Gem.

Jeg har eendret mit standardformat for diagnostikrapporter til en detaljeret rapport, men jeg kan
kun se standardrapporten. Hvorfor?

Rapporten er maske allerede blevet underskrevet elektronisk. For at oprette en detaljeret
diagnostikrapport for denne patient, skal du fjerne underskriften og derefter skrive under elektronisk
igen.

Behandling

Hvorfor viser compliance-rapporten mindre end 30 dage?

Hvis patienten opfyldte retningslinjerne for CMS-compliance inden for de ferste 30 dage fra
behandlingsstart, kan rapporten vise mindre end 30 dage.

Hvordan kan jeg oprette en rapport med brugerdefinerede datoer?

En rapport over en fast tidsperiode eller datointerval giver dig mulighed for at specificere
brugerdefinerede datoer. Valgmuligheden for rapport over en fast tidsperiode indtastes antallet af dage
for rapportens slutdato i det pdgaeldende felt (op til maksimalt 365 dage). Valgmuligheden for rapport
over et datointerval veelges de to datoer, som rapportperioden skal daekke.

Rapportens slutdato vises i formatet DD/M M/AAAA.
Hvordan kan jeg udskrive en rapport?

Nar du opretter en rapport, dbner AirView automatisk i din browser. Du kan gemme rapporten og
derefter udskrive rapporten fra den gemte destination.

Hvor mange dage vises i diagrammet i compliance-rapporten?
Rapporten pa skeermen viser maskimalt 90 dage. Den udskrevne rapport kan vise op til 365 dage.

Jeg har downloadet SD-kortdataene, og pa diagramsiden ser jeg meddelelsen: Periodens
afslutningsdato skal veere i et gyldigt datoformat. Hvad kan jeg ggre for at fa vist diagrammer?

Klik pd Opdatér eller opdatér siden for at genindlaese diagrammer.
Hvor kan jeg finde oplysninger om patientbehandling, som fx AHI, Al osv.?

Du kan finde disse oplysninger i behandlingsafsnittet i compliance-/behandlingsrapporten eller i en
tidsbestemt rapport for en individuel patient.

Jeg gnsker at tilfgje vores firmalogo til AirView rapporten. Hvordan kan jeg ggre det?
Kontakt ResMed kundeservice. Se Kundeservice [80].

Brugsstatistikkerne (i rapporterne) stemmer ikke overens med brugsdiagrammerne i AirView.
Hvorfor?

Oversigtsdata med ikke-matchende haendelsespar i form af Maske PA og Maske AF Dette pavirker ikke
complianceberegningerne vist under den pagaeldende dags brug i rapporten.

AirView viser forbruget for en dag pa siden Diagrammer med grgnt, mens der i vaerktgjstip star,
at forbrugsperioden ikke er compliant. Hvorfor?

Farven pa compliance-linjen og varigheden i compliance-PDF-rapporten er baseret pa den samlede
varighed. Siden Diagrammer er baseret pd Maske PA/Maske AF-hzndelser.
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Hvordan kan jeg vide, om der er foretaget aendringer af min behandling/ordination?

@ Bemaerk
Aendringer af tradlgse indstillinger er ikke tilgeengelige pa alle apparater.

Hvad repreesenterer de punkterede linjer pa trykgrafen for iVAPs pa PDF-rapporten over
behandling?

Den farste punkterede linje pa behandlingsrapporten for iVAPs repreesenterer summen af EPAP og
min. trykstette (PS). Den anden punkterede linje pa grafen repraesenterer summen af EPAP og maks.
trykstaette. Se AirView vejledning for rapport pa siden AirView Hjem for at fa flere oplysninger.

Patientdiagrammet viser sgjlediagrammet i grat, selvom patienten har brugt apparatet den
pageldende dag. Hvordan kan jeg kontrollere, at det er korrekt?

For Air Solutions-apparater skal du kontrollere, at apparatet er placeret i et netvaerksdaekningsomrade.
Hvis problemet fortsaetter, skal du kontakte ResMed kundeservice. Se Kundeservice [80].

Hvis problemet ikke er netvaerksdeekningen, skal du eendre indstillingsdatoen til en dag, for dataene
ikke blev modtaget.

Sadan a&ndres oprettelsesdatoen:

Veelg patientnavnet pa siden Alle behandlingspatienter.
Klik pa fanen Patientoplysninger.

Klik pé Redigér.

Aendr oprettelsesdatoen og klik pad Gem.

Nar AirView har modtaget dataene, kan du andre oprettelsesdatoen tilbage til den oprindelige
dato.

PO~

Min patient har et kompatibel apparat, men jeg kan ikke oprette en detaljeret rapport?
Det er muligt, at:

e du ikke har downloadet kortdataene
e du ikke har markeret afkrydsningsfeltet Inkludér detaljerede data, da du downloadede kortdataene
¢ de detaljerede data ikke er tilgeengelige pa kortet.

Hvilke signaler er til radighed i den detaljerede rapport?

Ved apparater til sgvnbehandling omfatter den detaljerede rapport leekage, tryk, heendelsessignaler
og SpO2 (gennemsnit) (afheengigt af apparatets type og er kun tilgeengelig, hvis modulet er tilsluttet
apparatet).

For ventilationsapparater omfatter den detaljerede rapport laekage, tryk, heendelsessignaler (ikke
tilgeengelig for Astral), SpO2 (min. og gennemsnit), minutventilation, tidalvolumen, respirationsfrekvens
og spont. trigger/cyklusveksling.

Da jeg forsggte at oprette en detaljeret rapport og indtastede "de sidste 30 dage", genererede
AirView kun syv nastter med data. Hvorfor?

Der er kun 7 naetter med detaljerede sessioner til radighed. Download et andet kort for at indlaese flere
data. (Ikke understottet for Astral- og Stellar-apparater).

AirView gemmer de seneste 30 dages tilgeengelige detaljerede data (90 dage for AirSense 11-
apparater). Brug dialogboksen til oprettelse af rapporter og indtast de seneste "x" dages detaljerede
datasessioner. AirView scanner automatisk gennem patientfilen og genererer rapporten for de seneste

X" dages tilgengelige data.

64



Ofte stillede spargsmal

Hvordan kan jeg se grafer over laekager, tryk og haendelser i AirView?

Du skal oprette en PDFrapport for at fa vist disse oplysninger.

Er parametrene for detaljerede data gennemsnits- eller medianveerdier i grafen?
Parametrene for de detaljerede data er gennemsnitsveerdier.

Hvad betyder CSR og RERA, som vises pa compliance-/behandlingsrapporten og compliance-
eksportfilen?

Cheyne-Stokes respiration (CSR) er en form for sgvnforstyrret vejrtraekning, der er karakteriseret ved
periodevis tiltagende og aftagende vejrtraekning. Respiratory Effort Related Arousal (RERA) (Opvéagning
forbundet med respiratorisk anstrengelse) er en periode med stigende respiratorisk anstrengelse, der
afsluttes med en opvagning. (CSR og RERA er ikke tilgaengelige for ventilationsapparater).

Hvorfor kan jeg ikke se maske pa-/maske af-haendelser pa Astral-diagrammerne?
Astral-apparater understatter ikke maske af-/maske pa-haendelser.

Hvordan ved man, om laekagegrafen i behandlingsrapporten er for en maske med ventil eller en
ventileret maske?

Rapporten viser ventileret leekage som Leekage (I/min) og ventillekage som Laekage (%).
Hvorfor er tidsskalaen forskellig pa siden med diagrammer for Astral?

For Astral-apparater viser AirView en skala fra O til 24 timer. For andre apparater viser AirView en skala
indstillet til fra kl. 12 middag til kl. 12 middag. For Astral-apparater viser Y-aksen det samlede antal
brugstimer i stedet for, hvornar behandlingen blev brugt.

Opret og administrér patienter

Diagnostik

Ved oprettelse af en bruger har jeg allokeret, hvilke placeringer, der er tilgeengelige for den
lzegelige kliniske bruger, men alle patienter kan stadig ses pa alle organisationsplaceringer.
Hvorfor?

Ved oprettelse af en ny leegelig klinisk bruger har du en valgmulighed til allokering af placeringer, men
denne valgmulighed gaelder kun kliniske brugere hos sundhedsprofessionelle.

Hvor skal jeg tilfgje BMI-oplysningerne?

Du kan tilfaje BMI-oplysninger under Yderligere oplysninger i formularen for nye patienter. Hvis
patientfilen allerede er oprettet, kan du tilfgje BMI-oplysningerne til panelet Yderligere oplysninger fra
fanen Patientoplysninger.

Hvilke filtreringsmuligheder er tilgeengelige pa siden Diagnostiske patienter?

Pa siden Diagnostiske patienter vises falgende filtre: Bruger, Placering, Patientstatus, Teststatus og
Forsinket-status.

Hvad er navnet pa min patients praktiserende laege?

Som kliniker skal du gare falgende for at finde ud af, hvilken praktiserende lzege din patient tilharer:

1. For at dbne en patientjournal skal du fra menuen Patienter skal du veelge Alle behandlinger eller
Tradlgs. Nar AirView viser alle patienter i den gruppe, du har valgt, skal du veelge en patient for at
se patientens journal.
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2. | patientens journal skal du ga til Patientoplysninger > Grundlaeggende oplysninger.
3. lafsnittet Kliniske oplysninger under Leegeorganisation kan du se navnet pa patientens
praktiserende leege.

Behandling

Hvordan aendrer jeg antallet af viste patienter pa min liste over alle behandlingspatienter?

Rul ned til nederste venstre del af siden Alle behandlingspatienter. Du kan andre visningen til 10, 25,
50 eller 100 patienter pr. side.

Kan jeg eendre oprettelsesdatoen, efter at jeg har oprettet en patient?

Ja. Du kan andre en patients oprettelsesdato fra fanen Patientoplysninger. Hvis en patient er indstillet
til tradlas monitorering, pavirkes monitoreringsplanen, nar du andrer oprettelsesdatoen.

Oprettelsesdatoen bestemmer startdagen for monitoreringsplanen/dataadgang. Ved Air Solutions-
apparater skal du kontakte din administrator med dataadgangstilladelse. Hvis du eendrer
oprettelsesdatoen, ma den nye oprettelsesdato ikke veere over 365 dage bagud.

Er oprettelsesdatoen lig med startdagen for monitorering?

Ja. Hvis du eendrer oprettelsesdatoen, aendres monitoreringsplanen og compliance-beregningen
tilsvarende.

Hvordan kan jeg forleenge min monitoreringsplan?

| gjeblikket kan en patients monitoreringsplan andres pa to mader. Nar den forste 90-dages plan er
udlebet, kan du gennemfare ét af falgende trin:

e Klik pa Indstil til ingen slutdato under fanen patientens Ordination. Data monitoreres og overferes
kontinuerligt, indtil du manuelt fjerner kommunikationsmodulet fra patienten.

e /ndr patientoprettelsesdatoen. Dette nulstiller monitoreringsplanen i yderligere 90 dage fra den nye
oprettelsesdato.

For at forlenge monitoreringsplanen for Air Solutions-apparater skal du kontakte en administrator med
dataadgangstilladelse.

Hvorfor kan jeg ikke laengere se ikonet for bemaerkninger pa siden Alle behandlingspatienter for
min patient?

Ilkonet Bemaerkninger vises kun pa siden Alle behandlingspatienter i 10 dage efter, at bemaerkningen
oprettes.

Du har ikke mulighed for manuelt at skjule ikonet Bemeerkninger pa siden Alle behandlingspatienter.
Du kan altid f& adgang til bemaerkningshistorikken under fanen Bemaerkninger i hvilken som helst
patientjournal.

Du kan finde flere oplysninger om opdatering af patientoplysninger under Opdatering af en
behandlingspatient [44].

Hvilke filtreringsmuligheder er tilgeengelige AirView?

Pa siden Alle behandlingspatienter vises falgende filtre: Bruger, Placering, Patientstatus,
Gennemsnitligt forbrug, Dataadgang, Meddelelse og Behandlingstilstand.

Jeg har oprettet en placering, men jeg kan ikke se den nye placering pa listen Placeringer.
Hvorfor?

Dette kan ske, hvis du far vist segeresultater pa siden med Placeringer fra din foregdende s@gning, fer
du oprettede en ny placering. Ryd alt indhold i segefeltet, og klik igen pa Sgg placeringer igen.
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Nar nogen skriver en kommentar i sektionen Bemeerkninger, er den sa markeret, sa andre ved, at
der er en ny bemaerkning?

Nar der oprettes en bemaerkning i en patientfil, vises der et blat ikon @ for Bemaerkninger ved siden
af patientens navn pé siden Alle behandlingspatienter, og dette vil veere synligt i 10 dage efter
bemaerkningens oprettelse.

Hvad sker der, hvis et modem er teendt, og apparatet eendres fysisk af leegen? Vil de nye
indstillinger blive afspejlet i AirView? Eller vil det blive nulstillet til de indstillinger, der var pa
AirView?

Ved Astral- og Stellarapparater overferes data ikke til AirView, far du opdaterer apparatets serienummer
(SN) og nummer pé apparatet (DN) i patientfilen. De nye indstillinger afspejles derefter i AirView naeste
gang, apparatet overferer data.

Kan leeger foretage aendringer af en patients behandling?

Leeger, der ikke har skrivebeskyttelsesrettigheder, kan foretage e&endringer i en patients behandling.
Aendringer af tradlgse indstillinger er ikke tilgeengelige pa alle apparater.

Du kan finde flere oplysninger om adgangsniveauer under Gennemga brugerroller og tilladelser [28].
Hvem kan slette en patient?

Kun kliniske brugere (med administrationsrettigheder) hos sundhedsprofessionelle har tilladelse til at
slette patienter fra deres organisation. Nar en patientfil er slettet, kan den ikke gendannes.

Kan jeg deaktivere mine patienter?
Ja. Hvis du vil deaktivere en patient, skal du udfare felgende trin:

1. Abn den relevante patients oplysninger pa siden Alle behandlingspatienter.

2. Klik pa fanen Patientoplysninger, og klik derefter pd Redigér pa siden Grundleeggende
oplysninger.

3. Velg Inaktiv under Status, og klik pa Gem.

Hvordan kan jeg fa vist listen over deaktiverede patienter?
Pa siden Alle behandlingspatienter skal du indstille filteret Status som Inaktivt.

| gar deaktiverede jeg en patient i AirView, men i dag ser jeg, at patienten har status som Aktiv
og vises pa siden Alle behandlingspatienter. Hvorfor?

Hvis du gennemfarer et kortdownload for en inaktiv patient, eendres patientens status automatisk til
Aktiv. Patienten vises derefter som Aktiv og er opfert pa siden Alle behandlingspatienter.

Monitorerer AirView automatisk patienten?

Nej. AirView monitorerer ikke patienter automatisk. Ved Air Solutions-apparater skal en bruger med
dataadgangstilladelse tildele adgang til datamonitorering af patienten.

Jeg har netop aktiveret en af mine inaktive patienter. Hvordan aktiverer jeg overvagningsplanen
for denne patient?

Ved Air Solutions-apparater udferes felgende trin:

1. P& patientsiden Al behandling dbnes den relevante patients oplysninger.
2. Fra Ordination -fanen, under Dataadgang, klikkes der pad Andr.
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3. Velg den pékreevede dataadgang.
4. Klik pd Gem.

Kun en bruger med dataadgangstilladelse kan tildele dataadgang til en patient.
Hvor kan jeg finde apparatets nummer?

For Air Solutions-apparater er apparatets nummer (DN) placeret ved siden af serienummeret (SN) pa
maerkaten pa bagsiden af apparatet.

For Astral- og Stellarapparater skal du i brugergreensefladen ga til Oplysninger > Apparat for at finde
appratets nummer.

Hvad betyder "Maske (online)" og "Maske (apparat)" pa Air Solutions-apparaternes statuslog?

"Maske (online)" betyder, at en bruger har tilfagjet masken pa siden Ordination i AirView. "Maske
(apparat)" betyder, at masken vises i menuen Indstillinger for Air Solutions-apparatet.

Hvad angiver statussen "Ufuldsteendig" pa siden Integrator?

Statussen Ufuldsteendig betyder, at integratoren ikke var i stand til at bekraefte patientoplysningerne.
Klik pad Redigér integrator, og indtast de pakraevede oplysninger igen.

Jeg kan ikke se den pakraevede integrator i listen pa integratorsiden. Hvorfor?

Den Sundhedsprofessionelle administrator skal fgje den pakraevede integrator til organisationen.
Knappen Tilfgj integrator er ikke synlig pa siden Integratorer. Hvorfor?

Du skal forst tilfgje alle de tilgeengelige integratorer til organisationen.

Jeg har tilfgjet de korrekte integratoroplysninger, men status vises stadig som ufuldstaendig.
Hvorfor?

Klik p4 Redigér integrator, og tilfgj de korrekte oplysninger. Hvis problemet fortseetter, skal du ringe til
ResMed teknisk service

Jeg har eendret dataadgangsplanen for en patient. Hvordan kan jeg kontrollere patientens
tidligere dataadgangsplan?

Ga til Logs > ZAndringer i dataadgang for at fa vist patientens tidligere dataadgangsplan.
Hvordan kan jeg tilfgje tilbehgr, fx trakeostomislanger eller et mundstykke, til en patientfil?
Du kan vaelge dette tilbehgr under patientens oprettelsesproces under Tilfgj maske.

Hvorfor kan jeg ikke se Remote Assist-siden for patienter, der bruger Astral-, Stellar- eller
AirMini-apparater?

Remote Assist er ikke understgttet for AirMini-, Stellar- eller Astral- (R5 eller aldre) apparater.
Hvorfor kan jeg ikke se fanen Behandlingsdata for en patient, der bruger CPAP-apparater?

Fanen Behandlingsdata er kun tilgaengelig for patienter, der bruger specifikke ventilationsapparater.
FanenDiagrammer er tilgeengelig for patienter, der bruger CPAP-apparater.

@ Bemaerk
Denne funktion er ikke tilgeengelig i alle omrader.

Hvilke programdata vises pa siden for tradlgs monitorering for Astral-apparater?
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Felgende programdata er tilgeengelige for Astral-apparater:

e samlet brug for alle fire programmer
e AHI og leekage for program et

Aendr indstillinger 1 AirView

Du kan ikke eendre indstillingerne for Astral, Lumis HFT, Stellar og AirMini-apparater via AirView.

Jeg har lige eendret apparatets indstillinger for en tradlgs patient i AirView, men de gamle
indstillinger vises stadig under Ordination. Hvad skal jeg gdre for at fa vist de nye indstillinger?

e Opdatér din browser for at f& de nye indstillinger med. Nar du har opdateret indstillingerne i AirView,
vises de som Afventer, indtil de anvendes pa apparatet.

e Mind dine patienter om at kontrollere, at de har et godt tradlgst signal pa deres apparat, for de starter
behandling, for at sikre, at ordinationsindstillingerne for behandlingen anvendes eksternt.

e For at kontrollere det traddlase signals styrke pa et AirSense-apparat kan patienter finde ikonet for
det tradlgse signals styrke gverst til hgjre pa apparatets skaermbillede. Hvis ikonet viser alle bjelker,
betyder det god tradlgs daekning. Hvis ikonet kun viser fa bjaelker, betyder det darlig tradlas deekning.
Hvis ikonet ikke viser nogen bjaelker, betyder det, at der ikke er nogen daskning.

e |nstruér patienterne i at lade deres apparat veere sat i stikket pa alle tidspunkter og serge for, at
apparatet ikke er i flytilstand.

Det tradlgse netveerks tilgeengelighed og kvalitet kan pavirkes af terreen, bygninger og vejret. Tradlgs
kommunikation afhaenger af netveerkstilgeengelighed. Daekning er ikke tilgeengelig alle vegne, og den
varierer efter tjenesten.

Hvis du anvender indstillingsaendringer pa et SD-kort, vises de nye indstillinger forst pa apparatet, nar
de er downloadet fra kortet.

Jeg kan se mere end ét "Flytbart diskdrev", mens der indlzeses nye indstillinger pa et datakort.
Hvilket skal jeg veelge?

| AirView findes der ingen nem made, hvorpa man kan skelne mellem ResMed eller ikke-ResMed
datakort, hvis der er sluttet mere end ét datakort til computeren. For at identificere ResMeddatakortet
skal du dbne Windows Stifinder og bekreefte det korrekte drev, som det gnskede ResMed datakort

er tilsluttet til. Alternativt kan du frakoble alle ikke-ResMedfjernbare medier (fx datakort og USB-
masselagringsenheder) fra computeren og preve igen.

Hvordan ved jeg, om a&ndringen af apparatets indstillinger er lykkedes?

Genopfrisk siden Ordination for patienten ved at trykke pa F5 pé tastaturet eller ved at klikke pa
Genopfrisk i browseren. Alternativt kan du ga til Patienter > Logs for at se den nye indstilling.

Jeg har lige aendret apparatets indstillinger for en patient i AirView. Er der en made, hvorpa man
kan fa vist de gamle gemte indstillinger pa dette apparat?

Ja. Hvis du har &ndret indstillinger via AirView, vises en registrering af alle indstillinger for patienter
under afsnittet Logs.

Jeg er en patient, der benytter et tradlgst modul. Hvordan kan jeg anmode om en andring af
apparatets indstillinger?

Se Opdatering af en behandlingspatient [44].

Jeg er en patient, der benytter et datakort. Hvordan kan jeg anmode om en andring af
apparatets indstillinger.

Se Opdatering af en behandlingspatient [44].
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Hvad bestar funktionen AutoSet for Her af? Hvordan er den forskellig fra funktionen AutoSet?

Funktionen AutoSet for Her bygger pd nggleaspekter af ResMed's AutoSet-algoritme og leverer
terapeutiske responser, der er tilpasset karakteristikaene hos kvindelige patienter med obstruktiv
s@vnapng.

AutoSet for Her ligner ResMed's AutoSet-algoritme med falgende modifikationer:

¢ Reducerede trykfrekvenstrin beregnet til at hjeelpe med at forebygge opvagninger

e | angsommere tryknedgang

¢ Behandler apnger op til 12 cm H,0 (12 hPa) og fortsaetter med at reagere pa flowbegraensning og
snorken op til 20 cm H,O (20 hPa)

e Minimum tryk (Min. (Min. tryk), der justeres i overensstemmelse med apngernes frekvens. Hvis der
forekommer to apnger inden for et minut, vil det tryk, der blev ndet som respons pa det andet apng,
blive det nye minimale behandlingstryk indtil det naeste behandlingstryk.

Kan apparatets indstillinger eendres fra Remote Assist-panelet?

Nej. Panelet Remote Assist er beregnet til at foretage fjernfejlfinding af problemer, som patienter har
med apparatet. Indstillingerne pa dette panel er skrivebeskyttede vaerdier.

Er det muligt at foretage &ndringer af tradlgse indstillinger for patienter, som ikke
fjernmonitoreres?

Nej. Zndringer af tradlase indstillinger kreever en aktiv flernmonitorering i AirView.

Care Check-In

Hvad er Care Check-In?

Patienterne kan udfylde korte spargeskemaer pa AirSense 11 og myAirapp om, hvordan det gar med
behandlingen.

Hvor kan jeg fa adgang til oplysningerne fraCare Check-In?
| AirView, ga til Patienter > Tradlgs og sag efter "Care Check-In" ved siden af patientens navn.

Alternativt kan du gé til siden Al behandling eller fanen (Grafer). Hvis din organisation bruger Action
Groups, kan du ogsé ga til en hvilken som helst af Action Group-siderne. Klik pd Care Check-In ikonet
for at se de tilgeengelige oplysninger.

Hvilke spgrgsmal stilles patienten i spgrgeskemaet?

| spgrgeskemaet stilles en raekke spargsmal til patienterne i lgbet af de forste 30 dage af deres
behandling. | begyndelsen af behandlingen stiller spargeskemaet patienten et basis-spargsmal.

For eksempel:
"Hvor sevnig folte du dig i labet af dagen, for du startede behandlingen?"

| spergeskemaet stilles der et par ekstra spergsmal, ca. en gang om ugen, i de forste faser af
behandlingen.

For eksempel:

¢ "Hvor sgvnig felte du dig i denne uge?"
e "Hvordan géar det med din behandling?"
¢ "Hvad gar dig mest pa?"

Hvilken slags svar kan patienten indsende?

70



Ofte stillede spargsmal

Ved spargsmal om sevnighed kan patienten indsende et af fglgende svar:

e "Ekstremt sgvnig"
¢ "Meget s@vnig"

* "Moderat s@vnig"
e "| ettere sgvnig"

e "Slet ikke"

Ved spargsmal om behandling kan patienten indsende et af felgende svar:

* "Fremragende"
° IIOKII
e "Udfordrende"

Hvis patienten angiver, at behandlingen ikke gar godt, bliver vedkommende bedt om at identificere
problemet. Patienten kan indsende ét af fglgende svar:

¢ "Tilveenning til behandlingen”
e 'Tilpasning af masken"
e "Brug af maskinen"

Hvem kan se Care Check-In oplysningerne i AirView?

Enhver autoriseret bruger i AirView med adgang til patienten kan se Care Check-In-ikonet ved siden af
patienten (dette inkluderer tildelte laeger) og se oplysninger pa fanen Grafer.

Hvordan kan Care Check-In hjeelpe min organisation?

Care Check-In informerer dig om, hvordan din patient har det pa ugentlig basis i lebet af de farste
30 dage af behandlingen. Dette kan forbedre de samtaler, du har med patienten om vedkommendes
behandling, og give dig mulighed for at vaere bedre forberedt til disse samtaler, hvilket kan hjelpe
patienten med at veenne sig til behandlingen hurtigere.

Er Care Check-In aktiveret som standard?

Care Check-In er i gjeblikket aktiveret som standard pé alle AirSense 11-apparater og i AirView for alle
brugere.

Kan jeg slukke for Care Check-In?

Du kan manuelt deaktivere Care Check-In pa apparatet. Du kan ikke deaktivere Care Check-In i AirView.
Patienter kan veelge ikke at give svar pa deres apparat og i myAir-appen.

Kan jeg filtrere patienter pa baggrund af deres Care Check-In feedback?

Filtrering af patienter baseret pa deres Care Check-In feedback er ikke tilgaengelig i gjeblikket.
Hvorfor ser jeg ikke et Care Check-In ikon for alle patienter?

Care Check-In ikonet vises kun, hvis:

¢ patienten har et AirSense 11-apparat, og
e patienten har svaret pa et spargsmal inden for de seneste 10 dage, og
e patienten har accepteret at dele oplysningerne med behandleren.

ResMed Cloud Connect

Hvad er ResMed Cloud Connect?
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ResMed Cloud Connect er en desktopapplikation, der giver dig mulighed for at downloade SD-kort
eller data fra en hjemmesgvnstest (HST), tilknytte en HST-enhed og gemme behandlingsindstillinger
pa SD-kort, uden at du behgver at have Java installeret pa din computer. Applikationen muligger den
samme download-/gemmefunktionalitet som Java Web Start- (eksisterende) -arbejdsgangen i AirView.

Hvordan downloader og installerer jeg ResMed Cloud Connect?

I AirView, klik pd kortdownload og felg instruktionerne for at installere ResMed Cloud Connect.
Alternativt vil &endring af kortindstillinger eller tilknytning af en HST-enhed ogséa udlegse pamindelser
pa skeermen. AirView giver trinvise instruktioner til at guide dig gennem den nye arbejdsgang.

Hvad sker der, hvis jeg ikke installerer ResMed Cloud Connect?

Uden ResMed Cloud Connect installeret, kan AirView ikke lzese eller skrive data pé dit apparat, f.eks.
kortdownloads eller gemme behandlings-indstillinger (medmindre du har Java SE 8 installeret pd din
computer).

Hvordan adskiller ResMed Cloud Connect sig fra Java Web Start-arbejdsgang i AirView?

Download-/gemmefunktionen er den samme. Kun teknologien bag, hvordan funktionaliteten fungerer,
er anderledes. ResMed Cloud Connect applikationen er integreret med Java. Derfor har du ikke brug for
en version af Java med betalt licens pa din computer.

Hvad kreeves der for at bruge ResMed Cloud Connect sammenlignet med Java Web Start-
arbejdsgangen i AirView?

Krav til ResMed Cloud Connect arbejdsgang:

ResMed Cloud Connect installation

e Chrome™, Firefox™ eller Edge™ (Chromium™-baseret version)
e \Windows™ 10 eller Windows 11

¢ Browsercertifikat

Krav til Java Web Start-arbejdsgangen:

e Java SE 8
¢ Browsercertifikat (specifikt for hver browser)

Hvis du tidligere har brugt Java Web Start-applikationen til SD-kortet, behgver du ikke at geninstallere
browsercertifikatet.

Hvor lang tid tager installationen?
Installationen tager kun et par sekunder.
Skal jeg have nogle specielle tilladelser for at installere ResMed Cloud Connect?

Du skal have lokale administratorrettigheder for at installere applikationen. Hvis du ikke kan installere
den, skal du bede din administrator om at installere applikationen for dig. Hvis du vil downloade
ResMed Cloud Connect uden at logge ind pa AirView, kan administratoren ga til loginsiden AirView >
Vis systemkrav > Yderligere software.

Jeg klikkede pa Naeste, fgr ResMed Cloud Connect blev installeret pa min computer. Hvad skal
jeg gg@re?

Hvis du klikkede p& Naeste, for applikationen var blevet installeret, skal du vende tilbage til Cloud
Connect-installationssiden (trin 1) for at downloade og installere applikationen:

1. Klik p4 Download ResMed Cloud Connect.
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Dobbeltklik p& den downloadede fil i din browser.

Klik p4 Naeste i dialogboksen med opseetningsguiden.

Velg det enskede sprog, og klik pd OK.

Klik pa Installér.

Sarg for, at du har valgt KgrResMed Cloud Connect, og klik pad Afslut

I

Jeg har installeret ResMed Cloud Connect, men jeg ser stadig Java Web Start-arbejdsgangen i
AirView. Hvad skal jeg ggre?

AirView viser dig Java Web Start-arbejdsgangen, hvis den ikke kan oprette forbindelse til ResMed
Cloud Connect. Fgr du fortsaetter i AirView, skal du sikre dig, at applikationen karer. Du starter
programmet ved at dobbeltklikke pa ikonet ResMed Cloud Connect pé din desktop. Nar programmet
karer, vises et lille ResMed Cloud Connect ikon i systembakken i det nederste hgjre hjerne af
skaermen.

354 PM |:|

P 7 )

Skal jeg installere den nyeste version af ResMed Cloud Connect?

Vi anbefaler kraftigt, at du installerer den nyeste version af ResMed Cloud Connect. Dette sikrer, at
AirView ogResMed Cloud Connect refererer til de samme opdateringer af enhedens indstillinger og ger
det muligt AirView at afleese SD-kortdata korrekt.

Kan jeg stadig bruge Java Web Start-arbejdsgangen med Chrome, Firefox og Edge?

Ja. Hvis du ikke har installeret ResMed Cloud Connect (eller hvis der er et forbindelsesproblem),
men du har Java SE 8 installeret pa din computer, kan du bruge Java Web Start-arbejdsgangen til at
downloade SD-kort eller data for HST-enheden eller gemme indstillinger for behandling pa SD-kort i
AirView.

Generelt
Hvem skal jeg kontakte med hensyn til AirView administrative spgrgsmal vedrgrende?

Du kan kontakte os pa airview@resmed.com vedrarende alle AirView administrative spargsmal.
Hvem kan jeg kontakte for at fa AirViewhjaelp?

Du kan kontakte os pa airviewsupport@resmed.com.vedrarende alle AirView supportspargsmal.
Hvad er definitionen pa compliance eller en compliant patient?

Patientcompliance beregnes over en periode pa 28 dage i traek, begyndende pa oprettelsesdatoen.

| lgbet af denne periode skal patienten bruge CPAP-apparatet i mindst 3 timer om dagen i 20 dage
og 84 timer i alt. Hvis din organisation bruger Action Groups, kan du vaelge andre valgmuligheder for
compliance.

For brugere i Frankrig er patienter semi-compliante, hvis de har en gennemsnitlig brug pa = 2 og 4
timer.
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Fejlfinding

Diagnostik

Fejimeddelelse og mulig arsag Lgsning

Download af apparatet er holdt op med at svare. Genstart din browser, og prgv igen.

Appletten til download af apparatet kan vaere brudt Genstart browseren. Hvis dette ikke laser problemet, lukkes
sammen eller svarer ikke af ukendte arsager. Java-programmet (Java.exe) i Jobliste, og om ngdvendigt skal
computeren genstartes.

Forbindelsen til enheden er holdt op med at svare. Genstart din browser, og prgv igen.

Appletten til download af apparatet kan veere brudt Genstart browseren. Hvis dette ikke lgser problemet, lukkes
sammen eller svarer ikke af ukendte arsager. Java-programmet (Java.exe) i Jobliste, og om nadvendigt skal
computeren genstartes.

Forbindelse er ikke tilgeengelig. Kontrollér din browsers Java-indstillinger, genstart browseren og prgv igen.

Appletten til download af apparatet kan vaere brudt Genstart browseren. Hvis dette ikke lgser problemet, lukkes
sammen eller svarer ikke af ukendte arsager. Java-programmet (Java.exe) i Jobliste, og om nadvendigt skal
computeren genstartes.

Download er ikke tilgeengelig. Kontrollér din browsers Java-indstillinger, genstart browseren og prgv igen.

Java er ikke installeret pa PC'en. Kontrollér at Java er installeret pa din PC.
Der er et midlertidigt problem med at indleese appletten. Luk din browser ned, og genstart den. Prov at downloade appletten
igen.

Der er opstaet en kommunikationsfejl med enheden. Prgv igen.

PC-softwaren til HST-enheden karer muligvis i Luk PC-softwaren til HST-enheden ned, og prev igen.

baggrunden.

Der er blevet registreret et ny apparat. Prgv igen.

Under forbindelsesprocessen for enheder, er apparatet Kontrollér at det korrekte apparat anvendes under

blevet frakoblet, og et ny apparat er blevet tilsluttet. tilslutningsprocessen for apparatet. Som alternativ kan du annullere

den aktuelle operation og begynde igen.

Der blev registreret en fejl under initialisering af apparatet. Prgv igen.

AirView kan ikke knytte apparatet til en patient eller e Vent et par sekunder, og prev at tilknytte apparatet igen.
klargere apparatet til den nye patient. o Kobl apparatet fra din PC. Saet apparatet i en ny USB-port, og
prov at tilknytte apparatet igen.

Kontrollér om apparatet kan tilknyttes den samme patient fra en
anden PC.

Kontrollér om HST-enheden vises som et udtageligt drev pa din
PC.

e Hvis problemet fortsaetter, kan der veere en fejl i apparatet.

Initialisering af apparatet er udlgbet. Genstart din browser, og prgv igen.

Kommunikationen til apparatet er udlgbet under ® Vent et par sekunder, og prev at tilknytte apparatet igen.
initialiseringsprocessen. e Kobl apparatet fra din PC. Szt apparatet i en ny USB-port, og
prov at tilknytte apparatet igen.

Intet apparat registreret. Tilslut et apparatet og prgv igen.

Apparatet er ikke sluttet til computeren under Tilslut en understattet HST-enhed, og prev igen.
forbindelsen til patienten.

Tilslut et understgttet apparat og prgv sa igen.

Kunden bruger et apparat, der ikke er understottet. Kontrollér at du bruger en understettet HST-enhed, og prov igen

Vent 40 sekunder pa afslutningen af apparatsinitialisering, der aktuelt kgrer.

Der opstod et problem, da AirView prevede at knytte Vent ca. 10 sekunder pa at forbindelsen af apparatet afsluttes.
apparatet til en patient og klargere apparatet til en ny
patient.

Flere apparater registreret. Kontrollér, at kun ét apparat er tilsluttet og prgv sa igen.

Kun én HST-enhed ma veere tilsluttet din PC til enhver tid. Kontrollér at kun én HST-enhed er tilsluttet din PC.

Operativsystem ikke kompatibelt. Kan ikke indlaese et pakraevet bibliotek.
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Fejlfinding

Lgsning

Appletten kan ikke indleese det pakraevede bibliotek til at
udfere opgaven.

Kontrollér at det understottede operativsystem og browseren
anvendes til AirView.

Hvis problemet fortseetter, skal du preve igen pa et
senere tidspunkt eller kontakte ResMed teknisk service pa
0080073763322 (gratis).

Der var en fejl under download fra apparatet.

e Apparatet er ikke korrekt tilsluttet PC'en.

e Der bruges et operativsystem og en browser, der ikke
er understottet.

* Den seneste Java-version er ikke installeret.

Kontrollér folgende:

e Apparatet er korrekt tilsluttet PC'en.
e Der bruges et operativsystem og en browser, der er understettet.
e Java SE 8 er installeret.

Ingen data registreret pa apparatet

Der er ingen data pa apparatet.

Der er et problem med Java og browserkompatibilitet.

Kontrollér felgende:

e Der er en dataregistrering pa apparatet for patienten. Kontrollér
dette ved at browse gennem det udtagelige drev pa PC'en, og
kontrollér om registreringen er tilgeengelig.

® Prov igen pa et senere tidspunkt, eller kontakt ResMedteknisk
service pa 0080073763322.

¢ (delagte data og apparatets data blev ikke downloadet. Prgv igen, og hvis ulgst, kontaktes ResMed.
¢ Analyse af data mislykkedes, og apparatets data blev ikke downloadet. Prgv igen, og hvis ulgst, kontaktes ResMed.

Apparatet er ikke tilsluttet din PC korrekt.

Der bruges et operativsystem og en browser, der ikke er

understottet.

Den seneste Java-version er ikke installeret.

Kontrollér felgende:

e Apparatet er korrekt tilsluttet PC'en.

e Der bruges et operativsystem og en browser, der er understattet.

e Java SE 8 er installeret.

* Prov igen pa et senere tidspunkt, eller kontakt ResMedteknisk
service pa 0080073763322.

Der er opstéaet en fejl

Der opstod en fejl, da behandlingsfilerne blev sendt til
serveren.

Klik pa Download af apparat for at foretage download igen.

Prov igen péa et senere tidspunkt, eller kontakt ResMedteknisk
service pa 0080073763322.

@delagte data registreret

Dataene er blevet edelagt under registrering eller
download.

Dataene pa apparatet er korrupte. Der kreeves en gentagen
undersggelse af patienten.

Prov igen péa et senere tidspunkt, eller kontakt ResMedteknisk
service pa 0080073763322.

Analyse af dataene mislykkedes

HST-enheden bruger en softwareversion, der ikke er
understottet.

Opgradér HST-enhedens software til en understettet version, og
udfer den pékreevede opgave.

Download af data

Fejimeddelelse og mulig arsag

Lgsning

Detaljerede data pa kortet er gdelagt.

De detaljerede data pa SD-kortet er gdelagt.

Undlad at slukke for apparatet og fjerne SD-kortet umiddelbart
efter behandlingen. Apparatet ber ikke slukkes, for der er géet
fem minutter efter afslutningen af behandlingen, da dataene pa
SD-kortet ellers kan blive edelagt.

Rapporteringsperioden skal veere under 31 dage

Rapporteringsperioden for den detaljerede rapport kan
hejst veere pa 30 dage.

Indtast en periode pa mindre end 31 dage.

Ingen dage med detaljerede data

De detaljerede data pa SD-kortet er gdelagt.

Indsaet SD-kortet inden behandlingsstart for at de detaljerede data
kan blive registreret pa kortet.

Datakortet indeholdt ingen oversigtsdata, ingen oversigtsdata blev opdateret).

Der er ingen nye dage med oversigtsdata pa SD-kortet.

Ingen handling er pakraevet.
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Fejlfinding

Lgsning

Kortdata er gdelagt.

Kortets data er gdelagt.

SD-kortet indeholder ikke gyldige data.

Iseet et SD-kort med gyldige data og download igen. Hvis det
stadig mislykkes, kan du preve en anden kortleser.

Seet SD-kortet i apparatet igen, og download igen dataene i
AirView.

Kortdownload kunne ikke udfgres pa dette tidspunkt.

AirView serveren er nede eller offline.

Prev igen pa et senere tidspunkt, eller kontakt din lokale ResMed
kundeservice (se Kundeservice [80]).

Kortdownload er holdt op med at svare. Genstart din browser for at prgve igen.

Appletten til kortdownload kan veere brudt sammen eller
svarer ikke af ukendte arsager.

Genstart browseren. Hvis dette ikke lgser problemet, lukkes
Java-programmet (Java.exe) i Jobliste, og om nadvendigt skal
computeren genstartes.

Nyt kort registreret.

Et nyt SD-kort er blevet isat under
kortdownloadprocessen.

Brugeren har fx isat et SD-kort i leeseren, klikket pa
knappen til download af kort, klikket pa Fortseet og
derefter skiftet kort for starten af downloadprocessen.

Seet det rigtige SD-kort i kortleeseren, og prov igen.

Kan ikke finde kort,

Der er ikke noget datakort i kortleeseren.

Seet et gyldigt SD-kort i kortleeseren, og prev igen.

Kortets data understgttes ikke af AirView.

Ugyldige data pa SD-kortet.

Iseet et datakort med gyldige informationer for at foretage en
vellykket download.

Der er opstéet en ukendt fejl, kontakt din administrator.

Der er opstaet en ukendt fejl forbundet med samspillet
mellem Java og browseren.

Genstart browseren. Hvis dette ikke lgser problemet, lukkes
Java-programmet (Java.exe) i Jobliste, og om nadvendigt skal
computeren genstartes.

Hvis fejlen stadig er til stede, skal du kontakte din
systemadministrator.

Serienummeret er ikke gyldigt.

Kortets data er gdelagt.

Indszet et datakort med gyldige oplysninger om serienummeret for
at foretage en vellykket kortdownload.

Ordinationen kunne ikke aendres pa dette tidspunkt.

Dette er en intern systemfejl.

Prov igen pé et senere tidspunkt, eller kontakt din lokale ResMed
kundeservice (se Kundeservice [80]).

Generelle fejl

Fejlmeddelelse og mulig arsag

Lgsning

e Du har ikke tilladelse til at fa adgang til denne side. Hvis dette er forkert, skal du kontakte din administrator.

e Kunne ikke dbne denne side (403).
e Kunne ikke dbne denne side.

Dette er relateret til URL:tilladelser. Brugeren forseger maske at
fa adgang til en URL-adresse for en side, der er beregnet til en

Kontakt din lokale ResMed kundeservice (se
Kundeservice [80].

anden brugerrolle, eller AirView har angivet et link til en side, som

brugeren ikke har adgang til.

¢ Siden findes ikke i systemet. Hvis problemet fortseetter, skal du kontakte ResMed pa +1 (800) 424-0737 (gratis).

e Kunne ikke finde denne side (404).
e Kunne ikke finde denne side.

Den side, denne bruger prever at fa adgang til, findes ikke mere.

Kontakt din lokale ResMed kundeservice (se
Kundeservice [80].

¢ Du prgvede at eendre noget, du ikke havde adgang til.

¢ Den gnskede &ndring er blevet afvist (422).
¢ Den gnskede s&endring er blevet afvist.
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Fejlfinding

Fejimeddelelse og mulig arsag Lgsning
En bruger har sendt en uautoriseret eendringsanmodning til Kontrollér med brugeren for at sikre, at denne har udfert en
AirView serveren. gyldig handling baseret pad vedkommendes rolle.

Alternativt kan du kontakte din lokale ResMed kundeservice
(se Kundeservice [80]).

* Hvis problemet fortseetter, skal du kontakte ResMedpa +1 (800) 424-0737 (gratis).
e Der er opstaet et ukendt problem (500).
e Der er opstaet et ukendt problem.

Dette er en intern systemfejl. Kontakt din lokale ResMed kundeservice (se
Kundeservice [80].

Den gnskede handling kunne ikke foretages pa dette tidspunkt. Prgv igen senere.

Dette er en intern systemfejl. Prov igen pé et senere tidspunkt, eller kontakt din lokale
ResMed kundeservice (se Kundeservice [80]).

Indstillinger

Fejimeddelelse og mulig arsag Lgsning

Apparatets indstillinger kunne ikke andres, fordi der opstod en ukendt fejl. Prgv igen senere.

Dette er en intern systemfejl. Prev igen pa et senere tidspunkt, eller kontakt din lokale
ResMed kundeservice (se Kundeservice [80]).

Intet behandlingsapparat fundet. Indstillingerne kan ikke redigeres pa dette tidspunkt.

Dette kan ske, nar indstillingerne redigeres af én person, og Kontroller, at modulet er teendt og korrekt tildelt til patienten.
apparatet eller modulet derefter fiernes af en anden person

pa en anden pc. Disse meddelelser kunne sa blive vist,

nar der veelges Send indstillinger til apparatet eller Indlaes

indstillinger pa kort.

Dette kan ogsa ske, hvis den samme bruger sender
indstillingerne til apparatet i en browserfane, men ved et uheld
fierner apparatet i et andet browservindue eller en anden fane.

Intet kommunikationsmodul fundet. Indstillingerne kan ikke redigeres pa dette tidspunkt.

Dette kan ske, nar indstillingerne redigeres af én person, og Kontroller, at modulet er teendt og korrekt tildelt til patienten.
apparatet eller modulet derefter fiernes af en anden person

pa en anden pc. Disse meddelelser kunne sa blive vist,

nar der veelges Send indstillinger til apparat eller Indlaes

indstillinger pa kort.

Dette kan ogsa ske, hvis den samme bruger sender
indstillingerne til apparatet i en browserfane, men ved et uheld
fierner apparatet i et andet browservindue eller en anden fane.

Indstillingerne vises, efter at dataene for denne patient er blevet modtaget. Hvis dataene er blevet modtaget, kontrolleres
det, at den viste apparatstype er korrekt.

Brugsdata er nagdvendige for at vise indstillingerne for For andre apparater end AirSense 10 CPAR AirSense 10

apparatet. AutoSet eller AirSense 10 Elite skal patienten kere apparatet
i mindst én dag, for AirView viser indstillingerne. Kontrollér
apparatstypen i AirView under Ordination.

Kortindstillingerne er holdt op med at svare. Genstart din browser for at prgve igen.

Java-applet pakraevet til download af kortdataene er ikke Genstart din browser, og prav igen.

tilgeengelig.

Skrivbart kort kunne ikke findes.

Der er ikke sat et datakort i computeren. Seet et ResMed-kompatibelt kort i og prev igen.

Datakortet er ikke sat korrekt i kortleeseren. Kontrollér, om datakortet er sat korrekt i, eller seet datakortet i
igen.

Datakortet er isat i last position.
Las datakortet op, og prav igen.

Indstillingerne kunne ikke indleeses pa dette kort.

Dette er en intern systemfejl. Prov igen péa et senere tidspunkt, eller kontakt din lokale
ResMed kundeservice (se Kundeservice [80]).

Ordinationen kunne ikke a&ndres pa dette tidspunkt.

Dette er en intern systemfejl. Prav igen pa et senere tidspunkt, eller kontakt din lokale
ResMed kundeservice (se Kundeservice [80]).
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Fejlfinding

Fejimeddelelse og mulig arsag Lgsning

Det indtastede serie- og apparatsnummer svarer ikke til vores registrering.

En bruger har indtastet et forkert apparats- eller serienummer. Indtast det korrekte apparatsnummer (DN) og serienummer
(SN), der findes péa bagsiden af apparatet.

Der er i gjeblikket ikke tilknyttet nogen integratorer pa patientniveau. Kontakt din organisations AirView administrator for at
tilknytte en patientniveauintegrator.

Patientniveauintegratoren er ikke blevet fgjet til en Bed den sundhedsprofesionelle administrator om at foje
sundhedsprofessionel. patientniveauintegratoren til organisationen.

Hvis problemet fortseaetter, skal du preve igen pa et
senere tidspunkt eller kontakte ResMed teknisk service pa
0080073763322 (gratis).

Denne patient har ingen tilknyttede patientniveauintegratorer.

Der er ingen patientniveauintegrator at fgje til denne patient. Tilfej patientniveauintegratoren, hvis det er ngdvendigt.

Hvis problemet fortsaetter, skal du preve igen pa et
senere tidspunkt eller kontakte ResMed teknisk service pa
0080073763322 (gratis).

Valgmuligheden compliance kunne ikke slettes

e En anden sundhedsprofessionel administrator har slettet Gennemse listen over valgmuligheder for compliance,
valgmuligheden compliance. veelg valgmulighed for compliance igen, og prev at slette
® Brugeren har slettet valgmuligheden compliance fra en valgmulighed for compliance igen.

anden fane i den samme browser.

o Der er en intern fejl. Hvis problemet fortseetter, skal du preve igen pé et

senere tidspunkt eller kontakte ResMed teknisk service pa
0080073763322 (gratis).

Denne valgmulighed for compliance tildeles patienter og kan ikke slettes, fgr patienterne omtildeles til en anden
valgmulighed for compliance.

Valgmuligheden for compliance er i gjeblikket tildelt en patient. e Slet ikke valgmuligheden for compliance.
e Gentildel patienter til en anden valgmulighed for compliance,
og prov sa at slette den.

Denne valgmulighed for compliance er standard valgmulighed for din organisation og kan ikke slettes, fgr en anden betaler
er gjort til standardbetaler.

Valgmuligheden for compliance er i gjeblikket standard Aendr valgmuligheden for compliance for
valgmuligheden for sundhedsprofesionelle. sundhedsprofesionelle, og prev derefter at slette
valgmuligheden for compliance.

Den indtastede oprettelsesdato ma ikke vaere mere end 365 dage bagud.

Patientens oprettelsesdato er ikke gyldig og ma ikke veere Veelg en gyldig oprettelsesdato for patienten.
mere end 365 dage bagud.

Logs

Fejlmeddelelse og mulig arsag Lgsning

Der er opstéet en generel fejl. Kontakt ResMed pa 1800-424-0737.

Der er opstaet en fejl i systemet. Prev igen pa et senere tidspunkt, eller kontakt din lokale
ResMed kundeservice (se Kundeservice [80]).

e |naktivt kommunikationsmodul.
¢ Kommunikationsmodulet er inaktivt. Kontakt ResMed pa 1800-424-0737.

Kommunikationsmodulet har et inaktivt SIM-kort. Kontakt din lokale ResMed kundeservice (se
Kundeservice [80].

® Forkert kombination af serienumre.
e Der er indtastet et forkert serienummer pa apparatet. Bekraeft serienummeret for behandlingsapparatet.

Det behandlingsapparat, der er kombineret med det tradlese Opdatér patientens ordination med det rigtige apparat og
modul, er blevet &endret, men patientens ordination er ikke modulets serienummer.
blevet opdateret til at reflektere denne eendring.

e Data ikke modtaget.
e Der er intet svar fra apparatet. Bekrzeft: Apparatet er teendt, apparatet befinder sig i deekningsomradet,
kommunikationsmodulet fungerer.

Apparatet er slukket, Kontrollér, at apparatet er teendt.

Apparatet befinder sig ikke i et omrade med deekning.

Kommunikationsmodulet fungerer ikke.
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Fejlfinding

Fejlmeddelelse og mulig arsag Lgsning

Kontrollér, at patienten bor i et deekningsomrade, ved at ga til:

e Ved Air Solutions-apparater: https://aeris.cellmaps.com

o lkke understgttet apparat.

e Se eHjeelp for en liste over understgttede apparater.- Hvis du har tilsluttet et understgttet apparat, kan du kontakte os
ResMed pé& 0080073763322.

Et ikke-understattet behandlingsapparat er tilsluttet et tradlest Tilslut et understottet apparat til et tradlest modul, og opdatér
modul. patientens ordination i overensstemmelse dermed.

Der er opdaget en uoprettelig fejl pa apparatet. Returnér apparatet til service.

Der er opstaet en uoprettelig fejl i apparatet. Kontakt din lokale ResMed forhandler eller ResMed kontor.
Apparatet ma ikke dbnes.
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https://aeris.cellmaps.com/

Kundeservice

Kundeservice

Europa, Mellemgsten og Afrika
Support er tilgeengelig mandag til fredag fra kl. 08:30 til 17:30, eksklusive helligdage.

Sprog E-mailadresse Telefon

Engelsk Fransk Tysk support.airview@resmed.eu 0080073763322

Se nedenfor for support pa andre sprog:

Sprog E-mailadresse Telefon

Dansk support@resmed.dk

Finsk airview@resmed.fi +358 98676820
Italiensk airview@resmed.it

Norsk airview@resmed.no +47 67118850
Portugisisk airview@resmed.pt

Spansk airview@resmed.es

Svensk airview@resmed.se
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lkoner

lkon

lkoner

Beskrivelse

Status for diagnostisk test®

Patienten udferer hjemmesegvntest

=
o A Diagnostiske data er tilgeengelige for gennemsyn af leegen
by 5

- . Diagnostiske data gennemset af leegen. Rapport med elektronisk underskrift
EaT | i =| er tilgaengelig.

]
0
0

Fortolkning er afsluttet og afventer behandlingsordination®-

)
<

#

Ordinationen er afsluttet og kan veere pa flere stadier (Klar til at blive sendt,
Resultater sendt, Patient accepteret eller Patient returneret)b-

Monitoreringstype

Henvist diagnostisk patient venter pa oprettelse®:

Patienten ikke tradlest monitoreret

Data downloadet via SD-kort

Eqﬂ

Patienten tradlgst monitoreret

R

Kun Remote Assist?

Meddelelse pa dashboardet

Patientens ordination eendret

Bemeerkninger fojet til en patientfil

Diagnostikrapport?-

SHOHONC

Rapport om behandlingsordination®-

Status for patientcompliance

Compliancebetingelser opfyldt

X <

Compliancebetingelser ikke opfyldt

Compliance-betingelser delvist opfyldt (kun brugere i Frankrig)

Daglig compliance-status
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lkoner

lkon Beskrivelse

Ikontekst: Top — AHI/Bund - leekage
e Under teerskel (gren)
e Qver teerskel (gul)
e Data ikke understottet (hvid)

Helt udfyldt med en farve — Brug

e Over teersklen (gren)
e Under teerskel (red)

Forbrug over teerskel Brug under teersklen

Leekage over teersklen

Leekagedata ikke understettet

AHI over teersklen

AHl-data ikke understettet

AHI over teersklen, leekagedata ikke understettet

Leekage over teersklen, AHI-data ikke understottet

AHI, leekage over teersklen

AHI, leekagedata ikke understottet

NN EMERMN

Apparat ikke brugt

Monitorerer — data endnu ikke modtaget

OB EIEREEN

Monitorerer ikke — ingen data tilgeengelige

Apparatet har en fejl — ingen data tilgeengelige

3

myAir status b

O Patient registreret i myAir

Patient inviteret til myAir

o Patient ikke registreret i myAir

Patientens myAir status ukendt

Care Check-In status P
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lkoner

lkon Beskrivelse

Il Care Check-In Patientstatus tilgeengelig med positive svar

8! Care Check-In Patientstatus tilgeengelig med negative svar

' Patienten afgav et neutralt eller positivt svar

. I Patienten afgav et negativt svar

Status for ventilationspatient

Veerdi indenfor teerskel — meddelelse ikke pékraevet

v/

Veerdi over teerskel — meddelelsesbetingelser opfyldt

Veerdi under taerskel — meddelelsesbetingelser opfyldt

Ingen monitorering — ingen meddelelse

@ Ingen data tilgeengelige

3-Hvis en patient ikke er gaet over til den naeste status efter syv dage, skifter ikonet til redt. Nar det naeste trin er udfert, skifter
ikonet til grent igen.
b-Funktionen er ikke tilgeengelig i alle regioner.
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