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Oikeudelliset ja säädökselliset ilmoitukset

AirView™4.43

Ratkaisu diagnosoinnin, komplianssin ja hoidon hallintaan

Suomi

2282462/1 2024-01

Valmistettu Yhdysvalloissa

Valmistaja: ResMed Corp 9001 Spectrum Center Boulevard San Diego CA 92123 USA

ResMed SAS Parc Technologique de Lyon 292 Allée Jacques Monod 69791 Saint Priest Cedex France

ResMed Schweiz GmbH Viaduktstrasse 40 4051 Basel CH

Tärkeä ilmoitus

Tämä käyttöohje samoin kuin siinä kuvatut tietokoneohjelmat toimitetaan sillä ehdolla, että niitä
käytetään vain niille aiottuun tarkoitukseen. Tässä käyttöohjeessa olevat tiedot on tarkoitettu vain
ohjeeksi ja neuvoksi, niitä voidaan muuttaa ilman ennakkoilmoitusta eikä niitä pidä tulkita vaihtoehdoksi
ammattitaitoisen henkilökunnan antamille hoito-ohjeille. ResMed ei vastaa mistään virheistä tai
epätarkkuuksista, joita käyttöohjeessa voi esiintyä, eikä katso olevansa korvausvelvollinen. Mitään
tämän käyttöohjeen osaa tai siinä kuvattuja tietokoneohjelmia ei saa julkaista uudelleen, tallentaa
mihinkään hakujärjestelmään tai siirtää missään muodossa tai millään tavalla sähköisesti, mekaanisesti,
muistiinmerkiten tai muulla tavoin ilman ResMedin kirjallista lupaa. Kaikki tämän käyttöohjeen
sisältämät potilastunnisteet ja tiedot ovat kuvitteellisia.

AirView, AirSense, AirCurve, AirStart, AirMini, ApneaLink, Astral, Lumis, PaceWave, S9, AutoSet,
S9 Elite, S9 Escape, S9 Escape Auto, Stellar ja VPAP ovat ResMed-yritysryhmän tavaramerkkejä
ja/tai rekisteröityjä tavaramerkkejä. Nox T3 on Nox Medicalin tavaramerkki. Katso patentteja ja muuta
immateriaaliomaisuutta koskevat tiedot osoitteesta www.resmed.com/ip.

Adobe on Adobe Systems Incorporatedin rekisteröity tavaramerkki tai tavaramerkki Yhdysvalloissa
ja/tai muissa maissa. Authy on Twilio Inc:n tavaramerkki Yhdysvalloissa ja/tai muissa maissa. Chrome
on Google LLC:n tavaramerkki tai rekisteröity tavaramerkki Yhdysvalloissa ja/tai muissa maissa.
Firefox on The Mozilla Foundationin tavaramerkki tai rekisteröity tavaramerkki Yhdysvalloissa ja/tai
muissa maissa. Java on Oraclen ja/tai sen tytäryhtiöiden tavaramerkki ja/tai rekisteröity tavaramerkki.
Microsoft, Windows, Edge, Excel ja Outlook ovat Microsoft Corporationin rekisteröityjä tavaramerkkejä
tai tavaramerkkejä Yhdysvalloissa ja/tai muissa maissa. Okta on Okta Inc:n tavaramerkki Yhdysvalloissa
ja/tai muissa maissa. Kaikki muut tavaramerkit ovat niiden omistajien omaisuutta.

Oikeudelliset ja säädökselliset ilmoitukset

1



Tässä tuotteessa käytetään seuraavien yritysten ohjelmistoa:

• ANTLR project (http://www.antlr2.org)
• DOM4J Project (http://dom4j.sourceforge.net)
• jQuery foundation (https://jquery.org).

Oikeudelliset ja säädökselliset ilmoitukset
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Tietoja AirView-ohjelmasta

AirView, jonka on valmistanut ResMed, on ratkaisu diagnosoinnin, komplianssin ja hoidon hallintaan
ja tarkoitettu käytettäväksi yhdessä yhteensopivien kotona suoritettavassa unitutkimuksessa ja
hoidossa käytettävien ResMed-laitteiden kanssa. AirView auttaa unenaikaisten hengityshäiriöiden
diagnosoinnissa ja sitä käytetään uniapneaa tai hengitysvajausta sairastavien potilaiden hoidon
seurantaan ja optimointiin.

Sovelluksen avulla voidaan jakaa potilaiden kotona suoritettavia unitutkimuksia ja käyttöä koskevia
tietoja eri käyttäjäryhmien kanssa, saada apua diagnosoinnissa ja varmistaa hoidon noudattaminen.

AirView -ohjelmassa on sujuva ja helppokäyttöinen käyttöliittymä, joten ohjelmaa on helppo oppia
käyttämään ja käyttää. Potilastiedot on helppo ladata, mikä varmistaa sen, että tiedot päivittyvät
nopeasti ja ovat ajan tasalla. Lääkärit voivat ladata kotona suoritettavan unitutkimuksen tiedot, katsella ja
muokata analyysiä näytöllä ja luoda diagnostiikkaraportin.

Kliiniset käyttäjät, kotihoitopalveluiden tuottajat ja muut terveydenhuollon asiantuntijat voivat päästä
samoihin tietoihin. Näin saavutetaan yksinkertainen ja kustannustehokas toiminta diagnosoinnin ja
hoidon noudattamisen työnkulkuja tehostamalla.

AirView parantaa huomattavasti liiketoiminnan hallinnan tehokkuutta ja auttaa parantamaan
kannattavuutta. Terveydenhuollon asiantuntijat voivat puuttua mahdollisiin ongelmiin heti ja antaa
tarvittavaa potilastukea parhaiden hoitotulosten saamiseksi.

Käyttötarkoitus
AirView on verkkopohjainen ratkaisu terveydenhuollon asiantuntijoille ja sen tarkoituksena on:

• helpottaa unenaikaisten hengityshäiriöiden diagnosointia aikuispotilailla tarjoamalla mahdollisuuden
analysoida AirView-ohjelman kanssa yhteensopivan, kotona suoritettavassa unitutkimuksessa
käytettävän laitteen tallentamia tietoja.

• siirtää ja näyttää laite- ja hoitotiedot, jotka on lähetetty etätoimintona potilaan hoitolaitteesta.
Sovellus on tarkoitettu tukemaan hoidon normaalia seurantaa potilailla, joille on määrätty käytettäväksi
sovelluksen kanssa yhteensopiva ResMed-hoitolaite. AirView tarjoaa myös etäasetustoiminnot vain
muille kuin elämää ylläpitäville laitteille.

Varo
AirView ei ole tarkoitettu etätitraukseen. Neuvottele lääkärin kanssa, jos aiot tehdä
muutoksia olemassa olevan hoitomääräyksen hoitoasetuksiin.

Varo

• Ammattitaitoisen henkilökunnan tai riittävän perehdytyksen saaneiden hoitajien
on valvottava ventilaattorihoidosta riippuvaisia potilailta. Henkilökunnan ja hoitajien
täytyy kyetä tarvittaviin korjaaviin toimenpiteisiin siinä tapauksessa, että
ventilaattorissa ilmenisi hälytys tai toimintahäiriö. Tämä koskee myös ventilaation
tehokkuuden valvomista mahdollisten asetus- tai hälytysmuutosten jälkeen.

• Ventilaattorista riippuvaisten potilaiden jatkuvan valvonnan tulee tapahtua AirView
-ohjelmasta riippumatta, koska AirView on tarkoitettu vain hoidon seurantaan.

• AirView -ohjelmalla ei voida tehdä asetusmuutoksia elämää ylläpitäviin hoitolaitteisiin
kuten Astral-laitteeseen.

• Yhdysvalloissa tätä laitetta saa liittovaltion lain mukaan myydä vain lääkäri tai lääkärin
määräyksellä.

Tietoja AirView-ohjelmasta
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Huomaa

• Kaikista AirView-ohjelmaan liittyvistä vakavista tapahtumista on ilmoitettava
ResMedille ja kunkin maan asianomaiselle viranomaiselle.

• AirView on tiedonvälitykseen tarkoitettu työkalu eikä sitä saa käyttää korvaamaan
lääketieteellisiä tietoja.

Kohdepotilaat
AirView on tarkoitettu potilaiden hoitoon, jotka käyttävät yhteensopivaa PAP- tai ventilaatiolaitetta, ja
näillä potilailla voi esiintyä obstruktiivista uniapneaa, sentraalista apneaa, sekamuotoista uniapneaa,
periodista hengitystä, hengitysvajausta tai hengityshäiriöitä.

Yhteensopivat laitteet
AirView on yhteensopiva seuraavien hoitolaitteiden kanssa1 sekä seuraavien yhteysmoduulien ja kotona
suoritettavissa unitutkimuksissa käytettävien laitteiden kanssa:

Hoitolaitteet

• S9 AutoSet™, S9 Elite™, S9 V-Auto, S9 VPAP™ ST, S9 AutoSet CS™, S9 VPAP ST-A, S9 VPAP ST
iVAPS ja S9 AutoSet CS PaceWave™

• AirSense™ 10 AutoSet, AirSense 10 AutoSet for Her ja AirSense 10 Elite
• AirSense 11 AutoSet, AirSense 11 Elite, AirSense 11 CPAP
• AirCurve™ 10 CS PaceWave, AirCurve 10 S, AirCurve 10 CS-A, AirCurve 10 CS-A PaceWave,

AirCurve 10 ST, AirCurve ST US 30cmH2O PAC, AirCurve ST ROW 30cmH2O PAC ja AirCurve 10
VAuto

• AirCurve 11 S, AirCurve 11 ST, AirCurve 11 ASV PaceWave ja AirCurve 11 VAuto
• AirStart™ 10 APAP ja AirStart 10 CPAP
• AirMini™
• Lumis™ 100 VPAP S, Lumis 100 VPAP ST, Lumis 150 VPAP ST, Lumis 100 VPAP ST-A, Lumis 150

VPAP ST-A, Lumis HFT ja Lumis ST EU 30cmH2O PAC
• Astral™ 100 ja Astral 150
• Stellar™ 100, Stellar 130 ja Stellar 150

Yhteysmoduulit

• ResMed Yhteysmoduuli (RCM)

Kotona suoritettavassa unitutkimuksessa käytettävät laitteet

• ApneaLink™ Air

Huomaa
Kaikkia laitteita ei tueta kaikissa maissa.

Kliiniset hyödyt
Etävalvonnan kliininen hyöty on sen tarjoama mahdollisuus kerätä ja analysoida PAP-/ventilaattoritietoja,
kun niitä käytetään aiotulla tavalla, jolloin hoidossa ilmenevät ongelmat tai muut terveyteen liittyvät
ongelmat voidaan tunnistaa varhaisessa vaiheessa ja pienentää näin terveydenhuollon resurssien
käyttöä ja hoidosta aiheutuvia kuluja.

1AirView ei tue enää langattomia yhteyksiä S9-laitteiden kanssa.

Tietoja AirView-ohjelmasta
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Turvallisuuteen liittyvät ominaisuudet
AirView auttaa organisaatiotasi täyttämään maassasi sovellettavien tietosuojasäännösten vaatimukset.
Näiden vaatimusten täyttämiseksi AirView -ohjelmassa on otettu käyttöön suojaustoimia, joiden avulla
organisaatiosi pystyy noudattamaan sovellettavia tietosuojasäännöksiä. Näitä ovat seuraavat:

• tunnistetietojen toimittajan (IDP) turvallinen tunnistusmenetelmä ohjelmaan kirjautumisessa (ks.
Kirjautuminen AirView-ohjelmaan [7])

• salasanasuojaus, joka rajoittaa pääsyn hoitohenkilökunnalle ja hoitopalvelujen tuottajille, joilla on
oikeus katsella potilastietoja

• rooliperusteinen pääsy eri käyttöoikeustasoille työtehtävän mukaisesti
• lokitiedot kaikista potilastiedostoihin liittyvistä tapahtumista tallentuvat Lokitiedot-välilehdelle
• tietojen salaus, joka estää tietojen katselemisen kaikilta muilta paitsi aiotulta vastaanottajalta.

Varo
Suojaa tietokonelaitteistosi, jotta voit pitää yrityksesi tiedot ja potilastiedot turvassa ja
turvata potilaiden hoidon. ResMed suosittelee seuraavaa:

• pidä virustorjuntaohjelmisto aina ajan tasalla
• käytä palomuureja estämään luvaton tietokoneelle pääsy
• pidä käyttöjärjestelmät ja sovellukset aina päivitettyinä tietoturvatoimintoihin liittyvien

ohjelmakorjausten suhteen
• noudata organisaatiosi muita tietoturvakäytäntöjä ja -ohjeita.

Tietoja AirView-ohjelmasta
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Järjestelmävaatimukset
Jotta AirView-ohjelman kaikkia toimintoja pystyisi käyttämään, potilaan ja kotihoitopalvelujen tuottajan
lokaatioissa on täytettävä seuraavat vaatimukset.

Tietokoneen, josta AirView-ohjelmaa käytetään, täytyy täyttää seuraavat vähimmäisvaatimukset:

Yleiset vaatimukset
Langattoman tiedonsiirron onnistumiseksi potilaan lokaatiossa on oltava seuraavaa:

• potilaalle määrätty ja yhteensopiva ResMed-hoitolaite
• hoitolaitteen tulee sijaita langattoman tiedonsiirron kattavuusalueella (tarkista langattoman

tiedonsiirron kattavuusalueen signaalin vahvuus)
• hoitolaite on koko ajan päällä
• katso unen kotitutkimukseen liittyvät vaatimukset laitteesi mukana toimitetuista käyttöohjeista.

Laitteistovaatimukset

• PC: Pentium 1,6 GHz tai suurempi ja aktiivinen Internet-yhteys
• Muisti: 500 MB RAM tai enemmän
• Näytön tarkkuus: 1024 x 768 (minimi)
• SD-kortinlukija (tarvitaan tietojen lataamiseen datakortilta)
• USB-liitäntä

Käyttöjärjestelmävaatimukset
Jokin seuraavista:

• Microsoft™ Windows™ 10 (Home Premium ja Professional)
• Microsoft Windows 11 (Home Premium ja Professional)

Selaimet
Jokin seuraavista:

• Mozilla Firefox™ 42.0 tai uudempi
• Google Chrome™ 86.0 tai uudempi
• Microsoft Edge™ 87.0 tai uudempi

Muut ohjelmistovaatimukset

• Microsoft™ Office Excel™ 2007 tai uudempi
• Adobe™ Acrobat™ Reader 10.0.1 tai uudempi
• Oracle™ Java™ SE 8
• ResMed Cloud Connect

Tietoja AirView-ohjelmasta
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Aloittaminen

Ennen kuin voit alkaa käyttää AirView-ohjelmaa, sinun on kirjauduttava ja määritettävä kaksivaiheinen
tunnistautuminen. Ks. Kirjautuminen AirView-ohjelmaan [7].

Huomaa
AirView ei tue kaksivaiheista tunnistautumista kaikissa maissa, ja siksi voit ehkä
kirjautua vain käyttäjätunnusta ja salasanaa käyttäen.

Kun olet kirjautunut ohjelmaan, tutustu siihen, kuinka voit liikkua AirView-käyttöliittymällä niin, että voit
aloittaa potilastietojen ja laitteiden hallinnoinnin. Ks. Siirtyminen AirView-ohjelmassa [19].

Kirjautuminen AirView-ohjelmaan
AirView tukee nyt toimintoa, jonka avulla käyttäjät voivat käyttää tunnistetietojen toimittajan
(IDP) suojaustodennusmenetelmiä kirjautuessaan AirView -ohjelmaan. Siten AirView -sovellukseen
kirjauduttaessa käytetyt varmenteet korvataan turvallisilla kirjautumistoiminnoilla, jotka ovat
verrattavissa monimenetelmäiseen todentamiseen. Voit nyt käyttää kaksivaiheista tunnistautumista
päästäksesi AirView-käyttäjätilillesi.

Voit perehtyä seuraavassa suojattuun kirjautumiseen liittyviin termeihin:

Tunnistetietojen toimittaja (IDP)
Tunnistetietojen toimittaja (IDP) on järjestelmä, joka ylläpitää ja tuottaa todentamispalveluja
käyttäjätunnuksia varten. Tunnistetietojen toimittajan kautta käyttäjät pääsevät verkkosivustoille ja
sovelluksiin turvallisesti kaksivaiheista tunnistautumista käyttäen. AirView tarjoaa kaksivaiheisen
tunnistautumisen Okta™-nimisen tunnistetietojen toimittajan kautta.

Kaksivaiheinen tunnistautuminen (2SV)
Kaksivaiheinen tunnistautuminen, josta käytetään myös nimeä kaksivaiheinen todentaminen (2SA),
on todentamismenetelmä, jossa käyttäjän on annettava kirjautuakseen kaksi tunnistetietoa, salasana
ja tunnuskoodi. Käyttäjän on käytettävä todennustekijän kahta erilaista tunnistautumismenetelmää
saadakseen tunnistetiedot. (Toinen todennustekijöistä on esimerkiksi jotain, minkä käyttäjä tietää, kuten
salasana tai tunnuskoodi.) Ensimmäisen tunnistautumismenetelmän suorittaakseen käyttäjä syöttää
salasanansa (ja käyttäjätunnuksensa). Toisen tunnistautumismenetelmän suorittaakseen käyttäjän on
syötettävä tunnuskoodi sähköpostiviestistä, tekstiviestistä tai kertakäyttöisen tunnuskoodin (OTP)
sovelluksesta.

Kertakäyttöinen salasana (OTP)
Kertakäyttöinen salasana tai tunnuskoodi on satunnaisesti luotu merkki- tai numerojono, jota käyttäjä
voi käyttää vain kerran yhtä kirjautumista varten. Kertakäyttöisiä salasanoja tai tunnuskoodeja voi
luoda fyysinen laite tai ne voidaan lähettää käyttäjälle sähköpostitse tai tekstiviestillä. Kertakäyttöisiä
salasanoja tai tunnuskoodeja käytetään kaksivaiheisessa tunnistautumisessa, koska ne tarjoavat
korkeamman suojaustason kuin perinteiset samoina pysyvät salasanat.

AirView-ohjelman käytön aloittaminen

1. Käynnistä AirView.
2. Kirjaudu ohjelmaan.

Ks. AirView-käyttäjätilisi kaksivaiheisen tunnistautumismenetelmän määrittäminen [8].
3. Määritä kaksivaiheinen tunnistautuminen ja siirry käyttäjätilillesi.

• Ongelmien selvittäminen ja usein kysytyt kysymykset, katso:
• AirView-käyttäjätilin salasanan vaihtaminen [14]

Aloittaminen
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• AirView-käyttäjätilin kaksivaiheisen tunnistautumismenetelmän vaihtaminen [16]
• Usein esitettyjä kysymyksiä [55]

• Jos olet AirView-järjestelmänvalvoja, ks.:
• Kaksivaiheisen tunnistautumisen hallinta AirView-järjestelmänvalvojan tiliä käyttäen [17]

AirView-käyttäjätilisi kaksivaiheisen tunnistautumismenetelmän määrittäminen
Kun kirjaudut ensimmäisen kerran, sinua pyydetään määrittämään tunnistautumismenetelmä.
Valitsemastasi tunnistautumismenetelmästä riippuen saat tilapäisen tunnuskoodin sähköpostitse,
tekstiviestillä tai kertakäyttöisen tunnuskoodin sovelluksesta.

Ennen kuin aloitat: Suosittelemme sinua kysymään IT-osastoltasi kaksivaiheista tunnistautumista
koskevia suosituksia tai vaatimuksia.

Määritä käyttäjätilisi kaksivaiheinen tunnistautumismenetelmä seuraavasti:

1. Siirry AirView -kirjautumissivulle, syötä käyttäjätunnuksesi ja napsauta Seuraava.

2. Syötä salasanasi ja napsauta Jatka.

3. Näet näytöllä seuraavat kaksivaiheisen tunnistautumisen menetelmät:
• Kertakäyttöisen tunnuskoodin sovellus
• Tunnistautuminen tekstiviestillä
• Tunnistautuminen sähköpostitse

4. Riippuen siitä, minkä tunnistautumismenetelmän haluat valita tai mitä organisaatiosi vaatii
käyttämään, suorita yksi tai useampi määritysvaihe.
Voit määrittää yhden tai useamman tunnistautumismenetelmän. Suosittelemme, että määrität
vähintään kaksi erilaista menetelmää.
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Kertakäyttöisen tunnuskoodin sovellukseen perustuvan tunnistautumisen
määrittäminen
Ennen kuin aloitat: Kysy IT-osastoltasi kertakäyttöisen tunnuskoodin sovellusta (mobiililaite
tai pöytäkone) koskevia suosituksia tai vaatimuksia ja asenna sovellus mobiililaitteeseesi tai
pöytäkoneeseesi.

Määritä kertakäyttöiseen tunnuskoodiin perustuva tunnistautuminen
seuraavasti:

1. Napsauta Kertakäyttöisen tunnuskoodin sovellus -kohdassa Asetukset ja napsauta ilmoituksen
luettuasi Seuraava.

2. Avaa kertakäyttöisen tunnuskoodin sovellus ja noudata kehotteita.
3. Skannaa QR-koodi älypuhelimellasi tai tietokoneellasi ja napsauta Seuraava.

TAI
Jos käytät kertakäyttöisen tunnuskoodin sovellusta tietokoneella, toimi seuraavasti:
• Napsauta Etkö pysty skannaamaan? Käytätkö selainta?
• Noudata sovelluksen ohjeita ja syötä saamasi tunnuskoodi.
• Napsauta Tunnistaudu.
Jos tunnistautumismenetelmän kohdalla lukee Rekisteröity, tunnistautumismenetelmän
määrittäminen on onnistunut.
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4. Kun olet määrittänyt tunnistautumismenetelmäsi, napsauta Valmis.
Jos on kyse uudesta käyttäjätilistä, AirView ohjaa sinut käyttöehtoihin ja sen jälkeen Aloitus-sivulle.

Tekstiviestitunnistautumisen määrittäminen
Ennen kuin aloitat: Varmista, että sinulla on käytössäsi mobiililaite, joka pystyy ottamaan vastaan
tekstiviestejä.

Jos tekstiviestikoodisi on vanhentunut, napsauta Takaisin ja sen jälkeen Lähetä koodi.

Tekstiviestitunnistautumisen määrittäminen:

1. Napsauta tekstiviestitunnistautumisen kohdalla Asetukset.

2. Valitse maasi saadaksesi oikean maakoodin.
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3. Näppäile matkapuhelinnumerosi ja napsauta Lähetä koodi.

4. Syötä tekstiviestillä saamasi tunnuskoodi ja napsauta Tunnistaudu.
Jos tunnistautumismenetelmän kohdalla lukee Rekisteröity, tunnistautumismenetelmän
määrittäminen on onnistunut.

5. Kun olet määrittänyt tunnistautumismenetelmäsi, napsauta Valmis.
Jos on kyse uudesta käyttäjätilistä, AirView ohjaa sinut käyttöehtoihin ja sen jälkeen Aloitus-sivulle.

Sähköpostitunnistautumisen määrittäminen
Ennen kuin aloitat: Jos AirView -käyttäjätilillesi ei ole määritetty sähköpostiosoitetta, sähköpostitse
tapahtuva tunnistautuminen ei ole käytettävissä. Kysy tarkempia tietoja oman organisaatiosi
järjestelmänvalvojalta.

• Voit saada uuden sähköpostiviesti ja tunnuskoodin napsauttamalla Lähetä uudelleen.
• Jos et näe sähköpostiviestiä saapuneiden kansiossasi, tarkista roskapostikansiosi.
• Jos et edelleenkään näe sähköpostiviestiä, varmista IT-osastoltasi, että pystyt vastaanottamaan

sähköpostiviestejä ResMediltä.
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Määritä sähköpostitunnistautuminen seuraavasti:

1. Napsauta sähköpostitunnistautumisen kohdalla Asetukset.

2. Napsauta Lähetä koodi.

3. Tarkista AirView -käyttäjätiliä vastaavan sähköpostiosoitteesi saapuneiden kansio ja syötä
sähköpostitse saamasi tunnuskoodi. Napsauta sen jälkeen Tunnistaudu.
Jos tunnistautumismenetelmän kohdalla lukee Rekisteröity, tunnistautumismenetelmän
määrittäminen on onnistunut.
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4. Kun olet määrittänyt tunnistautumismenetelmäsi, napsauta Valmis.
Jos on kyse uudesta käyttäjätilistä, AirView ohjaa sinut käyttöehtoihin ja sen jälkeen Aloitus-sivulle.

AirView-käyttäjätilille kirjautuminen kaksivaiheista tunnistautumista käyttäen
Jos et pysty kirjautumaan tai sinut suljetaan pois käyttäjätililtäsi, ota yhteyttä järjestelmänvalvojaasi.

Kirjaudu käyttäjätilillesi kaksivaiheista tunnistautumista käyttäen seuraavasti:

1. Siirry AirView -kirjautumissivulle, syötä käyttäjätunnuksesi ja napsauta Seuraava.

2. Syötä salasanasi ja napsauta Jatka.

3. Valinnaisesti: Jos olet rekisteröitynyt käyttämään useampaa kuin yhtä tunnistautumismenetelmää,
toimi seuraavasti:
• Napsauta luettelon nuolta ja valitse haluamasi tunnistautumismenetelmä.
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4. Napsauta Lähetä koodi.

5. Katso valitsemastasi tunnistautumismenetelmästä riippuen tunnuskoodi sähköpostista,
tekstiviestistä tai kertakäyttöisen tunnuskoodin sovelluksesta.
Näppäile tunnuskoodi ja napsauta Tunnistaudu. AirView ohjaa sinut aloitussivulle.

AirView-käyttäjätilin salasanan vaihtaminen
Jos käyttäjätilillesi ei ole määritettynä sähköpostiosoitetta tai et saa salasanan vaihtoon liittyvää
sähköpostiviestiä, ota yhteyttä järjestelmänvalvojaasi.
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Vaihda salasana seuraavasti:

1. Siirry AirView -kirjautumissivulle, syötä käyttäjätunnuksesi ja napsauta Seuraava.

2. Napsauta Unohtuiko salasana?

3. Lue ilmoitus ja napsauta OK.

4. Tarkista saapuneiden kansiosi ja napsauta salasanan vaihtoon liittyvässä sähköpostiviestissä olevaa
linkkiä päästäksesi luomaan uuden salasanan. AirView ohjaa sinut sivulle, jolla voit vaihtaa
salasanasi.
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5. Syötä uusi salasanasi ja vahvista se näppäilemällä se uudestaan.

6. Kun kirjaudut seuraavan kerran AirView-sovellukseen, syötä uusi salasanasi.

AirView-käyttäjätilin kaksivaiheisen tunnistautumismenetelmän vaihtaminen

Vaihda käyttäjätilisi kaksivaiheinen tunnistautumismenetelmä seuraavasti:

1. Napsauta valikkopalkin Oma profiili -vaihtoehtoa.

2. Napsauta Perustiedot.
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3. Napsauta sivun alalaidassa Palauta kaksivaiheinen tunnistautuminen ja kirjaudu ulos. AirView
kirjaa sinut ulos käyttäjätililtäsi.

4. Kirjaudu AirView-sovellukseen uudelleen ja määritä tunnistautumismenetelmäsi.
Ks. AirView-käyttäjätilisi kaksivaiheisen tunnistautumismenetelmän määrittäminen [8].
Voit määrittää yhden tai useamman tunnistautumismenetelmän.

Kaksivaiheisen tunnistautumisen hallinta AirView-järjestelmänvalvojan tiliä käyttäen
Tämä osio koskee vain AirView-järjestelmänvalvojia.

Kaksivaiheisen tunnistautumisen määrittäminen uudelle käyttäjälle AirView
-sovelluksessa

• Oletusarvona on, että käyttäjät pääsevät käyttämään tekstiviestiin ja kertakäyttöisen tunnuskoodin
sovellukseen perustuvia tunnistautumismenetelmiä, ja sinun ei tarvitse erikseen antaa heille käyttöön
näitä menetelmiä.

• Jos käyttäjä haluaa käyttää sähköpostiviestiin perustuvaa tunnistautumismenetelmää, sinun on
syötettävä hänen sähköpostiosoitteensa vaiheessa 3.

Määritä kaksivaiheinen tunnistautuminen uudelle käyttäjälle seuraavasti:

1. Napsauta Hallinta-valikon Käyttäjät-kohtaa.

2. Napsauta Uusi käyttäjä ja syötä tarvittavat tiedot.
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3. Valinnaisesti: Syötä käyttäjän sähköpostiosoite Sähköpostiosoite-kenttään.

4. Napsauta Tallenna, kun olet valmis.

Käyttäjän kaksivaiheisen tunnistautumisen vaihtaminen

• Voit vaihtaa käyttäjän kaksivaiheisen tunnistautumisen vain, jos käyttäjä on jo rekisteröitynyt johonkin
tunnistautumismenetelmään.

• Jos olet lisännyt sähköpostiosoitteen käyttäjän olemassa olevalle käyttäjätilille ensimmäisen kerran,
ja käyttäjä on jo rekisteröitynyt johonkin tunnistautumismenetelmään, sinun, tai käyttäjän, on
vaihdettava käyttäjän tunnistautumismenetelmät ennen kuin käyttäjä voi rekisteröityä käyttämään
sähköpostiviestiin perustuvaa tunnistautumismenetelmää.

Vaihda käyttäjän kaksivaiheinen tunnistautuminen seuraavasti:

1. Napsauta Hallinta-valikon Käyttäjät-kohtaa.

2. Valitse käyttäjän nimi.
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3. Napsauta sivun alalaidassa Perustiedot-kohdassa Palauta käyttäjän kaksivaiheinen
tunnistautuminen.

4. Vahvista napsauttamalla Vaihda.

Jos näet Tunnistautumismenetelmät vaihdettu -ilmoituksen kaksivaiheisen tunnistautumisen
vaihdon osiossa, käyttäjän tunnistautumismenetelmien vaihtaminen on onnistunut.

Siirtyminen AirView-ohjelmassa
Kun olet kirjautunut, AirView ohjaa sinut Aloitus [21]-sivulle. Aloitus-sivun ylälaidassa on
valikkorivi [22]. AirView on jaettu seuraaviin neljään pääalueeseen2:

• Potilaat
• Liiketoiminta
• Oma profiili
• Hallinta

2Jotkin alueet ovat vain tiettyjen käyttäjäroolien käytettävissä. Ks. Käyttäjäroolien ja käyttöoikeuksien tarkastelu [28].
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Pääset AirView-sovelluksessa yksittäisiin potilastiedostoihin käyttäjäroolistasi ja käyttöoikeuksistasi
riippuen seuraavilta sivuilta. Pidä valikkorivillä kohdistinta Potilaat-otsikon kohdalla nähdäksesi
seuraavat vaihtoehdot:

• Diagnostiikka [23]
• Kaikki hoito [24]
• Etäseurannassa [24]
• Action Group -toimenpideryhmät [25]3

• Ventilaatiopotilaat [25]4

• Lähetteet [26]

Lääkärin organisaationäkymä
Hoitopalvelun tuottajan organisaationäkymä

Voit etsiä potilaita nopeammin tarkentamalla hakutuloksia joka sivulla suodattimia käyttäen. Katso
lisätietoja kohdista Tietojen etsiminen [27] ja Tietojen suodattaminen [27].

Huomaa
Kaikki ominaisuudet eivät ole käytettävissä kaikissa maissa.

3Jos käytössä organisaatiossasi.
4Vain tuetuissa ventilaatiolaitteissa.
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Aloitus-sivu
AirView -sivulla on linkit ja työkalut potilastietojen ja laitteiden hallintaan.

1 Valikkopalkissa on käyttöoikeuksiin perustuva pääsy AirView -valikkoihin.

2 Työkalurivin avulla päästään nopeasti yleisiin tehtäviin ja tärkeimpiin toimintoihin käyttöoikeuksien mukaisesti.

3 Pääikkunassa näkyy uutisia, tietoja ja linkkejä resursseihin.

4 Linkkipalkissa näkyvät linkit käyttöoikeussopimukseen, järjestelmävaatimuksiin, immateriaalioikeuksia koskeviin ilmoituksiin
ja pääsytietoihin. Linkkien alla näkyvät AirView-sovelluksen versio- ja koontiversionumerot. Yllä olevassa esimerkissä versio
on 4.7.0, ja koontiversionumero 22.0.0 on erotettu siitä tavuviivalla.
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Valikkopalkki
Valikkopalkin kautta päästään AirView-valikkoihin käyttöoikeuksista riippuen; käytettävissä olevat
valikkovaihtoehdot vaihtelevat siis käyttäjäroolin mukaan.

Seuraavassa taulukossa kuvataan AirView -valikoiden tarkoitus ja kerrotaan, mitkä käyttäjät voivat päästä
niistä kuhunkin:

Valikko Kuvaus Pääsy

Potilaat Potilaat-valikon kautta päästään diagnostisiin ja
hoidon noudattamista tai hoidettavaa potilasta
koskeviin tietoihin sekä laitetietoihin. Siirry
lähetteiden hallintaa varten tähän valikkoon
käsitelläksesi potilaita, jotka ovat saaneet äskettäin
lähetteen lääkäriltä tai unilaboratoriosta.

Potilaat-valikko on kaikkien kliinisten käyttäjien
käytettävissä, mutta se on näkyvissä vain, kun
kotihoitopalveluiden tuottaja on antanut pääsyn
potilaan hoitotietoihin.

Valikko on lääkäri- ja unilaboratorio-organisaatioiden
käytettävissä diagnoosin saaneiden potilaiden tietojen
hallintaa varten.

Liiketoiminta Liiketoiminta-valikon kautta päästään moduulien
määrittämiseen ja ylläpitoon.

Liiketoiminta-valikko on kotihoitopalveluiden
tuottajan kliinisten käyttäjien ja ylläpitokäyttäjien
käytettävissä.

Oma profiili Voit päästä käyttäjätilitietoihin ja mukauttaa niitä
Oma profiili -valikon kautta.

Oma profiili -valikko on kaikkien käyttäjien
käytettävissä.

Hallinta Hallinta-valikon kautta päästään ylläpitotehtäviin,
kuten käyttäjätilien luomiseen, käyttäjäsalasanojen
muuttamiseen, käyttäjätilien, lokaatioiden,
vakuutuslaitosten ja lääkäreiden lisäämiseen
ja käsittelemiseen sekä ulkopuolisen lääkärin
linkittämiseen tietojen tulkintaa varten.

Hallinta-valikko on kaikkien
järjestelmänvalvojakäyttäjien käytettävissä.

Huomaa
Kaikki ominaisuudet eivät ole käytettävissä kaikissa maissa.

Työkalupalkki
AirView Työkalupalkin kautta päästään nopeasti tärkeimpiin toimintoihin. Riippuen siitä, mitä olet
tekemässä ja mikä AirView -ikkuna on avoinna, voit käyttää työkalurivin kuvakkeita ja toimintoja sen
mukaan.
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Diagnostiikka-sivun tarkastelu
Diagnostiikka-potilassivulla näkyvät kaikki oman organisaatiosi potilaat, joille on tehty kotona
suoritettava unitutkimus.

Voit avata Diagnostiikka-potilassivun valitsemalla Potilaat-valikosta Diagnostiikka.

Tilakuvakkeet muuttuvat vihreistä punaisiksi, jos potilaan tila ei ole muuttunut toiseksi seitsemän päivän
jälkeen. Kun potilaan tila muuttuu, väri palautuu takaisin vihreäksi.

Saat lisätietoja kuvakkeista, joita AirView käyttää tällä sivulla, kohdasta Kuvakkeet [80].

Huomaa
Tämä ominaisuus ei ole käytettävissä kaikissa maissa.
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Kaikki hoito -sivun tarkastelu
Kaikki hoito -sivulla näkyvät kaikki hoitoa saavat potilaat, myös ne, joita voidaan seurata langattomasti.

Voit avata Kaikki hoito -sivun valitsemalla Potilaat-valikosta Kaikki hoito.

Etäseurannassa-sivun tarkastelu
Etäseurannassa-sivulla näkyvät vain ne potilaat, joita voidaan seurata langattomasti.

Voit avata Etäseurannassa-sivun valitsemalla Potilaat-valikosta Etäseurannassa.

AirView näyttää potilaat laskevassa järjestyksessä, ensin määrityspäivän mukaan ja sen jälkeen
sukunimen ja etunimen mukaan.
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Action Group -toimenpideryhmät -sivun tarkastelu
Action Group -toimenpideryhmäsivulla näkyvät potilasryhmät järjestettyinä tarkastelun prioriteetin
mukaan. Saat lisätietoja Action Group -toimenpideryhmien käytöstä kohdasta Action Group
-toimenpideryhmien hallinta [49].

Voit avata Action Groups-toimenpideryhmäsivun valitsemalla Potilaat-valikosta Action Groups.

Ventilaatiopotilaat-sivun tarkastelu
Ventilaatiopotilaat-sivulla nähdään kaikki potilaat, joilla on ventilaattori, sekä heidän käyttötietonsa ja
hoitoilmoituksensa. Pääsy tiettyihin tietoihin tai niiden muokkaamiseen vaihtelee käyttäjäroolin mukaan.

Näet, keillä ventilaatiopotilaista ilmenee vähäistä käyttöä tai suurta ilmavuotoa tai keillä on korkea
AHI-indeksi, matala hengitystaajuus, korkea hengitystaajuus tai keillä ei ole tietoja. Kunkin ilmoituksen
saaneen ventilaatiopotilaan kohdalla voit myös tarkastella heidän viimeisimpiä päivittäisiä hoitoarvojaan5.

5Ei kynnysarvoja.
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Kun olet merkinnyt ilmoituksen luetuksi, potilastietojen ventilaatiopotilaan tilakuvake näkyy himmeänä
eikä potilasta näy enää suodatetussa Lukemattomat ilmoitukset -luettelossa.

Voit avata Ventilaatiopotilaat-sivun valitsemalla Potilaat-valikosta Ventilaatiopotilaat.

Lähetteet-sivun tarkastelu
Lähetteet-sivulla näkyvät hoitoon lähetteen saaneet potilaat, joille on tehty kotona suoritettava
unitutkimus. Kun lähete on hyväksytty, AirView ei enää näytä potilasta Lähetteet-sivulla. AirView
näyttää potilaat sen sijaan Kaikki hoito -sivulla.

Voit avata Lähetteet-sivun valitsemalla Potilaat-valikosta Lähetteet.

Huomaa
Tämä ominaisuus ei ole käytettävissä kaikissa maissa.
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Tietojen etsiminen
AirView-ohjelman hakutoiminnolla voidaan etsiä tietoja, jotka alkavat syötetyllä hakusanalla tai vastaavat
sitä täsmälleen. Esimerkiksi haku "Jussi Salminen" sisältäisi haut Jussi Salminen, Jussi-Pekka Salminen,
mutta ei Jussi Virtasta.

Voit tehdä hakuja potilaan, lokaation, käyttäjän, lääkärin ja vakuutusyhtiön näyttösivuilla.

Etsi tietoja seuraavasti:

1. Anna hakukriteerit hakukenttään.

2. Napsauta Etsi.

Tietojen suodattaminen
Voit rajoittaa hakutuloksia käyttämällä suodattimia.

Potilaan hakutuloksia voidaan suodattaa useiden kriteerien mukaan, joita ovat esim. esim. käyttäjä,
lokaatio, tila ja muut kriteerit, haettavasta potilasryhmästä riippuen.

Suodatusta ei ole käytettävissä Etäseurannassa-sivulla, ja vain aktiivisen tilan potilaat (joilla joko on
seuranta-aikataulu tai ei ole sitä) näytetään Etäseurannassa-sivulla.

Suodata tietoja seuraavasti:

1. Suodata hakutulokset Diagnostiikka- tai Kaikki hoito -sivulla napsauttamalla Näytä vain.
2. Valitse hakukriteerit luetteloista.
3. Napsauta Käytä.

Valitun suodattimen vieressä näkyy valintamerkki.

Poista suodatin napsauttamalla valintamerkkiä sen valinnan poistamiseksi.
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Potilastiedosto
Potilastiedostot koostuvat henkilö-, hoito- ja diagnoositiedoista, jotka on järjestetty välilehtiin ja
ikkunoihin. Pääsy tiettyihin tietoihin tai niiden muokkaamiseen vaihtelee käyttäjäroolin mukaan.

Voit avata potilastiedoston valitsemalla Potilaat-valikosta Diagnostiikka, Kaikki hoito tai
Etäseurannassa. Kun AirView on tuonut näkyviin kaikki valitsemasi ryhmän potilaat, valitse potilas
potilastiedoston katselemiseksi.

1 Jokaisen välilehden kautta päästään eri vaihtoehtoihin tai potilastietoihin.

2 Pääikkunassa näkyy valikkovalintoihin, potilastietoihin, tehtäviin tai viesteihin liittyvää sisältöä.

Käyttäjäroolien ja käyttöoikeuksien tarkastelu
AirView-käyttäjille määrittämäsi roolit määräävät, mitä oikeuksia käyttäjällä on tarkastella potilastietoja
ja suorittaa eri tehtäviä AirView-sovelluksessa. Voit määrittää käyttäjille yhden tai useamman roolin
organisaation sisällä.

Lääkärillä ja unilaboratorion kliinisillä käyttäjillä on täysi pääsy organisaation kaikkiin potilaisiin (ja heidän
tietoihinsa) mutta ei pääsyä ylläpito-ominaisuuksiin.

Ota yhteys paikalliseen ylläpitäjään käyttöoikeustasosi muuttamiseksi.

AirView tukee seuraavia rooleja:

Rooli Käyttöoikeudet

Kotihoitopalvelun tuottajan organisaatio

Ylläpitäjä • Uuden lokaation luominen
• Uuden käyttäjän luominen
• Olemassa olevan käyttäjän muokkaaminen
• Vakuutuslaitoksen luominen tai muokkaaminen
• Lääkärin käyttöoikeuksien muokkaaminen
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Rooli Käyttöoikeudet

Kliininen käyttäjä • Uuden potilastiedoston luominen
• Langattoman seurannan asettaminen
• Potilaslähetteiden hyväksyminen tai hylkääminen
• Potilastiedoston muokkaaminen
• Lääkärin yhdistäminen potilaaseen
• Korttitietojen lataaminen
• Potilaan komplianssitietojen tarkastelu
• Yhteensopivien laitteiden asetusten päivitys etätoimintona
• Raporttien luominen

Lääkärin organisaatio

Ylläpitäjä • Uuden lokaation luominen
• Uuden käyttäjän luominen
• Olemassa olevan käyttäjän muokkaaminen
• Tulkitsevan lääkärin lisääminen
• Kotihoitopalvelun tuottajan lisääminen

Kliininen käyttäjä Diagnostiikka

• Uuden potilastiedoston luominen unen kotitutkimukseen
• Laitteen yhdistäminen potilastiedostoon
• Laitetietojen lataaminen
• Raakadatasignaalien tarkasteleminen ja niiden manuaalinen pisteyttäminen
• Lääkärin tulkinnan ja sähköisen allekirjoituksen lisääminen
• Diagnostiikkaraportin luominen
• Potilaan lähettäminen halutulle kotihoitopalvelujen tuottajalle
• Potilaan aktivoinnin poistaminen tai uudelleenaktivointi
• Potilastietojen suodattaminen
• Potilashuomautusten lisääminen
• Lokitietojen tarkasteleminen

Hoito

• Uuden potilastiedoston luonti datakortin latauksen aikanaa.

• Pääsy potilaan komplianssitietoihin
• Komplianssi- tai hoitoraporttien luominen
• Potilashuomautusten lisääminen
• Hoitoasetusten päivittäminena.

a.Ei käytettävissä Astral-, Lumis HFT -, Stellar- ja AirMini-laitteissa.

Huomaa
Kaikki ominaisuudet eivät ole käytettävissä kaikissa maissa.

Oman profiilin tarkastelu
Voit tarkastella ja muuttaa omia henkilö- ja yhteystietojasi Oma profiili -valikon kautta. Turvallisuussyistä
vain oma paikallinen AirView-ylläpitäjä voi muuttaa käyttöoikeustietojasi.

Omien tietojen tarkastelu

Tietojesi tarkastelu tai muokkaaminen:

1. Napsauta valikkopalkin Oma profiili -vaihtoehtoa.
2. Katso tietoja napsauttamalla jompaakumpaa seuraavista vaihtoehdoista:

• Perustiedot
• Yhteystiedot
• Asetukset — vakiomuotoinen tai yksityiskohtainen diagnostiikkaraportti.

3. Napsauta Muokkaa.
4. Muokkaa tai syötä kaikki halutut tiedot ja napsauta Tallenna.

Aloittaminen
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Diagnoosin saaneiden potilaiden tietojen hallinta

Lääkärin vastaanoton tai unilaboratorion kliinisenä käyttäjänä voit syöttää uuden, kotona suoritettavaan
unitutkimukseen määrätyn potilaan tiedot, ladata tiedot unitutkimuslaitteesta ja kohdistaa laitetiedot
potilaaseen Diagnostiikka-potilasluettelon sivulla (Potilaat > Diagnostiikka).

Voit tarkastella tai päivittää potilastietoja seuraavien käytettävissä olevien toimintojen kautta:

• Potilastiedot — tarkastele ja muokkaa perus- ja muita tietoja.
• Diagnostiikka — tarkastele tallennusyhteenvetoa ja tilastotietoja, tarkastele datasignaaleja ja pisteytä

niitä manuaalisesti, lisää tulkinta ja luo diagnostiikkaraportteja.
• Hoitomääräys — luo hoitomääräys hoitoraporttia varten kyseisellä hoitolaitteella, asetukset,

lisävarusteet ja niiden täydennysaikataulu.
• Huomautukset — luo huomautuksia.
• Lokitiedot — tarkastele tietoihin pääsyn lokeja.

Luo diagnostinen yhteenvetoraportti seuraavasti:

1. Napsauta Diagnostiikka-potilasluettelon sivulla Diagnostiikan vienti.
2. Napsauta Avaa tai Tallenna Microsoft Excel -muodossa.

Diagnoosin saaneen potilaan tietojen lisääminen
Kun lisäät diagnoosin saaneen potilaan, voit liittää potilaaseen kotona suoritettavan unitutkimuksen
laitteen, ladata laitetiedot ja luoda diagnostiikkaraportin.

On suositeltavaa, että laite yhdistetään potilaan kanssa potilastiedoston luomisen jälkeen. Näin voidaan
varmistaa, että AirView osaa etsiä oikean potilaan laitetietojen latauksen aikana.

Lisää diagnoosin saanut potilas seuraavasti:

1. Valitse Potilaat-valikosta Diagnostiikka ja napsauta Uusi potilas.
2. Syötä seuraavat tiedot:

Kliiniset tiedot

Kenttä/osio Kuvaus

Kliininen käyttäjä Oletuksena on tämänhetkinen kirjautunut käyttäjä. Valitse luettelosta jokin muu käyttäjä, joka
hyväksyy potilaan.

Lähetteen antava lääkäri Valitse lääkäri, joka linkitetään potilastiedostoon tietojen saamiseen tulkintaa varten.

Potilastiedot

Kenttä/osio Kuvaus

Nimi Kirjoita potilaan titteli, etunimi ja sukunimi.

Syntymäaika Syötä potilaan syntymäaika.

Potilastunnus (valinnainen) Syötä potilaan tunnus.

Terveydenhuollon tiedot (valinnainen)

Kenttä/osio Kuvaus

Vakuutuslaitos Valitse potilaan vakuutuslaitos.

Ryhmänumero, jäsennumero, vakuutuksenottajan nimi, vakuutuksen
voimassaolon päivämäärät ja suhde vakuutuksenottajaan

Anna nämä tiedot, jos ne ovat käytettävissä.
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Yhteystiedot (valinnainen)

Kenttä/osio Kuvaus

Yhteystiedot Syötä potilaan puhelinnumero ja sähköpostiosoite.

Osoite Syötä potilaan osoite, jossa näkyvät maa, alue ja kaupunki/paikkakunta.

Lisätiedot (valinnainen)

Kenttä/osio Kuvaus

Sukupuoli Syötä potilaan sukupuoli.

Siviilisääty Syötä potilaan siviilisääty.

BMI Syötä potilaan painoindeksi.

3. Napsauta Tallenna.

Laitteen kohdentaminen
Jos AirView ei pysty löytämään potilastiedostoon yhdistettyä kotona suoritettavan unitutkimuksen
laitetta, voit linkittää laitteen potilastiedostoon AirView-ohjelman laitteenyhdistämistoiminnon avulla.

• Kun yhdistät laitteen, AirView tunnistaa kotona suoritettavassa unitutkimuksessa käytetyn laitteen ja
lataa tiedot automaattisesti.

• Kun kohdennat laitteen, AirView poistaa kotona suoritettavassa unitutkimuksessa käytettävässä
laitteessa olevat tiedot.

Huomaa
AirView ei tue enää Nox T3 -laitteita. Olemassa olevat potilastiedot säilyvät AirView-
ohjelmassa, mutta et voi tehdä uusia analyysejä tai kohdentaa potilaita Nox T3
-laitteisiin.

Kohdenna laite seuraavasti:

1. Valitse Potilaat-valikosta Diagnostiikka ja avaa potilaan tiedosto.
2. Napsauta työkalupalkissa Kohdenna laite.
3. Yhdistä yhteensopiva kotona suoritettavassa unitutkimuksessa käytettävä laite tietokoneeseesi

USB-kaapelilla ja napsauta Jatka.
4. Napsauta Kohdenna.

Laitetietojen lataaminen
Kun kotona suoritettavan unitutkimuksen laite on palautettu lokaatiostasi, ladataan siihen tallentuneet
tiedot.

Jos laite on jo määritetty toiselle, organisaatiosi ulkopuoliselle potilaalle, et voi määrittää laitetta
uudelleen. Ota yhteys paikalliseen tekniseen palveluun avun saamiseksi.

Lataa laitteen tiedot seuraavasti:

1. Valitse Potilaat-valikosta Diagnostiikka ja napsauta Lataus laitteelta.
2. Yhdistä yhteensopiva kotona suoritettavassa unitutkimuksessa käytettävä laite tietokoneeseesi

USB-kaapelilla ja napsauta Jatka.
AirView tunnistaa laitteen ja etsii automaattisesti aktiivista potilasta ja yhteensopivaa sarjanumeroa.
Jos AirView ei löydä potilasta, voit etsiä potilasta tai luoda uuden potilaan.

3. Jos AirView tuo näkyviin oikean potilaan, napsauta Lataa.
4. Jos AirView tuo näkyviin väärän potilaan, napsauta Etsi aktiiviset potilaat.

Varmista, että valitset oikean potilaan, koska tätä toimintoa ei voi peruuttaa. Tietojen lataus
laitteelta alkaa automaattisesti ja AirView tuo näytölle vahvistusviestin.
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Diagnoosin saaneen potilaan tietojen päivittäminen
Voit muuttaa, lisätä tai poistaa tietoja diagnoosin saaneen potilaan tiedostosta.

Potilaat, joiden tila on aktiivinen, näkyvät potilasluettelossa; AirView ei näytä potilaita, joiden tila ei ole
aktiivinen. Potilaat, joiden tila ei ole aktiivinen, eivät myöskään näy hakutuloksissa, kun lataat tietoja
laitteelta.

Muokkaa diagnoosin saaneen potilaan tietoja seuraavasti:

1. Valitse Potilaat-valikosta Diagnostiikka ja avaa potilaan tiedosto.
2. Napsauta Potilastiedot-välilehdellä Perustiedot.
3. Napsauta Muokkaa ja syötä seuraavat tiedot:

• Etu- ja sukunimi
• Syntymäaika
• Sijainti
• Potilastunnus
• Tila: aktiivinen tai ei-aktiivinen
• Kliiniset tiedot: kliininen käyttäjä ja tähän liittyvä lääkäri.

4. Napsauta Tallenna.

Olemassa olevan potilaan uuden tutkimuksen aloittaminen
Voit aloittaa olemassa olevan potilaan uuden tutkimuksen, jos tutkimuksessa on käytettävä jotain toista
kotona suoritettavassa unitutkimuksessa käytettävää laitetta. Uusi testaus poistaa olemassa olevat
raakadatasignaalit pysyvästi ja lisää allekirjoitetun diagnostiikkaraportin Huomautukset-osioon.

1. Valitse Potilaat-valikosta Diagnostiikka ja valitse kyseinen potilas.
2. Napsauta työkalupalkissa Uusi unitutkimus.

AirView tuo näkyviin vahvistusviestin.
3. Valitse valintaruutu ja napsauta Jatka.

Potilastiedoston poistaminen
Voit poistaa potilaan tiedoston AirView -ohjelmasta.

Kun poistat potilaan tiedoston, käyttäjät eivät enää pääse potilaan tietoihin. Jos siis aiot poistaa jonkin
potilaan tiedoston, katso, että kerrot siitä potilaan lääkärille.

Poista potilaan tiedosto seuraavasti:

1. Valitse Potilaat-valikosta Diagnostiikka ja avaa potilaan tiedosto.
2. Napsauta työkalupalkissa Poista potilastiedosto.
3. Jos aiot poistaa potilastiedoston pysyvästi, valitse Kyllä.
4. Vahvista syöttämällä potilaan sukunimi.
5. Napsauta Poista potilastiedosto.
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Diagnostiikkatietojen tarkastelu
Diagnostiikka-välilehdellä voit tarkastella tallennusten yhteenveto- ja tilastotietoja. Pääset tällä sivulla
yksityiskohtaisiin raakadatasignaaleihin ja diagnostiikkaraportteihin.

Datasignaalityypit ja niiden sijainnit riippuvat kotona käytettävän unitutkimuslaitteen tyypistä. Katso
signaalityyppejä koskevia lisätietoja laitteen käyttöohjeesta.

1 Tapahtumien selitykset: tapahtumat on merkitty värikoodeilla.

2 Hypnogrammi: yhteenveto unitutkimuksen tallennuksesta.

3 Tarkastelupylväs: edustaa kolmen minuutin jaksoa hypnogrammissa.

4 Aikajaksoikkuna: edustaa tarkastelupylvään zoomattua kuvaa.

Datasignaalien tarkasteleminen
Voit tarkastella datasignaaleja tai ladata ne diagnoosin saaneen potilaan tiedostosta.

Lataa kotona suoritetun unitutkimuksen raakadatatiedot napsauttamalla Datasignaalit-sivun oikeassa
alakulmassa olevaa Lataa raakadata -vaihtoehtoa.

Tarkastele raakadatasignaaleja seuraavasti:

1. Valitse Potilaat-valikosta Diagnostiikka ja avaa potilaan tiedosto.
2. Napsauta Diagnostiikka-välilehdellä Raakadatasignaalit.
3. Siirry tiedoissa seuraavasti:

a. Napsauta hypnogrammissa vasenta tai oikeaa nuolta nähdäksesi haluamasi kolmen minuutin
jakson. Voit käyttää myös näppäimistön vasenta tai oikeaa nuolinäppäintä.

b. Voit siirtyä 90 sekunnin porrastuksin painamalla CTRL + vasen tai oikea nuoli.
c. Voit napsauttaa ja vetää hypnogrammin tarkastelupylvästä.

Raakadatasignaalien manuaalinen pisteytys
Voit tarvittaessa pisteyttää raakadatasignaalit AirView-ohjelmassa. Voit:
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• lisätä lisätapahtumia ja kohdistaa ne johonkin tapahtumatyyppiin
• poistaa signaalinäkymästä jonkin tapahtuman
• lisätä tapahtumatyypin keston ja sijainnin (jos on kyse muokattavista tapahtumista).

Lisää tapahtuma seuraavasti:

1. Valitse Potilaat-valikosta Diagnostiikka ja avaa potilaan tiedosto.
2. Napsauta Diagnostiikka-välilehdellä Raakadatasignaalit.
3. Siirrä kohdistin kanavaan tapahtuman alussa.
4. Napsauta vasemmalla hiiripainikkeella ja vedä kohdistinta oikealle tai vasemmalle tapahtuman

loppuun.
5. Valitse haluttu tapahtumatyyppi.
6. Napsauta Tallenna.

Tapahtuman poistaminen:

1. Siirrä kohdistin tapahtuman päälle Datasignaalit-sivulla.
2. Paina näppäimistön Delete-painiketta.
3. Napsauta Tallenna.

Tapahtuman keston määrittäminen:

1. Siirrä kohdistin tapahtuman päälle Datasignaalit-sivulla.
2. Siirrä kohdistin tapahtuman alkuun tai loppuun.
3. Vedä vasen–oikea nuoli haluttuun sijaintiin.
4. Napsauta Tallenna.

Datasignaalien uudelleenanalysointi
Voit analysoida ladattuja tietoja uudelleen amerikkalaisia AASM (American Academy of Sleep Medicine)
-määrityksiä vastaavasti. Voit joutua tekemään uuden analyysin myös, jos analysointiparametrit ovat
muuttuneet tai jos sinun on korjattava manuaalista analyysiä.

Kun analysoit tiedot uudelleen, AirView palauttaa tilastotiedot ja signaalit takaisin alkuperäisen
automaattisen pisteytyksen mukaisiksi.

Datasignaalien analysoiminen uudelleen:

1. Valitse Potilaat-valikosta Diagnostiikka ja avaa potilaan tiedosto.
2. Valitse analysointimääritykset Diagnostiikka-välilehdellä Tilasto-osion alalaidassa

Analysointiohjeet -luettelosta.
3. Napsauta Analysoi uudelleen.

Diagnostiikkaraportin luominen
Voit lääkärinä lisätä diagnoosiin tulkintasi ja luoda potilaan diagnostiikkaraportin. Voit katsella, tulostaa tai
tallentaa raportista kopion.

• Suosittelemme, että tarkistat, että raakadatasignaalit ovat oikein, jos käytät tuloksia diagnosoinnin ja
tulkinnan apuna.

• Jos haluat muuttaa tulkintaa ennen raportin allekirjoittamista, napsauta Muokkaa.
• Diagnostiikkaraportin saavat allekirjoittaa sähköisesti vain ne käyttäjät, joiden käyttöoikeutena on

"tiedot tulkitseva lääkäri".

Diagnostiikkaraportin luominen:

1. Valitse Potilaat-valikosta Diagnostiikka ja avaa potilaan tiedosto.
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2. Napsauta Diagnostiikka-välilehdellä Raportit-ruudussa Lisää tietojen tulkinta.
3. Lisää raporttiin tietojen tulkinta.
4. Napsauta Tallenna.
5. Viimeistele raportti napsauttamalla Allekirjoita.
6. Voit avata raportin napsauttamalla Raportit-ruudussa Diagnostiikkaraportti.

Vihje
Voit muuttaa raportin muodon vakiomuodoksi (vain tiedot) tai yksityiskohtaiseksi (tiedot
ja kaavio) napsauttamalla Raportit-sivulla Muuta muotoa tai valitsemalla Oma profiili
> Asetukset.

Poista sähköinen allekirjoitus seuraavasti:

1. Napsauta Diagnostiikka-välilehdellä Allekirjoitus-ruudussa Poista allekirjoitus.
2. Vahvista allekirjoituksen poisto napsauttamalla Kyllä.

Hoitomääräyksen luominen ja allekirjoittaminen
Voit allekirjoittaa hoitomääräyksen hoitoraporttia varten tai tarkastella sitä Hoitomääräys-välilehdellä.
Voit myös valita hoitoasetukset ja lisävarusteet ja määrittää täydennysaikataulun laitteen lisävarusteita
varten.

Hoitomääräyksen luominen ja allekirjoittaminen hoitoa varten:

1. Valitse Potilaat-valikosta Diagnostiikka ja avaa potilaan tiedosto.
2. Valitse Hoitomääräys-välilehdellä seuraavat (tarvittaessa):

• hoitolaite ja tarvittava paine (tarvittavat paineet)
• maski, kostutin, ilmaletku ja suodattimet.

3. Kirjoita lisähuomautuksia.
4. Viimeistele hoitomääräys napsauttamalla Allekirjoita.
5. Voit tarkastella raporttia tai tulostaa tai tallentaa siitä kopion napsauttamalla Hoitomääräys

hoitoraporttia varten.

Vihje
Jos valitset Potilas tarvitsee jatkuvaa täydennystä -valintaruudun,
täydennysaikataulut, jotka näkyvät AirView -ohjelmassa, perustuvat amerikkalaisiin
Centers for Medicare & Medicaid Services (CMS) -standardeihin.

Huomaa
Tämä ominaisuus ei ole käytettävissä kaikissa maissa.

Potilaan lähettäminen hoitoon
Kun lääkäri allekirjoittaa hoitomääräyksen hoitoraporttiin, potilaan tila Diagnostiikka
-potilasluettelosivulla muuttuu tilaksi Valmis lähetettäväksi. Tähän vaihtoehtoon pääsevät vain ne
käyttäjät, joilla on järjestelmänvalvojan oikeudet.

• Diagnostiikka-potilasluettelosivulla voit myös lähettää tuloksia (napsauta potilaan vieressä olevaa
-kuvaketta).

• Saat kotihoitopalvelujen tuottajan näkymään Kotihoitopalvelujen tuottajat -luettelossa valitsemalla
Hallinta > Kotihoitopalvelujen tuottajat linkittääksesi kotihoitopalvelujen tuottajan. Katso lisätietoja
kohdasta Palveluntuottajan (hoitavan yksikön/kotihoitopalveluiden tuottajan) linkittäminen [53].

• Jos kotihoitopalvelujen tuottaja on palauttanut potilaan, saat tulokset lähetettyä takaisin
napsauttamalla .
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Diagnoosin saaneen potilaan lähettäminen hoitoon:

1. Valitse Potilaat-valikosta Diagnostiikka ja avaa potilaan tiedosto.
2. Napsauta Hoitomääräys-välilehdellä sivun ylälaidassa olevaa Lähetä tulokset -vaihtoehtoa.
3. Valitse luettelosta kotihoitopalvelujen tuottaja.
4. Kirjoita (tarvittaessa) viesti ja napsauta Lähetä.

Huomaa
Tämä ominaisuus ei ole käytettävissä kaikissa maissa.
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Hoitoa saavien potilaiden tietojen hallinta

Voit tarkastella, luoda ja päivittää potilastiedostoja Potilaat-valikon kautta. Jos käyttöoikeutesi sallii
pääsyn potilastietoihin, voit päästä tähän valikkoon ja tehdä kaikki käytettävissä olevat toiminnot, kuten
seuraavat:

• Kaaviot: Luo kaavioita, joissa näkyvät potilaan käyttötiedot (koskee CPAP-laitteita).
• Hoitotiedot: Tarkastele potilaan hoitotietoja ja laiteasetuksia (koskee ventilaatiolaitteita6).
• Potilastiedot: Tarkastele ja muokkaa väestötilastollisia tietoja sekä vakuutuslaitoksen ja lääkärin

tietoja.
• Hoitomääräys: Tarkastele ja kohdenna laitteistoja tai poista niiden kohdennuksia ja määritä

hoitomuoto ja laitetyyppi.
• Remote Assist: Tarkastele Remote Assist -tietoja7.
• Huomautukset: Tarkastele ja luo huomautuksia.
• Lokitiedot: Tarkastele hoitomääräyksiin tulleita muutoksia, tietoihin pääsyyn tulleita muutoksia ja

laitevikoja koskevia tietoja.
• Seuranta: Tarkastele potilaan käyttöä ja hoitoon liittyviä ilmoituksia koskevia sääntöjä (koskee

ventilaatiolaitteita*).
• Kynnysarvot: Tarkastele ja muokkaa ilmavuodon kynnysarvoja.

Huomaa
Kaikki ominaisuudet eivät ole käytettävissä kaikissa maissa.

Potilastiedostojen tarkastelu
Potilaat-valikon kautta kliiniset käyttäjät pääsevät tarkastelemaan organisaationsa kaikkien hoidossa
olevien potilaiden Potilaat-sivun potilastietoja (Potilaat > Kaikki hoito).

Potilaat-sivulla näkyvät kaikki organisaatiosi potilaat niissä lokaatioissa, joihin sinulla on pääsy. AirView
näyttää potilaat syöttämiesi hakukriteerien perusteella ja ne voivat perustua tiettyyn ryhmään tai
lokaatioon.

Tarkastele kaikkien organisaatiosi hoidossa olevien potilaiden tietoja seuraavasti:

1. Valitse Potilaat-valikosta Kaikki hoito.
2. Syötä hakukriteerit.
3. Napsauta Käytä.

AirView näyttää luettelon organisaatiosi hoidossa olevista potilaista, jotka täyttävät hakukriteerit.
4. Valitse sen potilaan nimi, jonka tietoja haluat katsella.

AirView näyttää valitsemasi potilaan perustiedot.

Organisaatiosi etäseurannassa olevien potilaiden tietojen katseleminen:

1. Valitse Potilaat-valikosta Etäseurannassa.
AirView näyttää luettelon organisaatiosi etäseurannassa olevista potilaista.

2. Valitse sen potilaan nimi, jonka tietoja haluat katsella.
AirView näyttää valitun potilaan perustiedot.

Komplianssiraportin luominen usealle potilaalle
Voit tallentaa AirView -ohjelmassa luotuja komplianssitietojen vientejä Microsoft Excel -ohjelmaan
(hoidossa olevien potilaiden luetteloita).

6Vain tietyt ventilaatiolaitteet.
7Remote Assist -toimintoa ei ole kaikissa laitteissa.
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Voit luoda komplianssitietojen vientejä kaikille lokaatiosi tai lokaatioidesi potilaille. Jos käyttöoikeutesi
sallii sinulle pääsyn potilastietoihin, voit ladata komplianssitietojen vientejä.

AirView ei voi luoda komplianssiraportteja, joissa on tietoa yli 365 päivän ajalta.

Luo komplianssitietojen viennin yhteenveto usealle potilaalle seuraavasti:

1. Valitse Potilaat-valikosta Kaikki hoito.
2. Suodata potilasluetteloa sopivia suodattimia käyttäen.
3. Napsauta työkalupalkissa Komplianssitietojen vienti.
4. Napsauta Aloita vienti.

Kun AirView on lähettänyt sinulle ilmoituksen siitä, että vienti on päättynyt, lataa vientitiedosto
valitsemalla Liiketoiminta > Komplianssin viennit. Komplianssitietojen vienti näkyy Microsoft
Excel -muodossa, ja voit tarpeen mukaan joko tallentaa sen tiedostoksi tai tulostaa sen.

Diagnoosin saaneen potilaan lisääminen
Kun lääkäri antaa diagnoosin saaneelle potilaalle lähetteen hoitoon, kotihoitopalvelujen tuottaja voi
hyväksyä tai palauttaa potilaan asetustietojen määritystä varten

Huomaa
Tämä ominaisuus ei ole käytettävissä kaikissa maissa.

Lähetteen hyväksyminen:

1. Valitse Potilaat-valikosta Lähetteet.
2. Etsi kyseessä oleva potilas ja napsauta Tila-sarakkeessa Hyväksy.
3. Valitse luetteloista seuraavat:

• Sijainti
• Kliininen käyttäjä (tieto vaaditaan)
• Vakuutuslaitos (kuten se näkyy organisaatiostasi)

4. Napsauta Hyväksy.
AirView poistaa potilaan luettelosta ja siirtää potilaan Kaikki hoito -potilasluetteloon Odotetaan
määritystä -tilassa.

Lähetteen lähettäminen takaisin:

1. Valitse Potilaat-valikosta Lähetteet.
2. Etsi kyseessä oleva potilas ja napsauta Tila-sarakkeessa Palauta.
3. Vahvista napsauttamalla Palauta.

AirView poistaa potilaan luettelosta ja siirtää potilaan takaisin Diagnostiikka-potilasluetteloon
Potilas palautettu -tilassa.

Vihje
Näet lisätietoja siirtämällä kohdistimen Huomautukset-kuvakkeen päälle tai
napsauttamalla Diagnostiikka- tai Hoitomääräysraportti-kuvaketta.

Hoidettavan potilaan lisääminen
Kliiniset käyttäjät voivat luoda uusia potilastiedostoja AirView -ohjelmassa. Kun luot tiedoston, voit:

• päivittää potilaan hoitomääräyksen
• määrittää laitteiston
• lisätä huomautuksia
• määrittää asetukset potilaan laitteelle AirView -ohjelmassa.
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Tärkeää
Kun AirView kysyy sarjanumeroa, varmista, että syötät sen oikein.

Uuden potilastiedoston luominen:

1. Valitse Potilaat-valikosta Kaikki hoito tai Etäseurannassa ja napsauta Uusi potilas.
AirView avaa Uusi potilas -sivun.

2. Syötä seuraavat tiedot:
Kliiniset tiedot

Kenttä Kuvaus

Potilastietojen
määrityspäivä

Syöttämäsi päivämäärän on ilmaistava päivää, jolloin seuranta alkoi ja se ei voi olla kauempana
kuin 365 päivää menneessä ajassa. AirView suorittaa kaikki komplianssilaskennat kyseisen päivän
perusteella.

(Etäseurannan aikamäärissä käytetään oletusarvona Ei päättymispäivää, jos ei toisin määrätä.)

Kliininen
käyttäjä

AirView näyttää oletusarvona kirjautuneena olevan käyttäjän nimen. Voit valita jonkin muun kliinisen
käyttäjän valitsemalla käyttäjän Kliininen käyttäjä -kentän vieressä olevasta luettelosta.

Lääkäri Kun AirView luo uuden potilastiedoston, sinun on joko liitettävä lääkärin nimi uuteen tiedostoon tai, jos
potilaan lääkäriä ei ole määritettynä AirView-ohjelmassa, sinun on ilmaistava, ettet halua liittää lääkäriä
uuteen potilastiedostoon. Kun määrität lääkärin, tämä lääkäri voi tarkastella uutta potilastiedostoa.

Lääkärin nimen määrittäminen:
a. Napsauta Lisää lääkäri.

AirView avaa Lisää lääkäri -valintaikkunan.
b. Anna hakukriteerit Etsi-kentässä.
c. Napsauta Etsi.

AirView avaa luettelon lääkäreistä, jotka sopivat hakukriteereihisi.
d. Valitse hakutulosten joukosta lääkäri.
e. Tallenna valintasi napsauttamalla Lisää.

Määritä seuraavasti, ettei potilaalla ole lääkäriä:
• Napsauta Ei lääkäriä.

AirView näyttää ilmoituksen, jossa lukee, ettei potilaalla ole lääkäriä.

Potilastiedot

Kenttä Kuvaus

Nimi Kirjoita potilaan titteli, etunimi ja sukunimi.

Syntymäaika Syötä potilaan syntymäaika.

Lokaatio Valitse potilaan klinikkasijainti.

Komplianssiasetus Valitse asianmukainen komplianssiasetus luettelosta.

Potilastunnus Syötä potilaan tunnus (valinnainen).

Laitteet ja lisävarusteet

Kenttä Kuvaus

Lisää laite Voit määrittää potilaalle vain yhden hoitolaitteen. Sinun täytyy lisätä laite, ennen kuin voit
lisätä mitään lisävarusteita.

• Skannaa laitteen viivakoodi ja syötä sen sarjanumero.
• Jos kyseessä on S9-laite, valitse laite luettelosta ja napsauta Seuraava.
• Jos laite on Air Solutions - tai AirMini-laite, syötä laitteen takana olevassa tarrassa oleva

kolmimerkkinen laitenumero ja napsauta Seuraava.
Jos laite on tuettu, AirView kysyy, haluatko ottaa potilaan myAir-ohjelmaan. Katso
lisätietoja kohdasta Potilaalle lähetettävä kutsu myAir-ohjelmaan [40].

• Jos kyseessä on Astral/Stellar-laite, syötä laitteen käyttöliittymässä oleva kolmimerkkinen
laitenumero ja napsauta Seuraava.

Hoitoa saavien potilaiden tietojen hallinta

39



Kenttä Kuvaus

Valitse tietoihin pääsyn
vaihtoehtoa.

Valitse luettelosta haluttu tietoihin pääsyn vaihtoehto.

Lisää yhteysmoduulib. Voit määrittää kullekin potilaalle vain yhden moduulin. Skannaa laitteen viivakoodi ja syötä
sen sarjanumero.

Lisää maski (valinnainen) Valitse luettelosta maski ja maskin koko. (Luettelossa näkyy myös trakeostomiaputki ja
suukappale Astral/Stellar-laitetta varten.)

Lisää ilmaletku
(valinnainen)

Valitse luettelosta ilmaletku. (Luettelossa näkyvät myös Astral/Stellar-laitteiden potilasletkut.)

Lisää kostutin
(valinnainen)b.

Valitse luettelosta kostutin.

a.Vain käyttäjät, joilla on oikeus muuttaa potilastietoihin pääsyä. Ei koske S9-laitteita.
b.Koskee vain S9-laitteita (AirView ei tue enää S9-laitteiden langatonta kommunikointia). AirSense 10 -laitteissa on
sisäänrakennettu, tarvittaessa yhteyden ottava langattoman tiedonsiirron moduuli sekä kostutin.

Integraattorin tiedot (valinnainen)

Kenttä Kuvaus

Integroi yhdessä Valitse luettelosta potilastason integraattori, napsauta Tallenna ja anna tarvittava jäsen-/
vakuutustunnus, joka vastaa integraattorin tietokannassa olevaa potilasta. Jos integrointi onnistuu,
AirView näyttää integroinnin tilan Valmis.

Yhteystiedot

Kenttä Kuvaus

Yhteystiedot Syötä potilaan puhelinnumero ja sähköpostiosoite.

Osoite Syötä potilaan osoite, jossa näkyvät maa, alue ja kaupunki/paikkakunta.

Lisätiedot

Kenttä Kuvaus

Sukupuoli Syötä potilaan sukupuoli.

Siviilisääty Syötä potilaan siviilisääty.

3. Napsauta Tallenna.
4. Jos olet lisännyt potilaan, jolla on ventilaatiolaite8, suorita seuraavat vaiheet:

• Valitse Uusi ventilaatiopotilas -sivulla Potilasprofiili-luettelosta potilasta vastaava vaihtoehto ja
napsauta Tallenna.

• Seuranta-välilehdellä voit tarkastella potilaan profiilia, seurantatoimintoja ja hoitoilmoitussääntöjä.

Potilaalle lähetettävä kutsu myAir-ohjelmaan
Voit lähettää myAir-kutsun, kun luot potilaan tiedot tai myöhemmin potilastiedostossa9. Lisätietoja
potilaan myAir-tilasta kohdassa Kuvakkeet [80].

Huomaa
Tämä ominaisuus ei ole käytettävissä kaikissa maissa.

Lähetä myAir-kutsu potilaan tietojen luonnin yhteydessä seuraavasti:

1. Napsauta Aloitus-sivulla Kaikki hoito - tai Etäseurannassa-luettelosivuilla Uusi potilas.
2. Napsauta Laitteet ja lisävarusteet-osiossa Lisää laite.
3. Skannaa laitteen viivakoodi tai syötä sen sarjanumero ja napsauta Lisää.
4. Jos kyseessä on Air Solutions - tai AirMini-laite10, syötä laitteen takana olevassa tarrassa oleva

kolmimerkkinen numero ja napsauta Seuraava.

8Koskee vain tiettyjä ventilaatiolaitteita.
9Vaihtoehtoja voi olla yksi tai useampia organisaatiosi AirView-asetuksista riippuen.
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5. Anna potilaan sähköpostiosoite ja napsauta Kyllä.
AirView lähettää potilaalle sähköpostitse myAir-kutsun ja myAir -tilinaktivointilinkin.

myAir-kutsun lähettäminen olemassa olevasta potilastiedostosta:

1. Siirrä kohdistin potilastiedostossa potilaan nimen vieressä olevan pyöreän myAir -kuvakkeen
päälle.

2. Napsauta Kutsu.
3. Syötä Sähköpostiosoite-kenttään potilaan sähköpostiosoite, tai jos se näkyy jo siinä, varmista, että

se on oikein, ja napsauta Lähetä kutsu.
4. Napsauta OK.

Korttitietojen lataaminen
Kotihoitopalveluiden tuottajan kliiniset käyttäjät ja lääkärit voivat ladata potilastiedot yhteensopivasta
datakortista ja tallentaa tiedot AirView-ohjelmaan.

Huomaa
Tämä vaihtoehto ei ole käytettävissä kaikille laitteille.

• Varmista datakortin lataamisen mahdollistamiseksi, että tietokoneeseesi on asennettuna ResMed
Cloud Connect.

• Kun käytät uudelleen jo käytettyä datakorttia potilastietojen tallentamiseen, varmista, että kaikki
entiset potilastiedot on poistettu kortista.

• Jos laite on jo määritetty toiselle, organisaatiosi ulkopuoliselle potilaalle, et voi määrittää laitetta
uudelleen.

• Jos määrität uuden laitteen aktiiviselle potilaalle, sinua saatetaan kehottaa muuttamaan potilaan
hoitomääräystä.

• Lääkärit eivät voi ladata tietoja kortilta.

Potilastietojen lataaminen datakortista:

1. Napsauta Aloitus-sivulla Kaikki hoito - tai Etäseurannassa-luettelosivuilla Kortin lataus.
2. Aseta yhteensopiva datakortti kortinlukijaan.
3. Noudata ResMed Cloud Connect -toiminnossa näytöllä näkyviä ohjeita.
4. Jos niin halutaan, valitse Myös yksityiskohtaiset tiedot.
5. Jos oikea potilastiedosto tulee näkyviin, napsauta Kyllä, aloita lataus.

Tietojen lataus laitteelta alkaa automaattisesti ja AirView tuo näytölle vahvistusviestin.
6. Jos AirView ei tuo näkyviin oikeaa potilastiedostoa, napsauta Ei, väärä potilas.

Voit sitten joko hakea aktiivisen potilaan tai luoda uuden potilastiedoston. Et voi peruuttaa latausta,
joten varmista siksi, että valitset oikean potilaan ennen kuin alat ladata tietoja.

Huomaa
Yksityiskohtaisia tietoja ei ole käytettävissä kaikissa tuetuissa laitteissa.

Hoidettavan potilaan lisääminen korttitietojen latauksesta
Jos AirView ei kykene paikantamaan laitteen sarjanumeroon liittyvää potilastiedostoa, voit luoda
korttitietojen latauksesta uuden potilastiedoston, johon ladatut tiedot liitetään.

Huomaa
Tämä vaihtoehto ei ole käytettävissä kaikille laitteille.

10Tämä toiminto ei ole käytettävissä kaikissa laitteissa.
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Uuden potilastiedoston luominen korttilatauksesta:

1. Napsauta Aloitus-sivulla Kaikki hoito - tai Etäseurannassa-luettelosivuilla Kortin lataus.
2. Aseta yhteensopiva datakortti kortinlukijaan.
3. Noudata ResMed Cloud Connect -toiminnossa näytöllä näkyviä ohjeita.
4. Napsauta Kortin lataus -sivulla Potilastiedot-osiossa Luo potilastiedosto.
5. Syötä tarvittavat tiedot.
6. Napsauta Tallenna.
7. Jos niin halutaan, valitse Myös yksityiskohtaiset tiedot.
8. Napsauta Kyllä, aloita lataus.

AirView luo nyt uuden tiedoston, joka sisältää vain potilaan perustiedot. Voit lisätä tietoja avaamalla
potilaan tiedoston Potilaat-valikosta.

Huomaa
Yksityiskohtaisia tietoja ei ole käytettävissä kaikissa tuetuissa laitteissa.

Unihoitokaavioiden tarkastelu
Kaaviot-välilehdellä voit seurata potilaan käyttötietoja ja Care Check-in -vastauksia. Voit tarkastella
hänen käyttöhistoriaansa 30 päivän komplianssijaksolla tai kiinteällä aikajaksolla seuraavasti:

• 30 päivän komplianssijakso — nähdään 30 päivän jatkuva jakso, jolloin potilas on käyttänyt laitettaan
>=4 tuntia 70 prosenttina päivistä asetuspäivän jälkeen.

• Kiinteä aikajakso — enintään 90 päivän pituinen kliinisen käyttäjän valitsema aikajakso. Kliininen
käyttäjä voi asettaa aikajakson ja päättymispäivän.

Valikossa näkyvät seuraavat käyttötiedot:

• Hoitoa noudattanut (>=4 tuntia) ja ei-noudattanut (<4 tuntia) käyttö
• Kokonaiskäyttö ja ohjelman 1 käyttö (vain yhteensopivissa ventilaatiolaitteissa)
• Käytön aika, päivä ja päivämäärä.

Ventilaatiolaitteissa aikaa ei näytetä.

Kukin palkki edustaa päivittäistä käyttöä ja tarkoittavat seuraavaa:

• Vihreä palkki — hoitoa noudattanut käyttö
• Punainen palkki — ei hoitoa noudattanut käyttö
• Harmaa palkki — ilmaisee päivää, jolloin käyttöä ei tiedetä. AirView ei ole saanut käyttötietoja tältä

päivältä.
• Punaisella ääriviivalla merkitty palkki — ilmaisee päivää, jolloin laitetta ei ole käytetty. Potilas ei

käyttänyt hoitolaitetta kyseisenä päivänä.

Saat käyttötietoja koskevaa lisätietoa katsomalla lokitietoja vianmääritystä varten.

Ventilaatiohoitokaavioiden tarkastelu
Hoitotiedot-välilehdellä voit seurata ventilaatiohoitoa saavien potilaiden hoitotietoja11. Kun määrität
potilaan käyttämään ventilaatiolaitetta, tämä välilehti korvaa Kaaviot-välilehden. Tällä välilehdellä näet
erittelyn tiedoista aikajakson ja ohjelman perusteella.

Voit tarkastella tietyn aikajakson tietoja käyttämällä kalenterivalintaruutua ja valitsemalla jonkin
seuraavista vaihtoehdoista:

• 7 päivää — nähdään käytettävissä olevat tiedot edelliseltä viikolta.

11Koskee vain tiettyjä ventilaatiohoitolaitteita.
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• 30 päivää — nähdään käytettävissä olevat tiedot edelliseltä kuukaudelta.
• Mukautettu — nähdään valittu päivämääräväli.

Korostettu alue edustaa näytettyä aikajaksoa.

Kalenterin päivämäärän valintapaneelissa kukin palkki edustaa päivittäistä kokonaiskäyttöä (tunnit ja
minuutit) kaikissa saatavissa olevissa ohjelmissa seuraavilla ilmaisimilla:

• Täysi palkki — 24 tunnin käyttö.
• Puolikas palkki — 12 tunnin käyttö.
• Tyhjä palkki — ei käyttöä tai ei tietoja.

Kalenterin päivämäärän valintaruudun alapuolella näkyvät potilaan laitteessa saatavilla olevat ohjelmat.
Saat näkyviin vain tietyn ohjelman hoitotiedot valitsemalla jonkin käytettävissä olevista ohjelmista12.

Näytön vasemmassa laidassa voit käyttää siirtymisvalikkoa avaamaan jonkin hoitoon liittyvistä
numerokaavioista.

Avaa tai sulje kaavio seuraavasti:

1. Napsauta kaavion otsikkoa (esim. Asetukset).
2. Voit avata kaikki kaaviot napsauttamalla sivun ylälaidassa Laajenna kaikki.

Voit järjestää kaavioluettelon toiseen järjestykseen seuraavasti:

1. Napsauta Järjestä.
2. Valitse luettelorivi ja vedä ja pudota se haluamaasi kohtaan luettelossa.
3. Napsauta Käytä.

Voit tulostaa tai tallentaa pdf-tiedostoksi kaikki Hoitotiedot-välilehden tiedot
seuraavasti:

Varmista ennen tulostamista, että näkyvissä on se, mitä haluat tulostaa.

1. Voit laajentaa/supistaa kaavioita, valita erilaisia päivämäärävälejä tai valita yksityiskohtaisissa
tiedoissa tietyn päivän kiinnostavan osan, jonka haluat tulostaa.

12Kaikkia ohjelmia ei ole käytettävissä kaikissa laitteissa.
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2. Napsauta sivun ylälaidassa Tulosta.

Zoomaaminen yksityiskohtaisiin hoitotietoihin:

Hoitotiedot-välilehdellä voit tiettyjä ventilaatiolaitteita käytettäessä zoomata hoitoon liittyvissä
numerokaavioissa yksityiskohtaisiin hoitotietoihin tunnin perusteella kaikissa ohjelmissa.

1. Valitsemalla kalenterin päivämäärän valintaikkunassa minkä tahansa päivän (minkä tahansa palkin)
voit zoomata yksityiskohtaisia tietoja 24 tunnin jaksolla.

2. Saat näkyviin tietyn jakson päivästä valitsemalla Näytä-kohdan vieressä 4, 8, 12 tai 24 tuntia.
3. Voit zoomata syvemmälle napsauttamalla ja vetämällä ajanvalintapalkkia (sinistä viivaa) ja

kaventaa valittua aikajaksoa tiettyyn tuntiin tai tuntiväliin.

Saat viimeisimmät hoitotiedot potilaan laitteelta seuraavasti:

Tietojen päivittymiseen voi mennä jonkin verran aikaa, mutta sinun ei tarvitse jäädä sivulle odottamaan,
kunnes AirView on hakenut uusimmat tiedot.

1. Napsauta Päivitä tiedot nyt.
2. Vahvista napsauttamalla Pyydä viimeisimmät tiedot.
3. Virkistä sivu saadaksesi viimeisimmät tiedot ilmestymään näytölle.

Saat näkyviin potilaan ventilaation valvontasääntökynnyksen käyttökaavioissa
seuraavasti:

Jos organisaatiossasi ei ole käytössä käytön valvontasääntöjä tai jos potilaalle ei ole määritetty käytön
valvontasääntöä, AirView-ohjelmassa ei näy Vaihda-vaihtoehtoa.

1. Valitse näytön vasemmassa reunassa olevasta navigointivalikosta Käyttö.
2. Napsauta Käyttö-kaavion oikeassa yläkulmassa Vaihda.

Näkymä vaihtuu komplianssinäkymästä seurantanäkymään, jossa näkyvät organisaatiosi
seurantasääntökynnykset.

Hoitoa saavan potilaan tietojen päivittäminen
Voit muuttaa, lisätä tai poistaa tietoja potilaan tiedostosta.

Potilaan perustietojen muokkaaminen:

1. Napsauta Potilastiedot-välilehdellä Perustiedot.
2. Päivitä seuraavia tietoja napsauttamalla Muokkaa:

• etu- ja sukunimi
• syntymäaika
• klinikkasijainti
• potilastunnus
• tila: aktiivinen13 tai ei-aktiivinen14

• kliiniset tiedot: asetuspäivämäärä ja kliininen käyttäjä.
3. Napsauta Tallenna.

13Aktiivinen —Voit tarkastella potilaan tietoja Kaikki hoito - tai Etäseurannassa-potilasluettelosivuilla. Kun uusi potilastiedosto
luodaan, oletustilana on Aktiivinen.
14Ei aktiivinen — AirView potilaan tiedot piilotetaan Kaikki hoito -potilasluettelosivulla ja jos on olemassa aktiivinen seuranta-
aikataulu, AirView katkaisee sen.
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Lääkärin lisääminen potilastiedostoon
Jos olet käyttäjänä kotihoitopalvelun tuottajalla, voit lisätä potilastiedostoon lääkärin. Silloin lääkäri
pystyy näkemään potilaan tiedot.

• Kun käytät osoitetietoja etsiessäsi lääkäriä, sinun on käytettävä osavaltion lyhennettä (esim. TX =
Texas).

• Jos AirView-ohjelman luettelossa ei näy lääkärin nimeä, ota yhteyttä ResMed-asiakaspalveluun.

Lääkärin lisääminen:

1. Valitse Potilastiedot-välilehdellä Lääkärit.
2. Napsauta Lisää lääkäri.
3. Syötä hakukriteerit ja napsauta Etsi.
4. Valitse joko:

• organisaation nimi — valitun organisaation kaikki kliiniset lääkärikäyttäjät saavat katsoa potilaan
tietoja.

• lääkärin nimi — liittää tämän tietyn lääkärin potilaan tiedostoon ja antaa lääkärin organisaation
kaikkien kliinisten lääkärikäyttäjien katsoa potilaan tietoja.

5. Napsauta Lisää viimeistelläksesi asetukset, Takaisin valitaksesi toisen lääkärin tai napsauta
Peruuta palataksesi Potilastiedot-sivulle.

Lääkärin määrittäminen potilastiedostoon (lääkärin tekemä määritys)
Lääkärikäyttäjät voivat määrittää itsensä tai toimipaikkansa jonkin toisen lääkärin potilaille seuraavien
ohjeiden mukaisesti, jotta myös he voivat käsitellä potilaiden tietoja hoitopalvelun tuottajan kanssa, joka
käyttää AirView-sovellusta.

Voit määrittää lääkärin potilaan tiedostoon (lääkärin tekemä määritys)
seuraavasti:

1. Valitse AirView-sovelluksessa Potilaat-välilehti ja napsauta Kaikki hoito.
2. Napsauta Potilastiedostoon pääsy.
3. Etsi potilas määrittämällä seuraavat asiat:

a. syntymäaika (KK/PP/VVVV)
b. potilaan laitteen sarjanumero (11-merkkinen)
c. potilaan laitteen laitenumero (3-merkkinen)
Potilaan tietojen tulee vastata yhtä potilasta täydellisesti. Jos syöttämäsi tiedot vastaavat useita
potilaita tai ne eivät vastaa ketään potilasta, saat "Potilastiedostoa ei löytynyt"-virheilmoituksen.

4. Napsauta Etsi.
5. Varmista, että kyseessä on oikea potilas, ja valitse valintaruutu, jolla vahvistat, että olet saanut

potilaalta suostumuksen käsitellä hänen terveystietojaan.
6. Napsauta Jatka .
7. Valitse oikea lääkäri Potilaan lääkäri -luettelosta.
8. Napsauta Tallenna.

Potilaalle määritetty lääkäri pystyy nyt tarkastelemaan potilaan tiedostoa, ja myös kaikki lääkärin
organisaatioon kuuluvat kliiniset lääkärikäyttäjät voivat tarkastella potilaan tiedostoa.

Huomaa
Tämä ominaisuus ei ole käytettävissä kaikissa maissa.

Lääkärin poistaminen potilastiedostosta
Voit poistaa lääkärin potilastiedostosta. Kun lääkäri on poistettu, hän ei voi enää katsoa potilaan tietoja.

Kun poistat lääkärin potilaan tiedostosta, AirView ei poista lääkärin tietoja järjestelmästä. Näin voit
tarvittaessa määrittää saman lääkärin uudestaan toisille potilaille.
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1. Valitse Potilastiedot-välilehdellä Lääkärit.
2. Napsauta lääkärin nimen alla Poista.
3. Poista lääkäri napsauttamalla Kyllä.
4. Jos poistat organisaation ainoan potilaaseen linkitetyn lääkärin, valitse jompikumpi seuraavista:

• Kyllä, pääsy vaaditaan silti — organisaatio pystyy edelleen tarkastelemaan potilaan tietoja.
• Ei — poistaa organisaation mahdollisuuden tarkastella potilaan tietoja.

Hoitomääräyksen päivittäminen
Varo
AirView ei ole tarkoitettu etätitraukseen. Neuvottele lääkärin kanssa, jos aiot tehdä
muutoksia olemassa olevan hoitomääräyksen hoitoasetuksiin.

Jos potilaan hoitomääräys on muuttunut, voit päivittää potilaan hoitoasetuksia jollain seuraavista
tavoista:

• Voit lähettää muuttuneet asetukset laitteeseen langattomasti. AirView ottaa muutokset käyttöön
laitteella, kun laite on laitettu päälle ja se on kuuluvuusalueella.

• Voit tallentaa muuttuneet asetukset datakortille. Kun laitat datakortin laitteeseen, muutokset otetaan
käyttöön laitteessa.

Huomaa

• Tämä vaihtoehto ei ole käytettävissä kaikille laitteille.
• Varmista, että käyttöoikeutesi sallivat sinun muuttaa potilaan hoitoasetuksia.

Lisätietoja käyttäjärooleista ja käyttöoikeuksista kohdassa Käyttäjäroolien ja
käyttöoikeuksien tarkastelu [28].

Ennen kuin päivität potilaan hoitolaitteen asetuksia, varmista seuraavat asiat:

• Hoitomääräys-välilehdellä oleva laitteen sarjanumero vastaa potilaan hoitolaitteen sarjanumeroa
• Hoitomääräys-välilehdellä oleva laitteen tyyppi vastaa potilaan hoitolaitteen tyyppiä
• järjestelmä on vastaanottanut tietoja vähintään yhdeltä päivältä, jos laite on jokin muu kuin AirSense

CPAP, AirSense AutoSet tai AirSense Elite. Jos laite on AirSense CPAP, AirSense AutoSet tai
AirSense Elite ja se on määrätty potilaalle, jolla on obstruktiivinen tai sentraalinen uniapnea, voit
päivittää hoitomääräyksen asetukset ennen kuin järjestelmä alkaa vastaanottaa tietoja.

• ResMed Cloud Connect on asennettuna tietokoneeseesi, jos aiot tallentaa muutokset datakorttiin.

Tärkeää

• Virheelliset asetukset voivat aiheuttaa virheellisen hoidon antamisen. Varmista, että
potilaan lääkäri hyväksyy kaikki hoitomääräysmuutokset.

• Koska AirView pyyhkii pois kaikki aiemmat tiedot datakortilta, varmista, että olet
valinnut oikean kortin, ennen kuin tallennat muutokset.

Hoitoasetusten päivittäminen:

1. Napsauta Hoitomääräys-välilehdellä Muokkaa asetuksia.
2. Päivitä potilaan hoitoasetukset tarvittaessa.
3. Jos potilaan laite tukee langatonta tiedonsiirtoa, suorita seuraavat vaiheet:

a. Päivitä potilaan asetukset langattomasti napsauttamalla Lähetä asetukset laitteeseen.
b. Varmista, että näkyvissä ovat uudet asetukset.
c. Napsauta Kyllä, muuta asetukset.
Hoitomääräys-välilehdellä tilaksi päivitetään Muutoksia tekeillä. Tämä tila muuttuu tilaksi Ei
muutoksia odottamassa, kun asetukset on kirjoitettu laitteeseen.
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Asetusten muutosten käyttöön ottaminen saattaa kestää jonkin aikaa. Näytön näkymä on ehkä
virkistettävä, jotta näet päivitetyn tilan.
Jos asetusten päivittäminen ei onnistu, näkyviin tulee virheilmoitus. Lisätietoja virheilmoituksista
kohdassa Ongelmien selvittäminen [73].

4. Jos potilas ei käytä yhteysmoduulia, suorita seuraavat vaiheet:
a. Napsauta Tallenna asetukset korttiin.
b. Napsauta Seuraava.
c. Kun olet varmistanut, että datakortti on alustettu oikein ja ettei sitä ole lukittu muutosten

tekemiseltä, laita kortti kortinlukijaan.
d. Napsauta Jatka.
e. Valitse datakortti, jolle haluat tallentaa muutokset.
f. Napsauta Jatka.
g. Varmista, että Hoitomääräys-välilehdellä näkyy tilana Asetukset kirjoitettu kortille.

Kaikki hoitomääräysmuutokset näkyvät Lokitiedot-välilehdellä myöhempää tarkastelua varten.
Koska datakortille tallennetut muutokset otetaan käyttöön vasta, kun kortti asetetaan
laitteeseen, tekemäsi muutokset eivät heti näy AirView-ohjelmassa.

Potilaan neuvominen etätoimintona
Remote Assist-välilehdellä näkyvät Air Solutions -laitteiden asetukset ja tilatiedot.

Huomaa
Tämä vaihtoehto ei ole käytettävissä kaikille laitteille.

Laitteen tilarivi näyttää laitteen toimintaan liittyviä viestejä tai vikaviestejä.

Asetukset-osassa näkyvät laitteen, kostuttimen, ilmaletkun ja maskin asetukset. Jos laite on Astral R6,
tässä osassa näkyvät myös seuraava huoltopäivämäärä ja akkutiedot.

Viimeisin käyttö ja ilmavuoto -osiossa näkyvät viiden edellisen päivän tiedot sellaisina kuin ne näkyvät
Etäseurannassa-sivulla.

Katso lisätietoja Remote Assist -oppaasta.

Ventilaatiohoidon seuranta-asetusten päivittäminen
Seuranta-välilehdellä voit tarkastella ja päivittää ventilaatiohoitoa saavan potilaan profiilia,
seurantatoimintoja ja hoitoon liittyvien ilmoitusten sääntöjä.

Tarkastele ja säädä oletuskynnysarvoja tarpeen mukaan, kun olet ottanut käyttöön ilmoitukset.

Potilasprofiilin muokkaaminen:

1. Napsauta potilassivulla Seuranta-välilehteä.
2. Napsauta Potilasprofiili-otsikkoa ja valitse luettelosta uusi vaihtoehto.
3. Napsauta Tallenna.

Ventilaatiohoidon seuranta-asetusten päivittäminen:

1. Napsauta potilassivulla Seuranta-välilehteä.
2. Napsauta Ilmoitukset päällä tai Ilmoitukset pois ottaaksesi potilaalle käyttöön haluamasi

ilmoitukset.
3. Valitse tarvittavien ilmoitussääntöjen vieressä oleva Ilmoita-valintaruutu, kun haluat, että sinulle

ilmoitetaan, milloin sääntökynnys on saavutettu.
4. Valitse kullekin ilmoitussäännölle oletuskynnysotsikko, syötä uusi arvo ja napsauta Tallenna.
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Raportin luominen
Voit laatia kullekin potilaalle seuraavia raportteja:

• Komplianssiraportti [48] — yhden sivun raportti, jossa näkyvät laiteasetukset, tärkeimmät tilastot ja
käyttöä ilmaiseva kaavio tietyltä aikaväliltä.

• Hoitoraportti [48] — monisivuinen raportti, joka sisältää kaavioita, joissa näkyy tärkeimmät tilastot
tietyltä aikaväliltä.

• Komplianssi- ja hoitoraportti [49] — yhdistetty yhteenveto potilaan komplianssitiedoista ja
hoitotiedoista.

• Yksityiskohtainen raportti [49] — monisivuinen raportti, joka sisältää yksityiskohtaiset kaaviot, joissa
näkyvät tärkeimmät tilastot jokaiselta yöltä tietyllä aikavälillä.

AirView luo kaikki raportit Adobe PDF -muodossa, joka voidaan tallentaa tiedostona tai tarvittaessa
tulostaa.

Komplianssiraportin luominen yksittäiselle potilaalle
Voit viedä AirView-ohjelmassa luotuja komplianssiraportteja ja tallentaa niitä Adobe PDF -muodossa
(yksittäinen potilas).

Jos käyttöoikeutesi sallii sinulle pääsyn potilastietoihin, voit ladata komplianssiraportteja.

AirView ei voi luoda komplianssiraportteja, joissa on tietoa yli 365 päivän ajalta.

Yksittäisen potilaan komplianssiraportit
On kaksi tapaa luoda komplianssiraportti.

Komplianssiraportin luominen Hoidettavat potilaat -sivulta:

• Napsauta hoitoa noudattavan potilaan nimen vieressä olevaa  -kuvaketta.

Komplianssiraportin luominen yksittäiseltä potilassivulta:

1. Avaa potilaan tiedosto.
2. Napsauta työkalupalkissa Luo raportti.
3. Valitse Raporttityyppi-luettelosta Komplianssiraportti.
4. Valitse jokin seuraavista aikajaksoista (joissa päivien lukumäärä ei ole yli 365):

• Kiinteä aikajakso
• Ajanjakso

5. Napsauta Jatka.

Hoitoraportin luominen
Hoitoraporteissa esitetään yhteenveto- ja tilastotiedot yksittäisen potilaan hoitotiedoista
kaaviomuodossa.

• Katso hoitotietoja koskevia lisätietoja hoitoraporttiohjeesta ja hoitolaitteen mukana toimitetusta
kliinisestä oppaasta.

• Ilmavuoto ja AHI eivät ehkä ole käytettävissä tai näy tietyissä laitteissa.
• Voit luoda hoitoraportteja vain aikajaksoille, joissa on käytetty samaa hoitomuotoa tai laitetta.

Hoitoraportin luominen:

1. Avaa potilaan tiedosto.
2. Napsauta työkalupalkissa Luo raportti.
3. Valitse Raporttityyppi-luettelosta Hoitoraportti.
4. Valitse jokin seuraavista aikajaksoista:
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• Kiinteä aikajakso
• Ajanjakso

5. Napsauta Jatka.
Hoitoraportti esitetään Adobe PDF -muodossa, jonka voit joko tallentaa tiedostona tai tarvittaessa
tulostaa.

Komplianssi- ja hoitoraporttien luominen
Yhdistetty komplianssi- ja hoitoraportti sisältää potilaan komplianssi- ja hoitotiedot.

Voit luoda yhdistetyn raportin vain jaksoille, joilla on käytetty samaa hoitomuotoa tai laitetta.

Yhdistetyn raportin luominen:

1. Avaa potilaan tiedosto.
2. Napsauta työkalupalkissa Luo raportti.
3. Valitse Raporttityyppi-luettelosta Komplianssi- ja hoitoraportti.
4. Valitse jokin seuraavista aikajaksoista:

• Kiinteä aikajakso
• Ajanjakso

5. Napsauta Jatka.
Yhdistetty komplianssi- ja hoitoraportti esitetään Adobe PDF -muodossa, jonka voit tallentaa
tiedostona tai tarvittaessa tulostaa.

Yksityiskohtaisen raportin luominen
Yksityiskohtaiset raportit sisältävät potilaan yksityiskohtaiset tiedot.

AirView tallentaa saatavilla olevat uusimmat yksityiskohtaiset tiedot 30 päivältä (AirSense 11 -laitteita
käytettäessä 90 päivältä). Päivien ei tarvitse olla peräkkäisiä kalenteripäiviä ja joukossa voi olla päiviä,
joilta ei ole tietoja. Jos AirView on saanut esim. kolmen päivän tiedot kuukaudessa viimeisten
12 kuukauden ajalta ja valitset halutun 30 päivän aikajakson, raportti näyttää kolmen päivän tiedot
kuukaudessa viimeisten 10 kuukauden ajalta (yhteensä 30 päivää).

Huomaa
Yksityiskohtaisia tietoja ei ole käytettävissä kaikissa tuetuissa laitteissa.

Yksityiskohtaisen raportin luominen:

1. Avaa potilaan tiedosto.
2. Napsauta työkalupalkissa Luo raportti.
3. Valitse Raporttityyppi-luettelosta Yksityiskohtainen raportti.
4. Valitse jokin seuraavista aikajaksoista (ajalta, jossa tietoja sisältäviä päiviä on enintään 30):

• Kiinteä aikajakso
• Ajanjakso

5. Napsauta Jatka.
Yksityiskohtainen raportti esitetään Adobe PDF -muodossa, ja voit joko tallentaa sen tiedostona tai
tulostaa tarpeen mukaan.

Action Group -toimenpideryhmien hallinta
Action Group -toimenpideryhmiin kuuluu potilaita, jotka vaativat erityistä huomiota vähäisen käytön,
hoidon noudattamisen laiminlyönnin riskin, suuren ilmavuodon, suuren AHI/CAI-arvon takia, tai
etäseurannassa olevien potilaiden kohdalla sen takia, ettei tietoja ole saatu.

Kun AirView lisää potilaan tiettyyn Action Group -toimenpideryhmään, voit tarkastella potilaan tietoja ja
päättää sen perusteella, mikä olisi paras toimenpide. Kun olet toiminut tietojen pohjalta, voit merkitä
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potilaan tiedot tarkastelluiksi. Katso lisätietoja kohdista Action Group -toimenpideryhmän potilaiden
tarkastelu tai palauttaminen ryhmään [50] ja Potilaiden tarkastelu tai poissulkeminen Action Group
-toimenpideryhmästä [50].

AirView järjestää Action Group -toimenpideryhmät käytön, komplianssitilan ja seuraavien hoitokriteerien
mukaan:

• hoitoon liittyvät ongelmat
• hoidon jatkuva seuranta
• käytön jatkuva seuranta
• käyttöön liittyvät ongelmat
• tietoja ei ole saatu

Jos potilas korjaa ongelman tai huonon suuntauksen, AirView poistaa potilaan automaattisesti
kyseisestä Action Group -toimenpideryhmästä.

Huomaa
Action Group -toimenpideryhmien kriteerit voivat olla erilaisia omassa maassasi.

Action Group -toimenpideryhmän potilaiden tarkastelu tai palauttaminen ryhmään
Kun potilaan tilannetta on käsitelty, voit merkitä potilaan tarkastelluksi tai palauttaa potilaan ryhmään.

Potilaan merkintä tarkastelluksi:

1. Kun ryhmä on näkyvissä, valitse potilaan nimen vieressä oleva valintaruutu.
2. Napsauta työkalupalkissa Merkitse tarkastelluksi.

Tarkastellun potilaan palauttaminen ryhmään:

1. Napsauta potilasryhmänäytössä Näytä tarkastellut potilaat.
2. Valitse palautettavaksi halutun potilaan nimen vieressä oleva valintaruutu.
3. Napsauta Palauta valitut ryhmään.

Jokainen potilas säilyy palautettujen potilaiden luettelossa 48 tunnin ajan.

Potilaiden tarkastelu tai poissulkeminen Action Group -toimenpideryhmästä
Sinun ei ehkä tarvitse seurata joitain potilaita tiettyjen hoidossa ilmenneiden ongelmien takia. Voit
poissulkea kyseiset potilaat ryhmistä.

Potilaan poissulkeminen ryhmästä:

1. Napsauta potilaan nimeä ryhmässä.
2. Napsauta potilaan yhteenvetotietojen valikossa Sulje pois ryhmistä.
3. Valitse valintaruudut, joiden hoito-ongelmat poissuljetaan.
4. Napsauta Tallenna.
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Hallintatoimintojen käsittely

Hallinta-valikko on näkyvissä vain käyttäjille, joilla on ylläpito-oikeudet.

AirView-ohjelman ylläpitotehtäviin sisältyvät seuraavien asioiden hallinta:

• organisaatiosi
• lokaatiot
• käyttäjät
• lääkärit
• kotihoitopalveluiden tuottajat
• lääkärilähetteet
• vakuutuslaitokset
• komplianssiasetukset.

Jos käyttöoikeutesi sallii sinulle pääsyn Hallinta-valikkoon, voit tarkastella organisaatiosi lokaatioita ja
käyttäjiä sekä muokata ja luoda niitä. Voit myös lisätä luettelon potilaaseen liitettävistä lääkäreistä ja
vakuutuslaitoksista.

Käyttäjätilin luominen
Jos käyttöoikeutesi sallii käyttäjätilin luomisen, sinun on määritettävä käyttäjätilin käyttöoikeudet.

Käyttäjätilin luominen:

1. Valitse Hallinta-valikosta Käyttäjät.
2. Napsauta Uusi käyttäjä.
3. Syötä seuraavat tiedot:

Käyttäjätunnus ja salasana

Kenttä Kuvaus

Titteli

Etunimi

Sukunimi

Syötä käyttäjän etu- ja sukunimi.

Käyttäjätunnus Syötä käyttäjän käyttäjätunnus.

Jos käyttäjätunnus on jo käytössä, järjestelmänvalvojan täytyy luoda uusi käyttäjätunnus.

Sähköpostiosoite Syötä käyttäjän sähköpostiosoite.

Uusi salasana • Oletusarvona on, että käyttäjä voi määrittää oman salasanansa. Linkki lähetetään käyttäjälle
sähköpostitse.

• Jos haluat, voit valita toisen vaihtoehdon, joka sallii sinun syöttää salasanan käyttäjän puolesta.
Varmista, että käyttäjä tietää väliaikaisen salasanan.

Käyttöoikeudet

Vaihtoehto Kuvaus

Käyttäjärooli Valitse jokin seuraavista vaihtoehdoista:

• Ylläpitäjä — täysi pääsy järjestelmänhallintatoimintoihin.
• Kliininen käyttäjä — täysi pääsy potilastietoihin ja -moduuleihin.
• Tiedot tulkitseva lääkäri — sertifioitu tulkitsemaan diagnostisia raportteja ja antamaan

hoitomääräyksiä (käyttäjällä täytyy olla yksilöintitunnus ja sähköpostiosoite).
• Lääkärin lähete — sertifioitu tulkitsemaan diagnostisia raportteja ja antamaan hoitomääräyksiä

(käyttäjällä on oltava lähetenumero ja sähköpostiosoite).
• Tietoihin pääsystä vastaava — oikeus muuttaa potilaan tietoihin pääsyä (vain hoitopalvelun

tuottajan käyttäjille).
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Vaihtoehto Kuvaus

Käytettävissä
olevat lokaatiot

Valitse jokin seuraavista vaihtoehdoista:

• Kaikki organisaation lokaatiot
• Vain kohdennetut lokaatiot

Lisää lokaatio Kohdennetut lokaatiot -luetteloon valitsemalla lokaatio Käytettävissä olevat lokaatiot
-luettelosta ja napsauta Lisää.
Voit vaihtoehtoisesti poistaa lokaation Kohdennetut lokaatiot -luettelosta valitsemalla lokaation
Kohdennetut lokaatiot -luettelosta ja napsauttamalla Poista.

Lisää tunniste (valinnainen)

Kenttä Kuvaus

Palveluntuottajan tunnus Syötä käyttäjäluvan tiedot.

Tunnusnumero Syötä käyttäjän tunnusnumero.

Lisää yhteystiedot (valinnainen)

Kenttä Kuvaus

Maa

Osoite

Kaupunki/paikkakunta

Osavaltio/territorio

Postinumero

Syötä käyttäjän osoite.

Tyyppi Valitse luettelosta, minkä tyyppinen puhelinnumero käyttäjällä on.

Suuntanumero ja numero Syötä käyttäjän puhelinnumero.

Napsauta Lisää numero -linkkiä lisätäksesi käyttäjälle toisen puhelinnumeron.

4. Napsauta Tallenna.

Lääkäreiden käyttöoikeuksien hallinta
Kaikki organisaatioon liitetyt lääkärit voivat katsoa potilastietoja, lisätä huomautuksia ja
(käyttöoikeudestaan riippuen) muokata hoitoasetuksia. Jos se on sallittua lääkärin organisaatiossa,
lääkäri pääsee potilastiedostoon Kaikki hoito -sivulla (Potilaat > Kaikki hoito > Pääsy
potilastiedostoon).

Kun lääkäri on kirjautunut, hän voi nähdä potilaan nimen vieressä lukkokuvakkeen , mikä tarkoittaa,
että lääkäri ei voi muokata hoitoasetuksia.

Jos lääkärin on päästävä potilaan hoitotietoihin, hänen tulee ottaa yhteyttä organisaation kotihoidon
palveluntuottajaan käyttöoikeustasonsa päivittämiseksi.

Lääkärin pääsy AirView-ohjelmaan perustuu organisaation tietoturva-asetuksiin. Voit ottaa yhteyttä
AirView-ohjelman paikalliseen järjestelmänvalvojaan organisaatiosi tietoturva-asetusten päivittämiseksi.

AirView for Ventilation
AirView for Ventilation -käyttöoikeuden avulla kotihoitopalveluiden tuottaja voi hallinnoida
lääkäriorganisaation käyttäjien käyttöoikeuksien muokkausta ventilaatioilmoitusten sääntöjen osalta.

Lääkäriorganisaatioiden muokkausoikeus ei oletusarvoisesti ole käytössä.

Lääkäriorganisaation käyttäjien muokkausoikeuksien ottaminen käyttöön tai pois
käytöstä

1. Valitse Hallinta > Lääkärit > Muokkaa ventilaatioilmoituksia.
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2. Ota käyttöön tai pois käytöstä ventilaatioilmoitusten sääntöjen muokkausoikeus.
Jos hallintatoimintojen käyttäjä estää muokkausoikeudet, lääkäriorganisaation käyttäjä, joka
hoitaa potilasta, näkee ventilaation ilmoitussäännöt vain luku -muodossa eikä voi muokata
ilmoitussääntöjä.

Lääkärin linkittäminen

Lähetteen antavan lääkärin linkittäminen:

1. Valitse Hallinta-valikosta Lääkärilähetteet.
2. Napsauta Linkitä lääkäri.
3. Anna lääkärin nimi ja organisaation tai palveluntuottajan numero ja napsauta Etsi.
4. Valitse haluttu lääkäri.
5. Napsauta Linkitä.

Voit yhdistää linkitetyn lääkärilähetteen potilaaseen Kliiniset tiedot -osiossa Uusi potilas -sivulla tai
Perustiedot-osiossa Potilastiedot-välilehdeltä Diagnoosin saavat potilaat -sivulla.

Huomaa
Tämä ominaisuus ei ole käytettävissä kaikissa maissa.

Palveluntuottajan (hoitavan yksikön/kotihoitopalveluiden tuottajan)
linkittäminen
Jos sinun on lähetettävä diagnoosin saava potilas kotihoitopalveluiden tuottajalle, sinun on ensin
linkitettävä kotihoitopalveluiden tuottaja Hallinta > Kotihoitopalveluiden tuottajat -valikosta ja etsittävä
kotihoitopalveluiden tuottaja kutsumanimellä.

Kotihoitopalvelun tuottajan linkittäminen:

1. Valitse Hallinta-valikosta Kotihoitopalveluiden tuottajat.
2. Napsauta Linkitä kotihoitopalveluiden tuottaja.
3. Anna kenttään hoitavan yksikön nimi, lokaatio ja osoite.
4. Napsauta Etsi.
5. Valitse haluttu hoitava yksikkö.
6. Anna Lempinimi-kentässä kotihoitopalveluiden tuottajan nimi.
7. Napsauta Linkitä.

Huomaa
Tämä ominaisuus ei ole käytettävissä kaikissa maissa.

Integraatiokumppanin määrittäminen
Jotta järjestelmään hyväksytty integraation osapuoli voi päästä järjestelmään ja muuttaa ja luoda
potilastietueita organisaatiosi sisällä, se täytyy lisätä hyväksytyksi integraatiokumppaniksi.

Integraatiokumppanin lisääminen:

1. Napsauta Hallinta-valikossa Organisaation tiedot.
2. Napsauta Integraatiokumppanit.
3. Napsauta Lisää integraatiokumppani.
4. Valitse Integraatiokumppani-luettelosta integraattori.
5. Napsauta Lisää.
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Integraatiokumppanin poistaminen:

1. Napsauta Integraatiokumppanit -sivulla poistettavan integraatiokumppanin vieressä olevaa Poista-
painiketta.

2. Napsauta Peruuta säilyttääksesi alkuperäiset asetukset.

Potilastietojen vienti pyynnöstä
Jos potilas haluaa saada pääsyn tietoihinsa, on suositeltavaa pyytää potilasta kertomaan, mihin tietoihin
hän erityisesti haluaa saada pääsyn, jotta voidaan selvittää, miten tiedot pystyy parhaiten luovuttamaan.

Yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) 3 luvun 15 ja 20 artiklojen mukaan potilailla on oikeus:

• tietää, mitä henkilötietoja on käsitelty
• saada pääsy käsiteltyihin henkilötietoihin
• saada käsitellyt tiedot jäsennellyssä, yleisesti käytetyssä ja koneellisesti luettavassa muodossa
• luovuttaa käsitellyt tiedot muille rekisterinpitäjille.

Luovuta potilaan hoitotiedot potilaalle seuraavasti:

Huomaa
Seuraavilla tavoilla luodaan sähköisiä pdf-tiedostoja, jotka sisältävät tietoja, joiden avulla
potilas pystyy tarkastelemaan laitteistoaan, hoitomääräystään, hoitoaan, hoitotietojaan
ja käyttöä koskevia historiatietoja ja saamaan niistä käsityksen.

1. Luo yhdistelty hoitomyöntyvyys- ja hoitoraportti, jossa näkyvät tiedot useammalta viimeisimmältä
kuukaudelta.

2. Luo yksityiskohtainen raportti, jossa näkyvät tiedot viimeisimmiltä kolmelta tai seitsemältä päivältä.

Luovuta potilaan hoitotiedot toiselle hoitopalvelujen tuottajan lääkärille
seuraavasti:

Huomaa
Seuraavilla tavoilla luodaan sähköisiä pdf-tiedostoja, jotka sisältävät tietoja, joiden avulla
potilas pystyy tarkastelemaan laitteistoaan, hoitomääräystään, hoitoaan, hoitotietojaan
ja käyttöä koskevia historiatietoja ja saamaan niistä käsityksen.

1. Luo yhdistelty hoitomyöntyvyys- ja hoitoraportti, josta näkyvät tiedot viimeisimmiltä 12
kuukaudelta.

2. Luo yksityiskohtainen raportti, josta näkyvät tiedot viimeisimmiltä seitsemältä päivältä.

Luovuta potilaan koko hoitotietojen historia seuraavasti:

1. Luo yhdistellyt hoitomyöntyvyys- ja hoitoraportit, joista nähdään potilaan koko historia.
2. Luo yksityiskohtaiset raportit, joista nähdään potilaan koko historia.
3. Siirry kullekin AirView-sovelluksen profiilivälilehdelle (Patient details (Potilastiedot), Notes

(Huomautukset), Logs (Lokitiedot) jne.) ja tulosta käytettävissä olevat tiedot pdf-tiedostoksi.

Huomaa
Vie diagnostisoitujen potilaiden kohdalla kaikki käytettävissä olevat
diagnostiikkaraportit.
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Usein esitettyjä kysymyksiä

Turvallisuus ja käyttöoikeus
Tarvitsenko AirView-ohjelman käyttämiseksi internet-yhteyden?

Kyllä. AirView-ohjelma tarvitsee Internet-yhteyden.

Miten saan kirjautumistunnukset AirView-ohjelmaan?

Sinun on otettava yhteyttä ResMed-asiakastukeen, jotta voit luoda organisaatiollesi tilin.

Olen unohtanut salasanani. Mitä pitäisi tehdä?

Ks. AirView-käyttäjätilin salasanan vaihtaminen [14].

Voinko vaihtaa käyttäjätunnukseni?

Jos käyttäjätunnustasi ei ole liitetty muihin ResMed-tileihin, voit pyytää organisaatiosi
järjestelmänvalvojaa päivittämään käyttäjätunnuksesi. Organisaation järjestelmänvalvoja voi päivittää
käyttäjätunnuksesi käyttäjäprofiilissasi. Valitse Hallinta > Käyttäjät, valitse kyseessä oleva käyttäjä,
napsauta Muokkaa ja päivitä Käyttäjätunnus-kenttä.

Miksi AirView kirjasi minut ulos?

Sinut kirjataan turvallisuussyistä automaattisesti ulos AirView-ohjelmasta, kun mitään toimintoja ei ole
tapahtunut yli 10 minuuttiin.

Voiko organisaatiollani olla vain yhdet kirjautumistunnukset koko henkilökuntaa varten?

AirView-ohjelman kullakin käyttäjällä täytyy olla erillinen kirjautumistunnuksensa. Minkä tahansa
organisaation kullakin käyttäjällä on oma profiilinsa ja kirjautumistunnuksensa.

Kuinka linkitän itseni lääkärinä palveluntuottajan kanssa AirView-ohjelmaan?

Kun olet lähettänyt lääkäriorganisaation rekisteröintilomakkeen, ResMed lisää sinut AirView-ohjelmaan.
Tulet sitten näkyviin kaikkien kotihoitopalveluiden tuottajien hauissa. Kun kotihoitopalveluiden tuottajan
käyttäjä käsittelee potilastiedostoa, hän voi linkittää sinut potilaaseen. Kun sinut on linkitetty potilaan
lääkäriksi, voit tarkastella potilaan tiedostoa.

Mistä näen AirView-ohjelman julkaisuhuomautusten viimeisimmän version?

Näet ohjelman julkaisuhuomautusten viimeisimmän version AirView-ohjelman aloitussivulta, kun olet
kirjautunut ohjelmaan. Vaihtoehtoisesti voit ottaa yhteyttä paikalliseen ResMed-edustajaasi.

Kuinka saan näkyviin potilastiedostoon tehdyt muutokset?

Kun käyttäjä luo potilastiedoston ja tarkastelee tai muokkaa sitä, AirView rekisteröi toimenpiteet
Potilaat > Lokitiedot -osioon.

Kaksivaiheinen tunnistautuminen (2SV)
Kuinka määritän kaksivaiheisen tunnistautumisen AirView-tililleni?

Noudata kohdassa AirView-käyttäjätilisi kaksivaiheisen tunnistautumismenetelmän määrittäminen [8]
olevia ohjeita.

Voinko ottaa pois käytöstä kaksivaiheisen tunnistautumisen käyttäjätililtäni?

Usein esitettyjä kysymyksiä
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Et, kaksivaiheista tunnistautumista ei voi ottaa pois käytöstä. Kaksivaiheinen tunnistautuminen on
pakollinen AirView-sovelluksessa, jotta voidaan varmistaa, että tarvittavat suojaustoimet ovat käytössä
potilastietojen suojaamiseksi.

Kuinka usein minun on suoritettava kaksivaiheinen tunnistautuminen päästäkseni AirView-
tililleni?

Kaksivaiheinen tunnistautuminen on suoritettava vähintään kerran puolessa vuodessa. Sinun on
suoritettava kaksivaiheinen tunnistautuminen myös joka kerran, kun käytät eri laitetta tai selainta
päästäksesi AirView-tilillesi.

Minulla on uusi puhelin ja en saa tunnuskoodia kirjautuakseni. Mitä pitäisi tehdä?

Tarkista ensin, oletko rekisteröitynyt johonkin muuhun tunnistautumismenetelmään (sähköposti tai
kertakäyttöisen tunnuskoodin pöytäkonesovellus), jota käyttäen voit kirjautua. Kun kirjaudut, määritä
tarvittavat tunnistusmenetelmät uudella puhelimellasi kohdassa AirView-käyttäjätilin kaksivaiheisen
tunnistautumismenetelmän vaihtaminen [16] olevien ohjeiden mukaisesti. Pyydä muussa tapauksessa
järjestelmänvalvojaasi vaihtamaan tunnistautumismenetelmät puolestasi.

Jos olet järjestelmänvalvoja, pyydä jotain toista järjestelmänvalvojaa vaihtamaan
tunnistautumismenetelmäsi. Jos olet organisaatiosi ainoa järjestelmänvalvoja, pyydä apua ResMedin
tukipalvelusta.

Hävitin vahingossa tekstiviestin, jossa oli tunnuskoodini. Mitä pitäisi tehdä?

Napsauta Peruuta kirjautuminen, kirjaudu uudestaan, napsauta Lähetä koodi ja syötä uudessa
tekstiviestissä oleva tunnuskoodi.

Hävitin vahingossa sähköpostiviestin, jossa oli tunnuskoodini. Mitä pitäisi tehdä?

Napsauta Lähetä uudelleen saadaksesi uuden tunnuskoodin ja syötä uudessa viestissä oleva
tunnuskoodi.

Haluan määrittää eri tunnistautumismenetelmän kirjautuakseni. Miten teen sen?

Valitse AirView-ohjelmassa Oma profiili > Perustiedot > Kirjaudu ulos ja vaihda kaksivaiheinen
tunnistautuminen. Määritä tunnistautumismenetelmäsi, kun kirjaudut seuraavan kerran AirView-tilillesi.

Haluan käyttää sähköpostiviestiin perustuvaa tunnistautumista, mutta se ei näytä olevan
käytettävissä. Miten määritän sen?

Käyttäjätilillesi ei ehkä ole määritetty sähköpostiosoitetta. Määritä tässä vaiheessa
jokin muu tunnistautumismenetelmä. Pyydä myöhemmin järjestelmänvalvojaasi määrittämään
sähköpostiosoitteesi AirView-tilillesi. Kun se on tehty, valitse Oma profiili > Perustiedot > Kirjaudu
ulos ja vaihda kaksivaiheinen tunnistautuminen.

Mikä on kertakäyttöisen tunnuskoodin sovellus?

Kertakäyttöisen tunnuskoodin sovelluksen avulla voit saada turvallisesti kertakäyttöisen tunnuskoodin
kaksivaiheista tunnistautumista varten. Käytettävissä on useita kertakäyttöisen tunnuskoodin
sovelluksia, kuten Google™ Authenticator, Microsoft™ Authenticator, LastPass™ ja Authy™.
Suosittelemme kysymään omalta IT-osastoltasi, mitä kertakäyttöisen tunnuskoodin sovellusta he
suosittelevat tai pyytävät sinua käyttämään.

Voinko valita tunnistautumismenetelmän luettelosta kirjautumista varten?

Kyllä, voit ottaa käyttöön yhden tai useampia tunnistautumismenetelmiä. Ks. AirView-käyttäjätilisi
kaksivaiheisen tunnistautumismenetelmän määrittäminen [8].

Milloin tunnuskoodini vanhenee?

Usein esitettyjä kysymyksiä

56



• Kertakäyttöisen tunnuskoodin sovellukseen perustuvan tunnistautumisen tunnuskoodi vanhenee 30
sekunnin kuluttua.

• Tekstiviestiin perustuvan tunnistautumisen tunnuskoodi vanhenee viiden minuutin kuluttua.
• Sähköpostiviestiin perustuvan tunnistautumisen tunnuskoodi vanhenee viiden minuutin kuluttua.

Kuinka usein minun on vaihdettava salasanani?

Selvitä organisaatiosi salasanan vanhenemista koskevista menettelytavoista, kuinka usein sinun on
vaihdettava salasanasi.

En pysty kirjautumaan AirView-käyttäjätililleni kaksivaiheista tunnistautumista käyttäen ja
tarvitsen apua. Keneen otan yhteyttä?

Yritä ensin kirjautua uudelleen. Jos voit, käytä jotain muuta tunnistautumismenetelmää ja
syötä tunnistautumisen tunnuskoodi. Jos et edelleenkään pysty kirjautumaan, ota yhteyttä
järjestelmänvalvojaan tai IT-osastoon. Jos he eivät voi auttaa, ota yhteyttä ResMed-tukipalveluun. Löydät
oman maasi ResMed-yhteystietojen luettelon yrittämällä kirjautua ja napsauttamalla Onko sinulla
ongelmia? > ResMed Tukipalvelu.

Yhteensopivuus
Mitä selaimia AirView tukee?

• Mozilla Firefox™ 42.0 tai uudempi
• Google Chrome™ 86.0 tai uudempi
• Microsoft Edge™ 87.0 tai uudempi

Mitä lisäohjelmia vaaditaan AirView-ohjelmaa varten?

• Microsoft™ Office Excel™ 2007 tai uudempi
• Adobe™ Acrobat™ Reader 10.0.1 tai uudempi
• Oracle™ Java™ SE 8
• ResMed Cloud Connect

Mitä käyttöjärjestelmiä tuetaan?

• Microsoft™ Windows™ 10 (Home Premium ja Professional)
• Microsoft Windows 11 (Home Premium ja Professional)

Mitä tietoja ja raportteja on käytettävissä AirView-ohjelman tukemille laitteille?

Käytettävissä olevat tietojenlataustavat, tiedot ja raportit eri laitteille AirView-ohjelmassa

Laitemalli Käytettävissä olevat
lataustavat

Käytettävissä olevat
tiedot

Raportit

• S9 AutoSet
• S9 Elite
• S9 V-Auto
• S9 Auto 25
• S9 VPAP ST
• S9 AutoSet CS
• S9 VPAP ST-A
• S9 VPAP ST iVAPS
• S9 AutoSet CS Pacewave

• SD-kortin lataaminen • Yhteenvetotiedot
• Yksityiskohtaiset tiedot

• Komplianssiraportti
• Hoitoraportti
• Yksityiskohtainen raportti
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Laitemalli Käytettävissä olevat
lataustavat

Käytettävissä olevat
tiedot

Raportit

• AirSense 10 AutoSet
• AirSense 10 Respond W
• AirSense 10 AutoSet for Her
• AirSense 10 Elite
• AirSense 11 AutoSet
• AirSense 11 Elite
• AirSense 11 CPAP
• AirCurve 10 CS PaceWave
• AirCurve 10 S
• AirCurve 10 ST
• AirCurve 10 VAuto
• AirCurve 10 CS-A
• AirCurve 10 CS-A PaceWave
• AirCurve 11 ASV PaceWave
• AirCurve 11 S
• AirCurve 11 ST
• AirCurve 11 VAuto
• Lumis 100 VPAP S
• Lumis 100 VPAP ST
• Lumis 150 VPAP ST
• Lumis 100 VPAP ST-A
• Lumis 150 VPAP ST-A

• SD-kortin lataaminen
• Langaton tiedonsiirto

• Yhteenvetotiedot
• Yksityiskohtaiset tiedot
• Laitteen tilatiedot

• Komplianssiraportti
• Hoitoraportti
• Yksityiskohtainen raporttia.

• Lumis HFT • Langaton tiedonsiirto • Yhteenvetotiedot • Komplianssiraportti
• Hoitoraportti

• AirMini • AirMini-sovelluksen
synkronointi laitteen
Bluetooth-synkronoinnin
jälkeen

• Yhteenvetotiedot
• Yksityiskohtaiset tiedot

• Komplianssiraportti
• Hoitoraportti
• Yksityiskohtainen raportti

• Astral 100
• Astral 150
• Stellar 100
• Stellar 130
• Stellar 150

• Langaton tiedonsiirto • Yhteenvetotiedot
• Yksityiskohtaiset tiedot

• Komplianssiraportti
• Hoitoraportti
• Yksityiskohtainen raportti

• ApneaLink Air • Lataukset kotona
suoritettavassa
unitutkimuksessa
käytettävältä laitteelta

• Tiedot kotona
suoritettavasta
unitutkimuksesta

• Vakiomuotoinen
diagnostiikkaraportti

• Yksityiskohtainen raportti

a.Ei käytettävissä AirSense CPAP -laitteilla.

Huomaa
Kaikkia laitteita ei tueta kaikissa maissa.

Tietojen lataus

Diagnostiikka
Mitä tarkoittaa Testaus valmis -viesti Lataus laitteelta -sivulla?

Se tarkoittaa, että laite on kirjannut enemmän kuin 4 tuntia kelvollisia ilmavirtaus- ja oksimetritietoja.

Mitä tapahtuu, jos ApneaLink Air -laitteessani on useita tutkimuksia?

AirView-ohjelmassa esitetään pisin laitteessa käytettävissä oleva tallennettu jakso.

Mitä tapahtuu, jos laitteet vaihtuvat vahingossa ja potilaan tutkimus tallentuu väärälle laitteelle?

Voit tietoja laitteelta ladatessasi etsiä kyseessä olevan potilaan ja liittää tiedot oikeaan potilaaseen.

Kuinka lataan kortin tiedot AirView-ohjelmaan?

Ks. Laitetietojen lataaminen [31].

Usein esitettyjä kysymyksiä

58



Mikä on ApneaLink Air -laitteeseeni asetettu tallennuksen oletuskynnysarvo?

Tallennuksen oletuskynnysarvo on asetettu 4 tunniksi ilmavirtaus- ja oksimetritietoja.

Tukeeko AirView latauksia ApneaLink Plus -laitteelta?

Ei. Katso tuetut laitteet Tietojenhallintalaitteiden/laitteiden yhteensopivuus -luettelosta.

Miten linkitän unen kotitutkimuslaitteen kyseessä oleviin potilastietoihin?

Ks. Laitteen kohdentaminen [31].

Voinko ladata diagnostiikkatiedot AirView-ohjelmasta ja tuoda ne omaan
tietokoneohjelmistooni?

Katso diagnostiikkatietojen latausta koskevat ohjeet kohdasta Datasignaalien tarkasteleminen [33]. Kysy
tietojentuontiohjeita ResMed-asiakastukipalvelusta.

Hoito
Miksi en voi nähdä päiväkohtaisia yksityiskohtaisia tietoja?

Yksityiskohtaisten tietojen data kyseiseltä päivältä on ilmeisesti vioittunut eikä sitä ole ladattu AirView-
ohjelmaan. Voit välttää tietojen vioittumisen varmistamalla, että laitat SD-kortin laitteeseen oikein ennen
kortin käyttöä.

Minkä tyyppiset datakortit ovat yhteensopivia AirView-ohjelman kanssa?

Suosittelemme, että käytät ResMedin toimittamia SD-kortteja S9/Air Solutions -laitteiden kanssa. Kysy
lisätietoja ResMed-asiakaspalvelusta. Ks. Asiakastuki [79].

En pysty lataamaan tietoja SD-kortiltani. Miksi?

Se voi johtua seuraavista asioista:

• ResMed Cloud Connect ei ole asennettuna tietokoneeseesi tai se vaatii päivitystä.
• Istuntosi määräaika on kulunut loppuun. Kirjaudu takaisin ohjelmaan napsauttamalla ResMed-logoa.
• Selaimesi tai käyttöjärjestelmäsi eivät ole yhteensopivia. Lisätietoja kohdasta Yhteensopivuus [57].
• Kortinlukija on ehkä viallinen. Yritä käyttää toista kortinlukijaa tai kortinlukijan testaamista eri

tietokoneessa.
• Tietokoneeseesi on ehkä liitettynä useampi kortinlukija.
• Sinulla voi olla SD-korttisi kanssa seuraavia ongelmia:

• SD-kortissa voi olla tiedostoja, jotka eivät sovi käytettäviksi AirView-ohjelmassa.
• SD-kortti voi sisältää vioittunutta tietoa.
• SD-kortissa ei ole mitään tietoja.

Mikä on tietojen enimmäismäärä, jonka voin ladata yhdellä kerralla?

Voit ladata enintään 365 päivää yhteenvetotietoja.

Mistä päivästä lähtien AirView on ladannut potilaani tietoja?

AirView lataa tietoja potilaan määrityspäivästä lähtien. Jos potilas on käyttänyt laitetta ennen
määrityspäiväänsä, AirView ei lataa niitä tietoja.

Jos luot uuden potilastiedoston AirView-ohjelman korttilatauksen kautta, määrityspäivän oletusarvona
on päivä, jolta kortissa on ensimmäisen kerran tietoja.

En ole saanut tietoja potilaan laitteesta yli kolmeen päivään. Miksi?

Tarkista seuraavat asiat:
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• Hoitolaite on koko ajan päällä. (Jos se ei ole päällä, laite ei voi lähettää tietoja.)
• AirView-ohjelmassa näkyvä laitteen sarjanumero vastaa potilaaseen liitettyä numeroa.

Langaton yhteyteni ei toimi. Miksi?

Langattoman yhteyden kuuluvuus voi olla huono. Tarkista langattoman yhteyden signaalin
voimakkuuden kuvake Air Solutions -laitteessa.

Olen lääkäri, enkä pysty lataamaan tietoja kortilta. Miksi?

Vain kliinisen käyttäjän roolin omaavat käyttäjät voivat suorittaa latauksia kortilta.

Miksi en näe Myös yksityiskohtaiset tiedot -valintaruutua, kun lataan kortin tiedot?

AirView ei tue yksityiskohtaisia tietoja tällä laitteella. Ks. Yhteensopivuus [57].

Mikä on yksityiskohtaisten tietojen maksimimäärä päiviä, joilta voin ladata tiedot?

Voit ladata tietoja enintään 30 päivältä viimeisistä käytettävissä olevista yksityiskohtaisten tietojen
käyttökerroista.

Kuinka usein AirView vastaanottaa Remote Assist -tietoja?

AirView vastaanottaa Remote Assist -tietoja päivittäin etäseurannassa olevilta potilailta.

Laite lähettää Remote Assist -tiedot AirView-ohjelmaan, kun hoito on pysähtynyt vähintään tunniksi,
potilas on matkapuhelimen kuuluvuusalueella ja laite ei ole lentokonetilassa.

Voinko poistaa nykyisen RCM-moduulin ja lisätä uuden? Lähetetäänkö tiedot edelleen?

Kyllä, voit poistaa ja lisätä RCM-moduulin (tiedot lähetetään edelleen). Varmista, että olet liittänyt oikean
laitteen sarjanumeron oikeaan potilaaseen.

Sain virhesignaalin RCM-moduulista? Mitä pitäisi tehdä?

Katso lisätietoja RCM-moduulin käyttöohjeen vianmääritysosiosta.

Minulla on kaksi Astral- tai Stellar-laitetta. Voinko yhdistää saman RCM-moduulin niihin
molempiin?

Voit käyttää samaa RCM-moduulia useammalla laitteella, mutta ei samanaikaisesti. AirView-ohjelmassa
ei ole saatavissa useamman laitteen tukea potilastiedostoille. Sinun on luotava erillinen potilastiedosto
kullekin laitteelle.

Minulla on kaksi Astral- tai Stellar-laitetta. Onko mahdollista yhdistää potilastiedot näistä
kahdesta laitteesta yhdeksi potilasprofiiliksi?

Ei, se ei ole mahdollista tällä hetkellä.

Voinko ladata AirView-ohjelmassa yksityiskohtaisia tietoja langattomasti?

Voit ladata langattomasti yksityiskohtaisia tietoja AirView-ohjelmassa seuraavista laitteista: AirSense,
AirCurve, Lumis, Astral ja Stellar.

Tiedot pitää ladata AirStartissa ja kaikissa muissa S9-laitteissa SD-kortilla. ApneaLink Air -laitteissa tiedot
pitää ladata laitteen kautta. Voit ladata AirMini-laitteessa yksityiskohtaiset AirView-tiedot sen jälkeen,
kun olet synkronoinut laitteen AirMini-sovelluksen avulla.
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Tietojen tarkastelu ja raporttien luominen

Diagnostiikka
Haluan ladata tietoni, ja niiden täytyy noudattaa AASM-järjestön suosituksia. Miten voin tehdä
sen?

Kun olet ladannut tiedot, avaa potilaan tiedosto, valitse Diagnostiikka > Tilasto > Analysointiohjeet ja
valitse haluamasi ohjeet. AirView analysoi tutkimuksen uudelleen valitsemiasi ohjeita käyttäen.

Kun pisteytän datasignaaleja manuaalisesti, voinko säätää signaalien amplitudia (korkeutta)?

Et voi säätää korkeutta, mutta AirView muuttaa automaattisesti korkeuden asteikkoa, mikä helpottaa
signaalien huippujen suodattamista ja signaalien optimointia näytöllä.

Voinko nähdä univaiheet (EEG/EOG) unen kotitutkimuksessa?

Et. Kotona tehtävässä unitutkimuksessa käytettävä laite kirjaa vain hengitysilmavirtauksen,
hengitysliikkeen, SpO2:n, sykkeen ja kuorsauksen.

Voinko nähdä vatsan liikkeen ApneaLink Air -tutkimuksessa?

Et. ApneaLink Air -laitteessa on vain yksi rintakehähihna.

Miksi ApneaLink-oksimetrisignaali leikkautuu, kun arvo on alle 70 %?

ApneaLink Air -laitteessa käytetty pulssioksimetri on validoitu vain 70 %:n SpO2-desaturaatioon.

Mitkä ovat signaalien amplitudit?

Suodatussuhteet lasketaan seuraavilla alueilla:

• Ilmavirtaus – signaaleista jätetty pois 1:1000 (näytetään prosenttipisteet 0,05–99,95)
• Liike – signaaleista jätetty pois 1:100 (näytetään prosenttipisteet 0,5–99,5)
• Happiprosentti – absoluuttinen arvo
• Syke – absoluuttinen arvo
• Kuorsaus – suodattamaton (näytetään alkuperäinen signaali).

Voinko tyhjentää diagnoosin saaneiden potilaiden luettelon?

Kyllä. Voit poistaa diagnoosin saaneiden potilaiden aktivoinnin poistaaksesi heidät luettelosta.

AirView lajittelee potilaiden luettelon automaattisesti, kun potilaat siirtyvät diagnoosimenettelyn läpi.

Olen analysoinut potilaan diagnostiikkatiedot, mutta potilaan tila on edelleen Lääkärin arviointi.
Miksi?

Tuloksiin täytyy lisätä tulkinta, jotta tämän potilaan tila voi muuttua tilaksi Tulokset valmiit.

En löydä potilasta viedystä yhteenvetoraportistani. Miksi?

Viety yhteenvetoraportti sisältää vain potilaat, jotka näkyvät AirView-ohjelmassa Potilaat-luettelosivulla
käyttämiesi suodatusvaihtoehtojen perusteella. Varmista, että potilas näkyy, kun alat käyttää haluamiasi
suodattimia. (Tämä koskee sekä diagnostisia että komplianssin yhteenvetoraportteja.)

Mitä eroa on vakiomuotoisella diagnostisella ja yksityiskohtaisella diagnostisella raportilla?

Yksityiskohtainen diagnostinen raportti sisältää tietoja ja käyriä kaksisivuisessa raportissa.
Vakiomuotoinen diagnostinen raportti sisältää vain tietoja yksisivuisessa raportissa.

Miten voin muuttaa diagnostisen raportin oletusmuodon?
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Valitse Oma profiili > Asetukset, valitse haluamasi muoto ja napsauta Tallenna.

Olen muuttanut diagnostisen raporttini oletusmuodoksi yksityiskohtaisen raportin, mutta voin
nähdä vain vakiomuotoisen raportin. Miksi?

Raportti on ehkä jo allekirjoitettu sähköisesti. Jotta voisit luoda yksityiskohtaisen diagnostisen raportin
tälle potilaalle, sinun täytyy poistaa allekirjoitus ja allekirjoittaa sitten uudelleen sähköisesti.

Hoito
Miksi komplianssiraportissa näkyy vain alle 30 päivää?

Jos potilas on täyttänyt CMS-määritysten mukaiset komplianssikriteerit ensimmäisten 30 päivän aikana
hoidon alkamisesta, raportissa voi näkyä alle 30 päivää.

Miten luon raportin, jossa on itse asetetut päivämäärät?

Kiinteän aikajakson tai päivämäärävälin raporttivaihtoehdot sallivat omien päivämäärien määrittämisen.
Kun kyseessä on kiinteän aikajakson raporttivaihtoehto, syötä annettuun kenttään päivien lukumäärä
ennen raportin päätöspäivää (enintään 365 päivää). Kun kyseessä on päivämäärävälin raporttivaihtoehto,
valitse päivämäärät, joiden välin raporttijakso kattaa.

Raportin loppupäivä esitetään PP/KK/VVVV-muodossa.

Kuinka tulostan raportin?

Kun luot raportin, AirView avaa sen automaattisesti selaimessasi. Voit tallentaa raportin ja tulostaa
raportin sitten sen tallennuspaikasta.

Kuinka monen päivän tiedot näkyvät komplianssiraporttikaaviossa?

Näytöllä näkyvässä raportissa näkyvät tiedot enintään 90 päivältä. Tulostetussa raportissa näkyvät tiedot
enintään 365 päivältä.

Onnistuin lataamaan tiedot SD-kortilta ja nyt Kaaviot-sivulla näkyy viesti: Päivän jakso päättyy
-kentässä on oltava oikeanlainen päiväysmuoto. Mitä voin tehdä nähdäkseni kaaviokuvan?

Napsauta Päivitä tai virkistä sivu ladataksesi kaavion uudelleen.

Mistä löydän potilaan hoitotiedot, kuten AHI- tai AI-arvot?

Löydät nämä tiedot komplianssi/hoitoraportin hoito-osiosta tai tietyn potilaan kiinteän aikajakson
raportista.

Haluan lisätä AirView-raporttiin yrityksemme logon. Miten voin tehdä sen?

Ota yhteyttä ResMed-asiakastukeen. Ks. Asiakastuki [79].

Käytön tilasto (raporteissa) ei vastaa käytön kaavioita AirView-ohjelmassa. Miksi?

Sen saavat aikaan yhteenvetotiedot, joissa Maski päällä - ja Maski pois -tapahtumien parit eivät vastaa
toisiaan. Tämä ei vaikuta komplianssilaskelmiin, jotka esitetään raportissa kyseisen päivän käytön
kohdalla.

AirView näyttää tietyn päivän käyttötiedot kaavioissa vihreällä, mutta työkaluvinkki kertoo, ettei
käyttöjakso täytä komplianssia. Miksi?

Komplianssipalkin väri ja myös kesto pdf-komplianssiraportissa perustuu kokonaiskestoon. Kaaviot-sivu
perustuu Maski päällä/Maski pois -tapahtumiin.

Kuinka voin tietää, onko hoitooni/hoitomääräykseeni tehty muutoksia?
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Huomaa
Langattomat asetusmuutokset eivät ole käytettävissä kaikissa laitteissa.

Mitä hoidon PDF-raportissa olevat iVAPsin painekäyrän katkoviivat edustavat?

Hoitoraportin iVAPsin ensimmäinen katkoviiva edustaa EPAP-paineen ja minimipainetuen (PS) summaa.
Käyrän toinen katkoviiva edustaa EPAP-paineen ja maksimipainetuen summaa. Katso lisätietoja AirView-
raporttiohjeesta AirView-ohjelman Aloitus-sivulta.

Potilaskaavio näyttää palkkikuvaajan harmaana, vaikka potilas on käyttänyt laitetta sinä päivänä.
Miten voin tarkistaa, että tämä on oikein?

Jos laite on Air Solutions, tarkista, että laite on verkon kuuluvuusalueella. Jos ongelma ei selviä, ota
yhteyttä ResMed-asiakastukeen. Ks. Asiakastuki [79].

Jos ongelma ei johdu verkon kuuluvuusalueesta, vaihda määrityspäivä päiväksi ennen sitä päivää, jolta
ei saatu tietoja.

Määrityspäivämäärän muuttaminen:

1. Valitse potilaan nimi Kaikki hoito -potilasluettelosta.
2. Napsauta Potilastiedot-välilehteä.
3. Napsauta Muokkaa.
4. Muuta määrityspäivämäärää ja napsauta Tallenna.

Kun AirView on saanut tiedot, voit vaihtaa määrityspäivän takaisin alkuperäiseksi päiväksi.

Potilaallani on yhteensopiva laite, mutta en saa luotua yksityiskohtaista raporttia?

On mahdollista, että

• et ole ladannut tietoja datakortilta
• et ole valinnut Myös yksityiskohtaiset tiedot -valintaruutua, kun latasit tiedot kortilta
• yksityiskohtaisia tietoja ei ole saatavissa kortilla.

Mitä signaaleja on käytettävissä yksityiskohtaisessa raportissa?

Unihoitolaitteiden kohdalla yksityiskohtainen raportti sisältää ilmavuodon, paineen, tapahtumasignaalit
ja SpO2:n (keskiarvo). (Tämä riippuu laitetyypistä, ja tiedot ovat käytettävissä vain, jos laitemoduuli on
yhdistettynä.)

Ventilaatiolaitteiden kohdalla yksityiskohtainen raportti sisältää ilmavuodon, paineen, tapahtumasignaalit
(ei käytettävissä Astral-laitteessa), SpO2:n (minimi ja keskiarvo), minuuttiventilaation,
kertahengitystilavuuden, hengitystaajuuden ja spontaanin triggauksen/cyclen.

Kun yritin luoda yksityiskohtaisen raportin ja valitsin "viimeisimmät 30 päivää", AirView tuo
tiedot vain seitsemältä yöltä. Miksi?

Vain 7 yön yksityiskohtaiset jaksot ovat käytettävissä. Käytä latauksessa toista korttia ladataksesi lisää
tietoja. (Astral- ja Stellar-laitteet eivät tue tätä ominaisuutta.)

AirView tallentaa saatavilla olevat uusimmat yksityiskohtaiset tiedot 30 päivältä (AirSense 11 -laitteita
käytettäessä 90 päivältä). Syötä raporttien luonnin valintaikkunassa yksityiskohtaisia tietoja sisältävät
käyttökerrat viimeisimmiltä 'x' päivältä. AirView käy automaattisesti läpi potilastiedoston ja luo raportin
saatavilla olevista tiedoista 'x' päivältä.

Kuinka saan näkyviin ilmavuoto-, paine- ja tapahtumakaaviot AirView-ohjelmassa?

Sinun on luotava PDF-raportti näiden tietojen tarkastelemiseksi.
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Ovatko kaavion yksityiskohtaisten tietojen parametrit keskiarvoja vai mediaaniarvoja?

Yksityiskohtaisten tietojen parametrit ovat keskiarvoja.

Mitä komplianssiraporteissa tai hoitoraporteissa ja komplianssitietojen vientitiedostossa näkyvät
CSR ja RERA tarkoittavat?

Cheyne-Stokes-hengitys (CSR) on unenaikaisten hengityshäiriöiden muoto, jolle on ominaista
hengityksen jaksoittainen syveneminen ja vaimeneminen. Hengitysliikkeeseen liittyvä herääminen
(RERA) on lisääntyvän hengitysliikkeen jakso, joka päättyy heräämiseen. (CSR- ja RERA-arvoja ei ole
saatavissa ventilaatiolaitteissa.)

Miksi en näe Maski päällä- /Maski pois -tapahtumia Astral-kaavioissa?

Astral-laitteet eivät tue Maski päällä -/Maski pois -tapahtumia.

Mistä tiedän, onko hoitoraportin ilmavuotokaavio maskille, jossa on venttiili, vai ilma-aukolliselle
maskille?

Ilmavuoto ilma-aukollisesta maskista ilmoitetaan muodossa Ilmavuoto (l/min) ja venttiilillä varustetusta
maskista muodossa Ilmavuoto (%).

Miksi Kaaviot-sivun aika-asteikko on erilainen Astralissa?

AirView näyttää Astral-laitteiden aika-asteikon 0:sta 24 tuntiin. Muilla laitteilla AirView näyttää aika-
asteikon keskipäivästä keskipäivään. Astral-laitteissa Y-akseli esittää käytön kokonaistunteja eikä sitä,
milloin hoitoa käytettiin.

Potilastietojen määritys ja hallinnointi

Diagnostiikka
Käyttäjän tietoja luodessani olen määrittänyt, mitkä lokaatiot ovat kliinisen lääkärikäyttäjän
käytettävissä, mutta kaikki potilaat näkyvät silti organisaation kaikissa lokaatioissa. Miksi?

Kun uutta kliinistä lääkärikäyttäjää luodaan, lokaatioiden määrittäminen on mahdollista, mutta tätä
vaihtoehtoa sovelletaan vain kotihoitopalveluiden tuottajan kliinisiin käyttäjiin.

Minne lisään painoindeksin (BMI) tiedot?

Voit lisätä painoindeksitiedot uuden potilaslomakkeen Lisätiedot-kohdassa. Jos potilastiedosto on jo
luotu, voit lisätä painoindeksitiedot Lisätiedot-ruutuun Potilastiedot-välilehdeltä.

Mitä suodatusvaihtoehtoja on käytettävissä diagnoosin saaneiden potilaiden näytössä?

Diagnostiikka-potilassivulla näkyvät seuraavat suodattimet: Käyttäjä, Lokaatio, Potilaan tila, Testin
tila ja Myöhässäolon tila.

Mikä on potilaani hoitavan yksikön nimi?

Selvitä hoitajana, mihin hoitavaan yksikköön potilaasi kuuluu, tekemällä seuraavasti:

1. Avaa potilastiedosto valitsemalla Potilaat-valikosta Kaikki potilaat tai Etäseurannassa. Kun AirView
on tuonut näkyviin kaikki valitsemasi ryhmän potilaat, valitse potilas, jonka tiedostoa haluat
tarkastella.

2. Valitse potilaan tiedostossa Potilastiedot > Perustiedot.
3. Näet potilaan hoitavan yksikön nimen Kliiniset tiedot -osion Hoitavan yksikön organisaatio

-kohdasta.
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Hoito
Miten muutan Kaikki hoito -potilasluettelonäytössäni näkyvien potilaiden lukumäärää?

Vieritä Kaikki hoito -potilassivua alas vasempaan reunaan. Voit muuttaa näytön 10, 25, 50 tai 100
potilaaseen sivua kohden.

Voinko muuttaa asetuspäivämäärää sen jälkeen, kun olen luonut potilastietueen?

Kyllä. Voit muuttaa potilaan määrityspäivän Potilastiedot-välilehdeltä. Jos potilas on määritetty
etäseurantaan, ja muutat määrityspäivää, se vaikuttaa seurannan aikatauluihin.

Määrityspäivämäärä määrää seurannan aikataulun / tietoihin pääsyn aloituspäivän. Jos kyseessä
on Air Solutions -laite, ota yhteyttä järjestelmänvalvojaan, jolla on lupa päästä tietoihin. Jos
määrityspäivämäärää muutetaan, uusi määrityspäivämäärä voi olla enintään 365 päivää aiempi.

Onko määrityspäivä sama kuin seurannan aloituspäivä?

Kyllä. Jos muutat määrityspäivää, seurannan aikataulu ja komplianssin laskenta muuttuvat vastaavasti.

Miten pidennän seurannan aikataulua?

Potilaan seurannan aikataulua voi pidentää tällä hetkellä kahdella eri tavalla. Kun ensimmäinen 90 päivän
aikajakso on päättynyt, voit tehdä jommankumman seuraavista:

• Napsauta potilaan Hoitomääräys-välilehdellä Aseta ilman päättymispäivää. Tietoja seurataan ja
lähetetään jatkuvasti, kunnes poistat yhteysmoduulin potilaan käytöstä manuaalisesti.

• Vaihda potilaan määrityspäivä, jolloin seurannan aikataulu muuttuu uudeksi 90 päiväksi uudesta
määrityspäivästä lähtien.

Jos haluat pidentää Air Solutions -laitteiden seurannan aikataulua, ota yhteys järjestelmänvalvojaan, jolla
on lupa päästä tietoihin.

Miksi en enää näe Huomautukset-kuvaketta potilaani kohdalla Kaikki hoito -sivulla?

Huomautukset-kuvake näkyy Kaikki hoito -potilassivulla 10 päivää huomautuksen kirjoittamisen
jälkeen.

Et voi piilottaa Huomautukset-kuvaketta manuaalisesti Kaikki hoito -potilassivulla. Pääset aina
huomautusten historiaan kunkin potilastietueen Huomautukset-välilehdeltä.

Katso tarkempia tietoja potilastietojen päivittämisestä kohdassa Hoitoa saavan potilaan tietojen
päivittäminen [44].

Mitä suodatusvaihtoehtoja AirView-ohjelmassa on käytettävissä?

Kaikki hoito -potilassivulla näkyvät seuraavat suodattimet: Käyttäjä, Lokaatio, Potilaan tila,
Keskimääräinen käyttö, Tietoihin pääsy, Ilmoitus ja Hoitomuoto.

Olen saanut luotua lokaation, mutta en näe uutta lokaatiota lokaatioiden luettelossa. Miksi?

Näin voi käydä, jos aikaisemman haun hakutulokset näkyvät Lokaatiot-sivulla ennen uuden lokaation
luomista. Tyhjennä hakuruudun kaikki sisältö ja napsauta uudestaan Etsi lokaatiot.

Kun joku lisää kommentin Huomautukset-osioon, merkitäänkö se jotenkin niin, että toisetkin
tietävät uudesta huomautuksesta?

Kun potilastiedostoon luodaan huomautus, potilaan nimen viereen ilmestyy sininen Huomautukset-
kuvake  Kaikki hoito -potilassivulle, ja se näkyy 10 päivää huomauksen luomisen jälkeen.
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Mitä tapahtuu, jos modeemi on päällä, ja lääkäri vaihtaa laitetta fyysisesti? Ovatko
uudet asetukset voimassa AirView-ohjelmassa? Vai palautetaanko laitteen asetukset AirView-
ohjelmassa jo oleviin asetuksiin?

Astral- ja Stellar-laitteissa tiedot siirretään AirView-ohjelmaan vasta, kun päivität laitteen sarjanumeron
(SN) ja laitenumeron (DN) potilaan tiedostossa. Uudet asetukset näkyvät sitten AirView-ohjelmassa, kun
laite lähettää tietoja seuraavan kerran.

Voivatko lääkärit tehdä muutoksia potilaan hoitoon?

Lääkärit, joilla ei ole Vain luku -käyttöoikeutta, voivat tehdä muutoksia potilaan hoitoon.

Langattomat asetusmuutokset eivät ole käytettävissä kaikissa laitteissa.

Lisätietoja käyttöoikeustasoista kohdassa Käyttäjäroolien ja käyttöoikeuksien tarkastelu [28].

Kuka voi poistaa potilaan tiedot?

Vain kotihoitopalvelun tuottajien kliiniset käyttäjät (joilla on ylläpito-oikeudet) saavat poistaa potilaita
organisaatiostaan. Kun olet poistanut potilastiedoston, et voi enää palauttaa sitä.

Voinko määrittää potilaitani ei-aktiivisiksi?

Kyllä. Voit määrittää potilaan ei-aktiiviseksi suorittamalla seuraavat vaiheet:

1. Avaa Kaikki hoito -potilassivulla kyseessä olevan potilaan tiedot.
2. Napsauta Potilaan tiedot -välilehteä ja napsauta Perustiedot-välilehdellä Muokkaa.
3. Valitse Tila-kohdassa Ei aktiivinen ja napsauta Tallenna.

Miten näen luettelon ei-aktiivisiksi määritetyistä potilaista?

Siirry Kaikki hoito -potilassivulle ja aseta Tila-suodattimeksi Ei aktiivinen.

Määritin potilaan ei-aktiiviseksi edellisenä päivänä AirView-ohjelmassa; tänään näen kuitenkin,
että potilaan tilana on Aktiivinen ja hän näkyy Kaikki hoito -potilassivulla. Miksi?

Jos lataat ei-aktiivisen potilaan korttitiedot, potilaan tila muuttuu automaattisesti tilaksi Aktiivinen.
Potilas näkyy sitten aktiivisena ja hän näkyy Kaikki hoito -potilassivulla.

Seuraako AirView potilasta automaattisesti?

Ei. AirView-ohjelma ei seuraa potilaita automaattisesti. Jos kyseessä on Air Solutions -laite, käyttäjän,
jolla on riittävä käyttöoikeus, on määritettävä potilasta varten etäseurantatietoihin pääsy.

Olen juuri aktivoinut yhden potilaistani, joka ei ollut aktivoituna. Kuinka aktivoin kyseisen
potilaan seuranta-aikataulun?

Jos potilas käyttää Air Solutions -laitetta, suorita seuraavat vaiheet:

1. Avaa kyseisen potilaan tiedot Kaikki hoito -potilassivulla.
2. Napsauta Hoitomääräys-välilehdellä Tietoihin pääsy -kohdassa Muuta.
3. Valitse tarvittava tietoihin pääsy.
4. Napsauta Tallenna.

Vain käyttäjä, jolla on käyttöoikeus tietoihin pääsyyn, voi määrittää tietoihin pääsyn potilaalle.

Mistä löydän laitenumeron?

Air Solutions -laitteissa laitenumero (DN) sijaitsee sarjanumeron (SN) vieressä laitteen takaosan
tarrassa.
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Valitse Astral- ja Stellar-laitteiden käyttöliittymässä Tiedot > Laite löytääksesi laitenumeron.

Mitä Air Solutions -laitteen tilalokin tekstit "Maski (online)" ja "Maski (laite)" tarkoittavat?

"Maski (online)" tarkoittaa, että käyttäjä on lisännyt maskin Hoitomääräys-sivulla AirView-ohjelmassa.
"Maski (laite)" tarkoittaa, että maski näkyy Air Solutions -laitteen Asetukset-valikossa.

Mitä integraattorin sivulla oleva "Keskeneräinen"-tila tarkoittaa?

Keskeneräinen-tila tarkoittaa, että integraattori ei ole voinut vahvistaa potilastietoja. Napsauta Muokkaa
integraattoria ja syötä tarvittavat tiedot uudelleen.

En näe tarvittavaa integraattoria Integraattori-sivun luettelossa. Miksi?

Kotihoitopalveluiden tuottajan järjestelmänvalvojan täytyy lisätä tarvittava integraattori organisaatioon.

Lisää integraattori -painiketta ei näy Integraattorit-sivulla. Miksi?

Sinun on ensin lisättävä kaikki käytettävissä olevat integraattorit organisaatioon.

Olen lisännyt oikean integraattorin tiedot, mutta tilana näkyy edelleen "Keskeneräinen". Miksi?

Napsauta Muokkaa integraattoria ja lisää tarvittavat tiedot. Jos ongelma jatkuu, soita ResMedin
tekniseen tukeen.

Olen muuttanut potilaan tietoihin pääsyn suunnitelmaa. Miten voin tarkistaa potilaan aiemman
tietoihin pääsyn suunnitelman?

Valitse Lokitiedot > Tietojen käyttöoikeuksien muuttaminen nähdäksesi potilaan aiemman tietoihin
pääsyn suunnitelman.

Miten voin lisätä lisävarusteita, kuten trakeostomiaputken tai suukappaleen, potilaan tiedostoon?

Voit valita nämä lisävarusteet potilaan tietoja määrittäessäsi kohdassa Lisää maski.

Miksi en näe Remote Assist -sivua potilailla, jotka käyttävät Astral-, Stellar- tai AirMini-laitetta?

Remote Assist -toimintoa ei tueta AirMini-, Stellar- tai Astral (R5 tai vanhempi) -laitteissa.

Miksi en näe Hoitotiedot-välilehteä potilailla, jotka käyttävät CPAP-laitetta?

Hoitotiedot-välilehti on saatavilla vain potilaille, jotka käyttävät tiettyjä ventilaatiolaitteita. Kaaviot-
välilehti on saatavilla potilaille, jotka käyttävät CPAP-laitteita.

Huomaa
Tämä ominaisuus ei ole käytettävissä kaikissa maissa.

Mitä ohjelmatietoja näytetään Astralin langattomalla sivulla?

Astral-laitteille on saatavissa seuraavat ohjelmatiedot:

• kokonaiskäyttö kaikille neljälle ohjelmalle
• AHI ja ilmavuoto ohjelmalle 1

Asetusten muuttaminen AirView-ohjelmassa
Et voi muuttaa Astral-, Lumis HFT -, Stellar- ja AirMini-laitteiden asetuksia AirView-ohjelmassa.

Olen juuri muuttanut laiteasetuksia etäseurannassa olevalle potilaalle AirView-ohjelmassa, mutta
vanhat asetukset näkyvät edelleen Hoitomääräys-kohdassa. Mitä pitäisi tehdä, jotta uudet
asetukset näkyisivät?
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• Virkistä selaimesi nähdäksesi uudet asetukset. Kun olet päivittänyt asetukset AirView-ohjelmassa,
niiden tilana näkyy Muutoksia tekeillä, kunnes ne on otettu käyttöön laitteessa.

• Muistuta potilaitasi, että he tarkastavat, että laitteessa on hyvä langaton signaali ennen hoidon
aloittamista, jotta voidaan varmistaa, että määrätyt hoitoasetukset otetaan käyttöön etänä.

• Potilaat voivat tarkistaa langattoman signaalin voimakkuuden AirSense 10 -laitteessa näytön oikeassa
ylälaidassa olevasta langattoman signaalin voimakkuuden kuvakkeesta. Jos kuvakkeessa näkyvät
kaikki palkit, se osoittaa hyvää langatonta kuuluvuusaluetta. Jos kuvakkeessa näkyy vain muutamia
palkkeja, se osoittaa huonoa langatonta kuuluvuusaluetta. Jos kuvakkeessa ei näy yhtään palkkia, se
osoittaa, ettei yhteyttä ole.

• Neuvo potilaita jättämään laitteensa aina liitetyksi pistorasiaan ja varmistamaan, että laite ei ole
lentokonetilassa.

Langattoman verkon käytettävyyteen ja laatuun voivat vaikuttaa maasto, rakennukset ja sää. Langaton
tiedonsiirto riippuu verkon käytettävyydestä. Kuuluvuutta ei ole saatavilla kaikkialla ja se vaihtelee
palvelun mukaan.

Jos teet asetusmuutoksia SD-kortille, uudet asetukset tulevat käyttöön laitteessa vasta, kun ne on saatu
ladattua kortilta.

Näen enemmän kuin yhden siirrettävän levyaseman (Removable Disk), kun kirjoitan uusia
asetuksia datakortille. Mikä niistä minun pitäisi valita?

AirView-ohjelmassa ei ole helppoa tapaa erottaa ResMedin datakortti tai muu kuin ResMedin datakortti
toisistaan, jos tietokoneeseen on yhdistetty enemmän kuin yksi datakortti. Voit tunnistaa ResMed-
datakortin avaamalla Windows Explorer -selaimen ja varmistamalla oikean levyaseman, johon tarvittava
ResMed-datakortti on laitettuna. Vaihtoehtoisesti voit ottaa tietokoneesta pois muun kuin ResMedin
siirrettävän tallennusvälineen (kuten datakortit, USB-muistilaitteet jne.) ja yrittää uudelleen.

Mistä tiedän, onko laiteasetusten muutoksen käyttöönotto onnistunut?

Voit virkistää potilaan Hoitomääräys-sivun painamalla näppäimistön F5-näppäintä tai napsauttamalla
selaimessa Virkistä. Voit vaihtoehtoisesti valita Potilaat > Lokitiedot nähdäksesi uuden asetuksen.

Olen juuri muuttanut potilaan laiteasetuksia AirView-ohjelmassa. Onko mitään tapaa katsoa
vanhoja asetuksia, jotka on tallennettu tähän laitteeseen?

Kyllä. Jos olet muuttanut asetuksia AirView-ohjelman kautta, merkintä potilaan kaikista asetuksista
näkyy Lokitiedot-osiossa.

Olen langatonta moduulia käyttävä potilas. Miten voin pyytää laiteasetusten muutosta?

Ks. Hoitoa saavan potilaan tietojen päivittäminen [44].

Olen datakorttia käyttävä potilas. Miten voin pyytää laiteasetusten muutosta?

Ks. Hoitoa saavan potilaan tietojen päivittäminen [44].

Mikä on AutoSet for Her -toimintamuoto? Miten se poikkeaa AutoSet-toimintamuodosta?

AutoSet for Her -toimintamuoto perustuu ResMedin AutoSet-algoritmin tärkeimpiin periaatteisiin, jossa
hoitovasteet on sovitettu obstruktiivista uniapneaa sairastavien naispotilaiden ominaisuuksien mukaan.

AutoSet for Her -toimintamuoto on samanlainen kuin ResMedin AutoSet-algoritmi seuraavin
muunnelmin:

• Painelisäysten hitaampi nopeus on suunniteltu auttamaan estämään heräämisiä
• Paineen heikkenemiset ovat hitaampia
• Apneoita hoidetaan enintään 12 cm H2O:n (12 hPa:n) paineella ja ilmavirtauksen rajoitukseen ja

kuorsaukseen reagoimista jatketaan aina 20 cm H2O:n (20 hPa:n) paineeseen asti
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• Siinä on minimipaine, joka säätyy apneoiden esiintymistiheyden mukaan. Jos yhden minuutin sisällä
esiintyy kaksi apneaa, toiseen apneaan reaktiona saavutetusta paineesta tulee uusi minimihoitopaine
seuraavaan hoitopaineeseen asti.

Voiko laiteasetuksia muuttaa Remote Assist -ikkunasta?

Ei. Remote Assist -ikkuna on tarkoitettu etäkäyttöön potilaalla ilmenevien laiteongelmien vianetsintään.
Ikkunan asetuksia voi vain lukea.

Voinko tehdä asetusten muutoksia langattomasti potilaille, jotka eivät ole etäseurannassa?

Et. Langattomien asetusten muutokset edellyttävät AirView-ohjelmassa aktiivista etäseurantaa.

Care Check-In
Mikä on Care Check-In?

Potilaat, jotka käyttävät AirSense 11 -laitetta ja myAir-sovellusta, voivat vastata pieniin kyselyihin ja
kertoa, kuinka he pärjäävät hoitonsa kanssa.

Miten pääsen Care Check-In -toiminnon tietoihin?

Valitse AirView-ohjelmassa Potilaat > Etäseurannassa ja etsi potilaan nimen vierestä "Care Check-In".

Vaihtoehtoisesti voit siirtyä Kaikki hoito -sivulle tai Kaaviot-välilehdelle. Jos organisaatiossasi on
käytössä Action Groups (toimenpideryhmät) -toiminto, voit myös siirtyä jollekin Action Group -sivulle.
Voit tarkastella käytettävissä olevia tietoja napsauttamalla Care Check-In -kuvaketta.

Mitä kysymyksiä potilailta kysytään tässä kyselyssä?

Potilailta kysytään joukko kysymyksiä heidän hoitonsa ensimmäisten 30 päivän aikana. Hoidon alussa
potilaalta kysytään peruskysymys.

Esimerkiksi:

"Kuinka väsyneeksi tunsit itsesi tavallisesti päivän aikana ennen hoidon aloittamista?"

Potilaalle esitetään noin kerran viikossa lisäkysymyksiä hoidon alkuvaiheissa.

Esimerkiksi:

• "Kuinka väsyneeksi olet tuntenut itsesi tällä viikolla?"
• "Miten hoitosi sujuu?"
• "Mikä huolestuttaa sinua eniten?"

Minkä tyyppisiä vastauksia potilas voi antaa?

Väsymystä koskeviin kysymyksiin potilas voi antaa jonkin seuraavista vastauksista:

• "Erittäin väsyneeksi"
• "Hyvin väsyneeksi"
• "Melko väsyneeksi"
• "Hieman väsyneeksi"
• "En ollenkaan"

Hoitoa koskeviin kysymyksiin potilas voi antaa jonkin seuraavista vastauksista:

• "Hienosti"
• "OK"

Usein esitettyjä kysymyksiä
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• "Haastavaa"

Jos potilas ilmoittaa, ettei hoito suju hyvin, häntä pyydetään tarkentamaan ongelma. Potilas voi antaa
jonkin seuraavista vastauksista:

• "Hoitoon tottuminen"
• "Maskin sovittaminen"
• "Laitteen käyttö"

Kuka näkee Care Check-In -tiedot AirView-ohjelmassa?

Kaikki käyttöoikeuden omaavat käyttäjät AirView-ohjelmassa, joilla on pääsy potilaan tietoihin, näkevät
Care Check-In -kuvakkeen potilaan nimen vieressä (myös potilaisiin liittyvät lääkärit) ja näkevät Kaaviot-
välilehdellä olevat tiedot.

Miten Care Check-In voi auttaa organisaatiotani?

Care Check-In kertoo, miltä potilaastasi tuntuu viikoittain hoidon ensimmäisten 30 päivän aikana. Siitä
voi olla apua keskusteltaessa potilaan kanssa hänen hoidostaan, ja voit valmistautua paremmin näihin
keskusteluihin, mikä voi auttaa potilasta tottumaan hoitoonsa nopeammin.

Onko Care Check-In käytössä oletusarvona?

Care Check-In on tällä hetkellä kaikkien käyttäjien käytössä oletusarvona kaikissa AirSense 11 -laitteissa
ja AirView-ohjelmassa.

Voinko laittaa Care Check-In -toiminnon pois päältä?

Voit laittaa Care Check-In -toiminnon pois päältä manuaalisesti laitteessa. Et voi laittaa Care Check-In
-toimintoa pois päältä AirView-ohjelmassa. Potilaat voivat jättää vastaamatta kysymyksiin laitteellaan ja
myAir-sovelluksessa.

Voinko suodattaa potilastietoja potilaiden Care Check-In -palautteen pohjalta?

Potilastietojen suodatus Care Check-In -palautteen pohjalta ei ole käytettävissä tällä hetkellä.

Miksi en näe Care Check-In -kuvaketta kaikkien potilaiden kohdalla?

Care Check-In -kuvake näkyy vain, jos:

• potilaalla on AirSense 11 -laite ja
• potilas on vastannut johonkin kysymykseen viimeisten 10 päivän aikana, ja
• potilas on suostunut siihen, että tiedot saa jakaa palveluntuottajan kanssa.

ResMed Cloud Connect
Mikä on ResMed Cloud Connect?

ResMed Cloud Connect on työpöytäsovellus, jonka avulla voit ladata tiedot SD-kortilta tai
kotona tehtävässä unitutkimuksessa käytettävältä laitteelta, määrittää unitutkimuslaitteen ja tallentaa
hoitoasetuksia SD-korteille, vaikka tietokoneessasi ei olisi asennettuna Java-sovellusta. Sovellus
mahdollistaa samat lataus-/tallennustoiminnot kuin Java Web Start -sovelluksen (tämänhetkinen)
työnkulku AirView-ohjelmassa.

Miten lataan ja asennan ResMed Cloud Connect -sovelluksen?

Napsauta AirView-ohjelmassa Kortin lataus ja noudata ohjeita asentaaksesi ResMed Cloud Connect
-sovelluksen. Näytöllä näkyvät kehotteet saadaan vaihtoehtoisesti näkyviin muuttamalla korttiasetuksia
tai määrittämällä kotona tehtävässä unitutkimuksessa käytettävä laite. AirView-ohjelmassa on
vaiheittaiset ohjeet, jotka ohjaavat uuden työnkulun läpi.
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Mitä tapahtuu, jos en asenna ResMed Cloud Connect-sovellusta?

Jos ResMed Cloud Connect ei ole asennettuna, AirView ei pysty lukemaan tai kirjoittamaan laitteellasi
tietoja, kuten lataamaan tietoja korteilta tai tallentamaan hoitoasetuksia (paitsi jos tietokoneessasi on
asennettuna Java SE 8).

Miten ResMed Cloud Connect eroaa Java Web Start -työnkulusta AirView-ohjelmassa?

Tietojen lataus-/tallennustoiminto on sama. Vain toiminnon perustana oleva teknologia toimii eri tavalla.
ResMed Cloud Connect -sovellukseen on upotettuna Java. Siksi tietokoneessasi ei tarvitse olla
asennettuna maksullisella lisenssillä hankittavaa Java-versiota.

Mitä tarvitaan ResMed Cloud Connect -sovelluksen käyttämiseksi Java Web Start -työnkulkuun
verrattuna AirView-ohjelmassa?

ResMed Cloud Connect -työnkulun vaatimukset:

• ResMed Cloud Connect -asennus
• Chrome™, Firefox™ tai Edge™ (Chromium™-pohjainen versio)
• Windows™ 10 tai Windows 11
• Selaimen sertifikaatti

Java Web Start -työnkulkua koskevat vaatimukset:

• Java SE 8
• Selainvarmenne (selainkohtainen)

Jos olet käyttänyt Java Web Start -sovellusta SD-kortin kanssa aikaisemmin, sinun ei tarvitse asentaa
selainvarmennetta uudelleen.

Kuinka kauan asentaminen kestää?

Asentaminen kestää vain muutamia sekunteja.

Tarvitsenko erityisiä käyttöoikeuksia ResMed Cloud Connect -sovelluksen asentamiseksi?

Sinulla on oltava paikallisjärjestelmänvalvojan käyttöoikeus sovelluksen asentamiseksi. Jos et pysty
asentamaan sovellusta itse, pyydä järjestelmänvalvojaasi asentamaan se puolestasi. Järjestelmänvalvoja
voi ladata ResMed Cloud Connect -sovelluksen kirjautumatta AirView-ohjelmaan siirtymällä AirView-
ohjelman kirjautumissivulle > Näytä järjestelmävaatimukset > Muut ohjelmistot.

Napsautin Seuraava-painiketta ennen kuin ResMed Cloud Connect oli asennettuna
tietokoneeseeni. Mitä pitäisi tehdä?

Jos napsautit Seuraava-painiketta ennen kuin sovellus oli saatu asennettua, palaa Cloud Connect
-asennussivulle (vaihe 1) lataamaan ja asentamaan sovellus:

1. Napsauta Lataa ResMed Cloud Connect.
2. Kaksoisnapsauta ladattua tiedostoa selaimessasi.
3. Napsauta Ohjattu asennus -ikkunassa Seuraava.
4. Valitse haluamasi kieli ja napsauta OK.
5. Napsauta Asenna.
6. Varmista, että olet valinnut Suorita ResMed Cloud Connect ja napsauta Valmis.

Olen asentanut ResMed Cloud Connect -sovelluksen, mutta näen edelleen Java Web Start
-työnkulun AirView-ohjelmassa. Mitä pitäisi tehdä?

AirView näyttää Java Web Start -työnkulun, jos se ei pysty muodostamaan yhteyttä ResMed Cloud
Connect -sovellukseen. Ennen kuin jatkat AirView-ohjelmassa, varmista, että sovellus on käynnissä.
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Voit käynnistää sovelluksen kaksoisnapsauttamalla ResMed Cloud Connect -kuvaketta työpöydälläsi.
Kun sovellus on käynnissä, näyttösi oikeassa alakulmassa olevalle ilmaisinalueelle tulee näkyviin pieni
ResMed Cloud Connect -kuvake.

Onko minun asennettava uusin versio ResMed Cloud Connect -sovelluksesta?

Suosittelemme ehdottomasti, että asennat ResMed Cloud Connect -sovelluksen uusimman
version. Näin voidaan varmistaa, että AirView ja ResMed Cloud Connect tunnistavat samat
laiteasetuspäivitykset ja AirView pystyy lukemaan SD-kortin tiedot oikein.

Voinko kuitenkin käyttää Java Web Start -työnkulkua Chromen, Firefoxin ja Edgen kanssa?

Kyllä. Jos sinulla ei ole ResMed Cloud Connect -sovellusta asennettuna (tai jos on yhteysongelmia),
mutta tietokoneeseesi on asennettuna Java SE 8, voit käyttää Java Web Start -työnkulkua ladataksesi
tiedot SD-kortilta tai kotona suoritettavassa unitutkimuksessa käytettävältä laitteelta tai tallentaaksesi
hoitoasetukset SD-kortille AirView-ohjelmassa.

Yleisluonteiset kysymykset
Keneen voin ottaa yhteyden, kun minulla on AirView-ohjelman ylläpitoon liittyviä kysymyksiä?

Ota kaikissa AirView-ohjelman ylläpitoon liittyvissä kysymyksissä yhteyttä meihin osoitteella
airview@resmed.com.

Mihin otan yhteyttä saadakseni AirView-ohjelmaan liittyvää tukipalvelua?

Kaikissa AirView-ohjelman tukipalveluihin koskevissa kysymyksissä sähköpostiosoite on
airviewsupport@resmed.com.

Mikä on komplianssin ja hoitoa noudattavan potilaan määritelmä?

Potilaan komplianssi lasketaan 28 peräkkäisen päivän ajalta, määrityspäivästä alkaen. Tämän jakson
aikana potilaan täytyy käyttää CPAP-laitetta vähintään 3 tuntia päivässä 20 päivän aikana ja kaikkiaan
84 tuntia. Jos Action Group -toimenpideryhmät ovat käytössä organisaatiossasi, voit valita muita
komplianssivaihtoehtoja.

Käyttäjät Ranskassa: potilaat ovat osittain hoitoa noudattavia, jos he käyttävät laitetta keskimäärin >= 2
ja 4 tuntia.
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Ongelmien selvittäminen

Diagnostiikka

Virheilmoitus ja mahdollinen syy Toimenpide

Laitteen tietojen lataus ei enää vastaa. Käynnistä selain uudelleen ja yritä uudestaan.

Laitteen lataussovelma on ehkä kaatunut tai siirtynyt
vastaamattomaan tilaan tuntemattomista syistä.

Käynnistä selain uudelleen. Jos tämä ei ratkaise ongelmaa, sulje
Java-sovellus (Java.exe) tehtävienhallinnasta ja käynnistä tarvittaessa
tietokone uudelleen.

Laitteen liittäminen ei enää vastaa. Käynnistä selain uudelleen ja yritä uudestaan.

Laitteen lataussovelma on ehkä kaatunut tai siirtynyt
vastaamattomaan tilaan tuntemattomista syistä.

Käynnistä selain uudelleen. Jos tämä ei ratkaise ongelmaa, sulje
Java-sovellus (Java.exe) tehtävienhallinnasta ja käynnistä tarvittaessa
tietokone uudelleen.

Liittäminen ei ole käytettävissä. Tarkista selaimesi Java-asetukset. Käynnistä sitten selain ja yritä uudelleen.

Laitteen lataussovelma on ehkä kaatunut tai siirtynyt
vastaamattomaan tilaan tuntemattomista syistä.

Käynnistä selain uudelleen. Jos tämä ei ratkaise ongelmaa, sulje
Java-sovellus (Java.exe) tehtävienhallinnasta ja käynnistä tarvittaessa
tietokone uudelleen.

Lataus ei ole käytettävissä. Tarkista selaimesi Java-asetukset. Käynnistä sitten selain ja yritä uudelleen.

Tietokoneeseen ei ole asennettu Java-sovellusta.

Sovelman lataamisessa on väliaikainen ongelma.

Varmista, että Java on asennettu tietokoneeseesi.

Sulje selain ja käynnistä se uudelleen. Yritä ladata sovelma uudelleen.

Tapahtui laitteen tiedonsiirtovirhe. Yritä uudelleen.

Kotona suoritettavan unitutkimuksen laitteen
tietokoneohjelma saattaa olla käynnissä taustalla.

Sulje kotona suoritettavassa unitutkimuksessa käytettävän laitteen
tietokoneohjelma ja yritä uudelleen.

Uusi laite on havaittu. Yritä uudelleen.

Laite kytkettiin irti ja uusi laite yhdistettiin laitteen
yhdistämisprosessin aikana.

Varmista, että laitteen yhdistämisprosessin aikana käytetään oikeaa
laitetta. Voit vaihtoehtoisesti peruuttaa nykyisen toiminnon ja aloittaa
uudelleen.

Laitteen alustuksen aikana havaittiin virhe. Yritä uudelleen.

AirView ei kykene yhdistämään laitetta potilaaseen tai
valmistelemaan laitetta uutta potilasta varten.

• Odota muutama sekunti ja yritä yhdistää laite uudelleen.
• Irrota laite tietokoneestasi. Kytke laite uuteen USB-porttiin ja yritä

yhdistää laite uudelleen.
• Tarkista, voidaanko laite yhdistää samaan potilaaseen toisesta

tietokoneesta.
• Tarkista, näkyykö unen kotitutkimuslaite tietokoneessasi

irrotettavana levyasemana.
• Jos ongelma jatkuu, laite saattaa olla viallinen.

Laitteen alustukseen varattu aika kului loppuun. Käynnistä selain uudelleen ja yritä uudestaan.

Laitteen tiedonsiirtoon varattu aika kului loppuun
alustusprosessin aikana.

• Odota muutama sekunti ja yritä yhdistää laitetta uudelleen.
• Irrota laite tietokoneestasi. Kytke laite uuteen USB-porttiin ja yritä

yhdistää laite uudelleen.

Mitään laitetta ei havaittu. Yhdistä laite ja yritä sitten uudelleen.

Laitetta ei ole yhdistetty tietokoneeseen potilaan
määrittämisen aikana.

Yhdistä tuettu unen kotitutkimukseen tarkoitettu laite ja yritä sitten
uudelleen.

Yhdistä tuettu laite ja yritä sitten uudelleen.

Asiakas käyttää laitetta, jota ei tueta. Varmista, että käytät tuettua unen kotitutkimukseen tarkoitettua
laitetta, ja yritä uudelleen.

Odota 40 sekuntia nyt käynnissä olevan laitealustuksen päättymistä.

Ilmeni ongelma, kun AirView yritti yhdistää laitteen
potilaaseen ja valmistella laitetta uutta potilasta varten.

Odota noin 10 sekunnin ajan, jotta laitteen yhdistäminen saadaan
päätökseen.

Useita laitteita havaittu. Varmista, että vain yksi laite on yhdistettynä. Yritä sitten uudelleen.

Tietokoneeseesi saa olla kerrallaan yhdistettynä vain
yksi unen kotitutkimuksessa käytettävä laite.

Varmista, että vain yksi unen kotitutkimukseen tarkoitettu laite on
yhdistettynä tietokoneeseesi.

Käyttöjärjestelmä ei ole yhteensopiva. Haluttua kirjastoa ei voida ladata.
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Virheilmoitus ja mahdollinen syy Toimenpide

Sovelma ei pysty lataamaan haluttua kirjastoa tehtävän
suorittamiseksi.

Varmista, että AirView-ohjelmaa varten käytetään tuettua
käyttöjärjestelmää ja selainta.

Jos ongelma jatkuu, yritä uudelleen myöhemmin tai ota yhteys
ResMedin tekniseen tukipalveluun numerossa 0080073763322.

Laitteesta lataamisessa tapahtui virhe.

• Laitetta ei ole yhdistetty tietokoneeseen oikein.
• Käytetään käyttöjärjestelmää ja selainta, joita ei tueta.
• Viimeisintä Java-versiota ei ole asennettu.

Varmista seuraavat asiat:

• Laite on yhdistetty tietokoneeseen oikein.
• Käytetään tuettua käyttöjärjestelmää ja selainta.
• Java SE 8 on asennettu.

Laitteeseen ei ole kirjattu mitään tietoja

Laitteessa ei ole mitään tietoja.

Javan ja selaimen yhteensopivuuteen liittyvä ongelma.

Varmista seuraavat asiat:

• Laitteessa on potilaan tietotallennus. Voit tarkistaa tämän
selaamalla tietokoneen irrotettavaa levyasemaa ja tarkistamalla,
onko tallennusta saatavilla.

• Yritä myöhemmin uudelleen tai ota yhteyttä ResMedin tekniseen
tukipalveluun numerossa 0080073763322.

• Viallisia tietoja havaittu ja laitetietoja ei saatu ladattua. Yritä uudelleen. Jos ongelma ei selviä, ota yhteys ResMediin.
• Tietojen analysointi epäonnistui ja laitetietoja ei saatu ladattua. Yritä uudelleen. Jos ongelma ei selviä, ota yhteys

ResMediin.

Laitetta ei ole yhdistetty tietokoneeseesi oikein.

Käytetään käyttöjärjestelmää ja selainta, joita ei tueta.

Viimeisintä Java-versiota ei ole asennettu.

Varmista seuraavat asiat:

• Laite on yhdistetty tietokoneeseen oikein.
• Käytetään tuettua käyttöjärjestelmää ja selainta.
• Java SE 8 on asennettu.
• Yritä myöhemmin uudelleen tai ota yhteyttä ResMedin tekniseen

tukipalveluun numerossa 0080073763322.

On tapahtunut virhe

Tapahtui virhe, kun hoitotiedostoja lähetettiin
palvelimelle.

Napsauta Lataus laitteelta suorittaaksesi latauksen uudelleen.

Yritä myöhemmin uudelleen tai ota yhteyttä ResMedin tekniseen
tukipalveluun numerossa 0080073763322.

Viallisia tietoja havaittu

Tietoja vahingoittui tallennuksen tai latauksen aikana. Laitteessa olevat tiedot ovat viallisia. Potilaan tutkimus on toistettava.

Yritä myöhemmin uudelleen tai ota yhteyttä ResMedin tekniseen
tukipalveluun numerossa 0080073763322.

Tietojen analysointi epäonnistui

Unen kotitutkimuslaite käyttää ohjelmaversiota, jota ei
tueta.

Päivitä unen kotitutkimuslaitteen tietokoneohjelma tuettuun versioon
ja suorita aiottu tehtävä.

Tietojen lataus

Virheilmoitus ja mahdollinen syy Toimenpide

Kortilla olevat yksityiskohtaiset tiedot ovat viallisia.

SD-kortilla olevat yksityiskohtaiset tiedot ovat
vioittuneet.

Laitetta ei saa sammuttaa eikä SD-korttia poistaa heti hoidon jälkeen.
Laitetta ei saa sammuttaa ennen kuin hoidon lopettamisen jälkeen
on kulunut viisi minuuttia tai muuten SD-kortilla olevat tiedot voivat
vioittua.

Raportointijakson täytyy olla lyhyempi kuin 31 päivää

Yksityiskohtaisen raportin raportointijakso saa olla
enintään 30 päivää.

Syötä jakso, joka on alle 31 päivää.

Ei päiviä, joista on yksityiskohtaisia tietoja

SD-kortilla ei ole yksityiskohtaisia tietoja. Laita SD-kortti paikalleen ennen hoidon aloittamista, jotta
yksityiskohtaiset tiedot tallentuvat kortille.

Datakortti ei sisältänyt uusia yhteenvetotietoja, mitään yhteenvetotietoja ei päivitetty.

SD-kortissa ei ole mitään uusia yhteenvetotietojen
päiviä.

Mitään toimia ei tarvita.

Ongelmien selvittäminen
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Kortin tiedot ovat viallisia.

Kortin tiedot ovat vioittuneet.

SD-kortti ei sisällä kelpaavia tietoja.

Aseta uusi SD-kortti, jossa on kelpaavat tiedot, ja lataa uudelleen. Jos
tämä ei vieläkään onnistu, yritä toista kortinlukijaa.

Aseta SD-kortti takaisin laitteeseen ja lataa tiedot uudelleen AirView-
ohjelmassa.

Kortin lataamista ei voitu viedä loppuun tällä kerralla.

AirView-palvelin ei ole toiminnassa tai yhteyttä ei ole. Yritä myöhemmin uudestaan tai ota yhteyttä paikalliseen ResMed-
asiakastukipalveluun (ks. Asiakastuki [79]).

Kortin lataus ei enää vastaa. Yritä uudestaan käynnistämällä selain uudelleen.

Kortin lataussovelma on ehkä kaatunut tai siirtynyt
vastaamattomaan tilaan tuntemattomista syistä.

Käynnistä selain uudelleen. Jos tämä ei ratkaise ongelmaa, sulje
Java-sovellus (Java.exe) tehtävienhallinnasta ja käynnistä tarvittaessa
tietokone uudelleen.

Uusi kortti havaittu.

Kortin latausprosessin aikana on asetettu paikalleen
uusi SD-kortti.

Käyttäjä on esimerkiksi asettanut lukijaan SD-kortin,
napsauttanut Kortin lataus -painiketta, napsauttanut
Jatka ja vaihtanut sitten kortin ennen latauksen
aloittamista.

Aseta oikea SD-kortti kortinlukijaan ja yritä uudestaan.

Korttia ei löydy.

Kortinlukijassa ei ole datakorttia. Aseta oikeanlainen SD-kortti kortinlukijaan ja yritä uudestaan.

AirView ei tue kortin tietoja.

SD-kortissa on kelpaamattomia tietoja. Lataa kortin tiedot onnistuneesti asettamalla datakortti, jossa on
kelpaavia tietoja.

On tapahtunut tuntematon virhe. Ota yhteyttä järjestelmänvalvojaan.

Tapahtui tuntematon virhe, joka liittyy Java-sovelluksen
ja selaimen vuorovaikutukseen.

Käynnistä selain uudelleen. Jos tämä ei ratkaise ongelmaa, sulje
Java-sovellus (Java.exe) tehtävienhallinnasta ja käynnistä tarvittaessa
tietokone uudelleen.

Jos virhe on edelleen olemassa, ota yhteyttä järjestelmänvalvojaan.

Sarjanumero ei kelpaa.

Kortin tiedot ovat vioittuneet. Lataa kortin tiedot onnistuneesti laittamalla paikalleen datakortti, jossa
on oikeat sarjanumerotiedot.

Hoitomääräystä ei voitu tällä hetkellä muuttaa.

Tämä on järjestelmän sisäinen virhe. Yritä myöhemmin uudestaan tai ota yhteyttä paikalliseen ResMed-
asiakastukipalveluun (ks. Asiakastuki [79]).

Yleisluonteiset virheet

Virheilmoitus ja mahdollinen syy Toimenpide

• Sinulla ei ole pääsyoikeutta tälle sivulle. Jos tämä tieto on virheellinen, ota yhteyttä järjestelmänvalvojaan.
• Tätä sivua ei voida avata (403).
• Tätä sivua ei voida avata.

Tämä liittyy URL-käyttöoikeuksiin. Käyttäjä yrittää ehkä päästä
sellaisen sivun URL-osoitteeseen, joka on tarkoitettu toiseen
käyttäjärooliin, tai AirView on antanut linkin sivulle, johon
käyttäjällä ei ole oikeutta päästä.

Ota yhteyttä paikalliseen ResMedin asiakastukeen (ks.
Asiakastuki [79].

• Järjestelmässä ei ole tätä sivua. Jos ongelma jatkuu, ota yhteyttä ResMediin numerossa +1 (800) 424-0737 (maksuton).
• Tätä sivua ei voida paikantaa (404).
• Tätä sivua ei voida paikantaa.

Sivua, johon käyttäjä yrittää päästä, ei ole enää olemassa. Ota yhteyttä paikalliseen ResMedin asiakastukeen (ks.
Asiakastuki [79].

• Olet yrittänyt muuttaa jotakin, johon sinulla ei ole pääsyoikeutta.
• Haluamasi muutos hylättiin (422).
• Haluamasi muutos hylättiin.

Ongelmien selvittäminen
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Käyttäjä on lähettänyt AirView-palvelimeen muutospyynnön,
johon hänellä ei ole oikeutta.

Varmista käyttäjältä, että hän on suorittanut omaan rooliinsa
sopivan toiminnon.

Ota vaihtoehtoisesti yhteyttä paikalliseen ResMedin
asiakastukeen (ks. Asiakastuki [79]).

• Jos ongelma jatkuu, ota yhteyttä ResMediin numerossa +1 (800) 424-0737 (maksuton).
• Ilmeni odottamaton ongelma (500).
• Ilmeni odottamaton ongelma.

Tämä on järjestelmän sisäinen virhe. Ota yhteyttä paikalliseen ResMedin asiakastukeen (ks.
Asiakastuki [79].

Pyydettyä toimintoa ei voitu suorittaa tällä hetkellä. Yritä myöhemmin uudelleen.

Tämä on järjestelmän sisäinen virhe. Yritä myöhemmin uudestaan tai ota yhteyttä paikalliseen
ResMed-asiakastukipalveluun (ks. Asiakastuki [79]).

Asetukset

Virheilmoitus ja mahdollinen syy Toimenpide

Laiteasetuksia ei voitu muuttaa, koska tapahtui tuntematon virhe. Yritä myöhemmin uudelleen.

Tämä on järjestelmän sisäinen virhe. Yritä myöhemmin uudestaan tai ota yhteyttä paikalliseen
ResMed-asiakastukipalveluun (ks. Asiakastuki [79]).

Hoitolaitetta ei löytynyt. Asetuksia ei voitu muokata tällä hetkellä.

Näin voi käydä, kun yksi henkilö muokkaa asetuksia, mutta
sitten toista tietokonetta käyttävä toinen henkilö poistaa laitteen
tai moduulin. Nämä viestit saattavat sitten tulla näkyviin, kun
on valittu Lähetä asetukset laitteeseen tai Kirjoita asetukset
korttiin.

Näin voi käydä myös, jos sama käyttäjä lähettää asetukset
laitteeseen jollain selainvälilehdellä, mutta poistaa sitten laitteen
vahingossa jossain muussa selainikkunassa tai jollain muulla
välilehdellä.

Varmista, että moduuli on käynnistetty ja oikein määritelty
potilaalle.

Tiedonsiirtomoduulia ei löydetty. Asetuksia ei voitu muokata tällä hetkellä.

Näin voi käydä, kun yksi henkilö muokkaa asetuksia, mutta
sitten toista tietokonetta käyttävä toinen henkilö poistaa laitteen
tai moduulin. Nämä viestit saattavat sitten tulla näkyviin, kun
on valittu Lähetä asetukset laitteeseen tai Kirjoita asetukset
korttiin.

Näin voi käydä myös, jos sama käyttäjä lähettää asetukset
laitteeseen jollain selainvälilehdellä, mutta poistaa sitten laitteen
vahingossa jossain muussa selainikkunassa tai jollain muulla
välilehdellä.

Varmista, että moduuli on käynnistetty ja oikein määritelty
potilaalle.

Asetukset tulevat näkyviin sen jälkeen, kun tämän potilaan tiedot on vastaanotettu. Jos tiedot on vastaanotettu, varmista,
että esitetty laitetyyppi on oikea.

Käyttötietoja tarvitaan, jotta laiteasetukset näkyisivät. Jos laite on muu kuin AirSense CPAP, AirSense AutoSet tai
AirSense Elite, potilaan pitää käyttää laitetta vähintään yhden
päivän ajan ennen kuin AirView näyttää asetukset. Tarkista
laitetyyppi AirView-ohjelmassa Hoitomääräys-kohdassa.

Korttiasetukset eivät enää vastaa. Yritä uudestaan käynnistämällä selain uudelleen.

Korttitietojen lataamiseen tarvittava Java-sovelma ei ole
käytettävissä.

Käynnistä selain uudelleen ja yritä uudestaan.

Kirjoitettavaa korttia ei löytynyt.

Tietokoneeseen ei ole laitettu mitään datakorttia.

Datakorttia ei ole laitettu kortinlukijaan oikein.

Datakortti on asetettu lukittuun asentoon.

Laita paikalleen ResMed-ohjelman kanssa yhteensopiva
datakortti ja yritä uudestaan.

Tarkista, että datakortti on laitettu paikalleen oikein, tai laita
datakortti uudelleen.

Avaa datakortin lukitus ja yritä uudestaan.

Asetuksia ei voitu kirjoittaa tähän korttiin.

Tämä on järjestelmän sisäinen virhe. Yritä myöhemmin uudestaan tai ota yhteyttä paikalliseen
ResMed-asiakastukipalveluun (ks. Asiakastuki [79]).

Ongelmien selvittäminen
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Hoitomääräystä ei voitu tällä hetkellä muuttaa.

Tämä on järjestelmän sisäinen virhe. Yritä myöhemmin uudestaan tai ota yhteyttä paikalliseen
ResMed-asiakastukipalveluun (ks. Asiakastuki [79]).

Syötetty sarjanumero ja laitenumero eivät vastaa rekistereitämme.

Käyttäjä on syöttänyt virheellisen laite- tai sarjanumeron. Syötä laitteen takaosassa sijaitseva oikea laitenumero (DN) ja
oikea sarjanumero (SN).

Potilastason integroijia ei ole tällä hetkellä liitettyinä. Ota yhteyttä organisaatiosi AirView-ohjelman järjestelmänvalvojaan
potilastason integroijan liittämiseksi.

Kotihoitopalveluiden tuottajaan ei ole liitetty potilastason
integroijaa.

Pyydä kotihoitopalveluiden tuottajan järjestelmänvalvojaa
liittämään potilastason integroija organisaatioon.

Jos ongelma jatkuu, yritä uudelleen myöhemmin tai
ota yhteys ResMedin tekniseen tukipalveluun numerossa
0080073763322.

Tähän potilaaseen ei ole yhdistetty potilastason integroijia.

Ei ole olemassa potilastason integroijaa, joka voidaan lisätä tälle
potilaalle.

Lisää tarvittaessa potilastason integroija.

Jos ongelma jatkuu, yritä uudelleen myöhemmin tai
ota yhteys ResMedin tekniseen tukipalveluun numerossa
0080073763322.

Komplianssiasetusta ei voitu poistaa

• Joku muu kotihoitopalveluiden tuottajan järjestelmänvalvoja
on poistanut maksajan tiedot.

• Käyttäjä on poistanut tämän komplianssiasetuksen saman
selaimen toiselta välilehdeltä

• On tapahtunut sisäinen virhe.

Selaa Komplianssiasetukset-luetteloa, valitse
komplianssiasetus uudelleen ja yritä poistaa
komplianssiasetus uudestaan.

Jos ongelma jatkuu, yritä uudelleen myöhemmin tai
ota yhteys ResMedin tekniseen tukipalveluun numerossa
0080073763322.

Tämä komplianssiasetus on liitetty potilaisiin ja se voidaan poistaa vasta, kun potilaat kohdennetaan jollekin muulle
maksajalle.

Komplianssiasetus on tällä hetkellä määritetty jollekin potilaalle. • Älä poista komplianssiasetusta.
• Määritä potilaille jokin muu komplianssiasetus ja yritä sitten

poistaa se.

Tämä komplianssiasetus on organisaatiosi oletuskomplianssiasetus ja se voidaan poistaa vasta, kun joku muu maksaja on
määritetty oletusmaksajaksi.

Komplianssiasetus on tällä hetkellä kotihoitopalveluiden
tuottajan oletuskomplianssiasetus.

Vaihda kotihoitopalveluiden tuottajan oletuskomplianssiasetus
ja yritä sitten poistaa komplianssiasetus.

Syötetty määrityspäivämäärä voi olla enintään 365 päivää aikaisempi.

Potilaan määrityspäivämäärä ei kelpaa ja se ei saa olla yli 365
päivää aikaisempi.

Valitse kelpaava määrityspäivämäärä potilasta varten.

Lokitiedot

Virheilmoitus ja mahdollinen syy Toimenpide

On tapahtunut yleinen virhe. Ota yhteyttä ResMediin numerossa 1800-424-0737.

Järjestelmässä on tapahtunut virhe. Yritä myöhemmin uudestaan tai ota yhteyttä paikalliseen
ResMed-asiakastukipalveluun (ks. Asiakastuki [79]).

• Tiedonsiirtomoduuli ei aktiivinen.
• Tiedonsiirtomoduuli ei ole aktiivinen. Ota yhteyttä ResMediin numerossa 1800-424-0737.

Tiedonsiirtomoduulissa on SIM-kortti, joka ei ole aktiivinen. Ota yhteyttä paikalliseen ResMedin asiakastukeen (ks.
Asiakastuki [79].

• Sarjanumeron yhteensopimattomuus.
• On syötetty virheellinen laitteen sarjanumero. Confirm the serial number for the therapy device.

Langattoman moduulin pariksi asetettu hoitolaite on
vaihdettu, mutta potilaan hoitomääräystä ei ole päivitetty
tämän muutoksen mukaiseksi.

Päivitä potilaan hoitomääräys oikealla laitteella ja moduulin
oikealla sarjanumerolla.

• Tietoja ei ole vastaanotettu.
• Laitteelta ei saada vastausta. Varmista seuraavat asiat: laite on päällä, laite on kantavuusalueen sisäpuolella,

tiedonsiirtomoduuli toimii.

Laite on sammutettu. Tarkista, että laite on kytketty päälle.

Ongelmien selvittäminen
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Laite ei ole kantavuusalueella.

Tiedonsiirtomoduuli ei toimi.

Varmista potilaiden turvallisuus kattavuusalueella seuraavasti:

• Air Solutions -laitteet: https://aeris.cellmaps.com

• Laitetta ei tueta.
• Katso tuettujen laitteiden luetteloa eHelp-ohjeesta. Jos yhdistettynä on tuettu laite, ota yhteyttä ResMediin numerossa

0080073763322.

Langattomaan moduuliin on yhdistetty hoitolaite, jota ei
tueta.

Yhdistä langattomaan moduuliin tuettu laite ja päivitä potilaan
hoitomääräys sen mukaisesti.

Laitteessa on tunnistettu peruuttamaton vika. Palauta laite huoltoa varten.

Laitteessasi on tapahtunut palautumaton virhe. Ota yhteyttä paikalliseen ResMed-jälleenmyyjään tai ResMed-
toimipaikkaan. Älä avaa laitetta.

Ongelmien selvittäminen

78

https://aeris.cellmaps.com/


Asiakastuki

Eurooppa, Lähi-itä ja Afrikka

Tuki palvelee ma-pe klo 08.30-17.30, CET/CEST (UTC +1/UTC +2), lukuun ottamatta juhlapäiviä.

Kieli Sähköpostiosoite Puhelin

englanti ranska saksa support.airview@resmed.eu 0080073763322

Jos tarvitset tukea muilla kielillä:

Kieli Sähköpostiosoite Puhelin

tanska support@resmed.dk

suomi airview@resmed.fi +358 98676820

italia airview@resmed.it

norja airview@resmed.no +47 67118850

portugali airview@resmed.pt

espanja airview@resmed.es

ruotsi airview@resmed.se

Asiakastuki
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Kuvakkeet

Kuvake Kuvaus

Diagnostisen testauksen tilaa.

Potilaalle tehdään parhaillaan kotona suoritettava unitutkimus

Diagnostiset tiedot ovat lääkärin käytettävissä tarkastelua varten

Lääkäri on katsonut diagnostiset tiedot; sähköisesti allekirjoitettu
raportti on käytettävissä

Tiedot on tulkittu ja hoitomääräystä hoitoa varten odotetaanb.

Hoitomääräys on valmis, ja se voi olla eri vaiheissa (Valmis
lähetettäväksi, Tulokset lähetetty, Potilas hyväksytty tai Potilas
palautettu)b.

Seurannan tyyppi

Lähetteen saanut diagnoosin saanut potilas odottaa määritystäb.

Potilas ei etäseurannassa

Tiedot ladattu SD-korttia käyttäen

Potilas etäseurannassa

Vain Remote Assistb.

Tapahtumailmoitukset

Potilaan hoitomääräys on muuttunut

Potilastiedostoon on lisätty huomautuksia

Diagnostic reportb.

Hoitomääräys hoitoraporttia vartenb.

Potilaan komplianssin tila

Komplianssiehdot täyttyvät

Komplianssiehdot eivät täyty

Komplianssiehdot täyttyvät osittain (koskee vain käyttäjiä Ranskassa)

Päiväkohtaisen komplianssin tila

Kuvakkeet
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Kuvake Kuvaus

Kuvakkeiden selitykset: Yläosa — AHI / alaosa — ilmavuoto

• Alle kynnysarvon (vihreä)
• Yli kynnysarvon (keltainen)
• Tietoja ei tueta (valkoinen)

Yleisväri – käyttö

• Kynnysarvon yläpuolella (vihreä)
• Alle kynnysarvon (punainen)

Käyttö yli kynnysarvon Käyttö alle kynnysarvon

Ilmavuoto kynnysarvon yläpuolella

Ilmavuototietoja ei tueta

AHI kynnysarvon yläpuolella

AHI-tietoja ei tueta

AHI kynnysarvon yläpuolella, ilmavuototietoja ei tueta

Ilmavuoto kynnysarvon yläpuolella, AHI-tietoja ei tueta

AHI, ilmavuoto kynnysarvon yläpuolella

AHI, ilmavuototietoja ei tueta

Laitetta ei ole käytetty

Seuranta – ei vielä saatu tietoja

Ei seurantaa – ei tietoja saatavana

Laitteessa on vika – ei tietoja saatavana

myAir-ohjelmaan liittyvä tila b.

Potilas rekisteröity myAir-ohjelmaan

Potilas kutsuttu myAir-ohjelmaan

Potilasta ei ole rekisteröity myAir-ohjelmaan

Potilaan myAir-tila on tuntematon

Care Check-In-ohjelmaan liittyvä tila b.

Kuvakkeet
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Kuvake Kuvaus

Potilaan tila tiedossa ja myönteistä palautetta

Potilaan tila tiedossa ja kielteistä palautetta

Potilas on lähettänyt neutraalin tai myönteisen palautteen

Potilas on lähettänyt kielteisen palautteen

Ventilaatiopotilaan tila b.

Arvo kynnysarvon puitteissa — ilmoitusta ei tarvitse tehdä

Arvo ylittää kynnysarvon — ilmoitusehdot täyttyvät

Arvo alittaa kynnysarvon — ilmoitusehdot täyttyvät

Ei seurantaa — ei ilmoitusta

Ei tietoja käytettävissä

a.Jos potilas ei ole siirtynyt seuraavaan tilaan seitsemän päivän kuluttua, kuvake muuttuu punaiseksi. Kun seuraava vaihe on
saatettu loppuun, kuvake muuttuu takaisin vihreäksi.
b.Toiminto ei ole käytettävissä kaikissa maissa.

Kuvakkeet
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