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Belangrĳke kennisgeving

Deze handleiding en de computerprogramma's die hierin beschreven zĳn, worden geleverd op
voorwaarde dat ze alleen worden gebruikt in overeenstemming met het bedoelde gebruik. De
informatie in deze handleiding wordt alleen verschaft als instructie en leidraad. De informatie kan
zonder voorafgaande kennisgeving worden gewĳzigd. De informatie mag niet worden opgevat als
alternatief voor gekwalificeerd medisch advies. ResMed aanvaardt geen verantwoordelĳkheid of
aansprakelĳkheid voor fouten of onnauwkeurigheden die in deze handleiding kunnen voorkomen.
Behalve met schriftelĳke toestemming van ResMed mag geen enkel onderdeel van deze
handleiding of de erin beschreven computerprogramma's worden gereproduceerd, opgeslagen in een
geheugensysteem, of in welke vorm of op welke wĳze dan ook worden verzonden, elektronisch,
mechanisch, door opname of anderszins. Alle patiëntidentiteiten en -gegevens in deze handleiding zĳn
fictief.

AirView, AirSense, AirCurve, AirStart, AirMini, ApneaLink, Astral, Lumis, PaceWave, S9, AutoSet,
S9 Elite, S9 Escape, S9 Escape Auto, Stellar en VPAP zĳn handelsmerken en/of geregistreerde
handelsmerken van de ResMed-bedrĳvengroep. Nox T3 is een handelsmerk van Nox Medical. Kĳk
op www.resmed.com/ip voor meer informatie over octrooien en intellectuele-eigendomsrechten.

Adobe is een geregistreerd handelsmerk dan wel een handelsmerk van Adobe Systems Incorporated
in de Verenigde Staten en/of andere landen. Authy is een handelsmerk van Twilio Inc. in de Verenigde
Staten en/of andere landen. Chrome is een handelsmerk dan wel een geregistreerd handelsmerk van
Google LLC. in de Verenigde Staten en/of andere landen. Firefox is een handelsmerk dan wel een
geregistreerd handelsmerk van The Mozilla Foundation in de Verenigde Staten en/of andere landen.
Java is een handelsmerk en/of een geregistreerd handelsmerk van Oracle en/of aan haar gelieerde
ondernemingen. Microsoft, Windows, Edge, Excel en Outlook zĳn geregistreerde handelsmerken dan
wel handelsmerken van Microsoft Corporation in de Verenigde Staten en/of andere landen. Okta is een
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handelsmerk van Okta Inc. in de Verenigde Staten en/of andere landen. Alle andere handelsmerken zĳn
eigendom van de respectievelĳke eigenaren.

Dit product maakt gebruik van software die is ontwikkeld door:

• het ANTLR-project (http://www.antlr2.org)
• het DOM4J-project (http://dom4j.sourceforge.net)
• de jQuery foundation (https://jquery.org).
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Over AirView

AirView van ResMed is een oplossing voor diagnostiek, naleving en therapiemanagement dat gebruikt
wordt in combinatie met compatibele thuisslaaptest- en therapieapparaten van ResMed. AirView helpt
bĳ de diagnose van slaapgerelateerde ademhalingsstoornissen en wordt gebruikt voor het monitoren
en optimaliseren van de behandeling van patiënten met slaapapneu of ademhalingsinsufficiëntie.

Met deze toepassing kunt u de thuisslaaptest- en gebruiksgegevens van de patiënt delen met
meerdere gebruikersgroepen, de diagnose vergemakkelĳken en de naleving waarborgen.

Vanwege de intuïtieve en gebruiksvriendelĳke interface is het (leren) gebruiken van AirView eenvoudig.
Patiëntgegevens kunnen eenvoudig worden gedownload, zodat updates snel zĳn en de informatie
up-to-date is. Artsen kunnen thuisslaaptestgegevens downloaden, de analyse op het scherm bekĳken,
bewerken en een diagnostisch rapport genereren.

Klinische gebruikers, zorgleveranciers en andere zorgspecialisten krĳgen toegang tot dezelfde
informatie, zodat u uw bedrĳfsvoering kosteneffectief kunt transformeren en uw werkstromen voor
diagnose en naleving kunt stroomlĳnen.

AirView maakt een efficiënter beheer van uw bedrĳf mogelĳk en helpt de winstgevendheid
te verhogen. Zorgspecialisten kunnen eventuele problemen tĳdig oplossen en de nodige
patiëntondersteuning bieden voor optimale uitkomsten.

Beoogd gebruik
AirView is een webgebaseerde oplossing voor zorgspecialisten bestemd voor:

• ondersteuning bĳ de diagnose van slaapgerelateerde ademhalingsstoornissen bĳ volwassen
patiënten door middel van analyse van gegevens geregistreerd door een met AirView compatibel
thuisslaaptestapparaat.

• het overbrengen en weergeven van apparaat- en therapie-informatie die op afstand is verzonden
vanuit het therapieapparaat van de patiënt. De oplossing is bedoeld ter ondersteuning van de
standaardopvolgingszorg van patiënten aan wie een compatibel therapieapparaat van ResMed is
voorgeschreven. AirView biedt ook functies voor het instellen op afstand, uitsluitend voor niet-
levensondersteunende apparatuur.

Opgelet
AirView is niet bestemd voor titratie op afstand. Raadpleeg een arts als u wĳzigingen
aanbrengt in de therapie-instellingen die een bestaand voorschrift wĳzigen.

Let Op

• Patiënten afhankelĳk van een beademingsapparaat moeten doorlopend worden
gemonitord door gekwalificeerd personeel of voldoende opgeleide verzorgers.
Personeel en verzorgers moeten in staat zĳn om de nodige correctieve maatregelen
te treffen bĳ een alarm of storing van het beademingsapparaat. Dit is met inbegrip
van het monitoren van de effectiviteit van de beademing na eventuele wĳzigingen
van instellingen of alarmen.

• De doorlopende monitoring van patiënten die afhankelĳk zĳn van een
beademingsapparaat, moet onafhankelĳk zĳn van AirView, want AirView is
uitsluitend bestemd voor gebruik in de opvolgingszorg.

• Met AirView kunnen geen instellingen worden gewĳzigd van therapieapparaten voor
levensondersteuning, waaronder de Astral.

• In de VS is de verkoop van dit apparaat door federale wetgeving beperkt tot de
verkoop door of op voorschrift van een arts.
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Opmerking

• Elk ernstig incident dat zich met AirView voordoet, dient te worden gemeld aan
ResMed en de bevoegde autoriteit in uw land.

• AirView is een communicatiemiddel en mag niet worden gebruikt als vervanging
voor een medische dossier.

Beoogde patiëntpopulaties
De beoogde patiëntpopulaties voor AirView komen overeen met die van het compatibele PAP- of
beademingsapparaat en kunnen patiënten met obstructief slaapapneu (OSA), centraal slaapapneu
(CSA), gemengd slaapapneu, periodieke ademhaling, ademhalingsinsufficiëntie of ademhalingsfalen
omvatten.

Compatibele apparaten
AirView is compatibel met de volgende therapieapparaten1, connectiviteitsmodules en apparaten voor
thuisslaaptesten:

Therapieapparaten

• S9 AutoSet™, S9 Elite™, S9 V-Auto, S9 VPAP™ ST, S9 AutoSet CS™, S9 VPAP ST-A, S9 VPAP ST
iVAPS en S9 AutoSet CS PaceWave™

• AirSense™ 10 AutoSet, AirSense 10 AutoSet for Her en AirSense 10 Elite
• AirSense 11 AutoSet, AirSense 11 Elite, AirSense 11 CPAP
• AirCurve™ 10 CS PaceWave, AirCurve 10 S, AirCurve 10 CS-A, AirCurve 10 CS-A PaceWave,

AirCurve 10 ST, AirCurve ST US 30cmH2O PAC, AirCurve ST ROW 30cmH2O PAC en AirCurve 10
VAuto

• AirCurve 11 S, AirCurve 11 ST, AirCurve 11 ASV PaceWave en AirCurve 11 VAuto
• AirStart™ 10 APAP en AirStart 10 CPAP
• AirMini™
• Lumis™ 100 VPAP S, Lumis 100 VPAP ST, Lumis 150 VPAP ST, Lumis 100 VPAP ST-A, Lumis 150

VPAP ST-A, Lumis HFT en Lumis ST EU 30cmH2O PAC
• Astral™ 100 en Astral 150
• Stellar™ 100, Stellar 130 en Stellar 150

Connectiviteitsmodules

• ResMed-connectiviteitsmodule (RCM)

Apparaten voor thuisslaaptesten (HST)

• ApneaLink™ Air

Opmerking
Niet alle apparaten worden in alle landen ondersteund.

Klinische voordelen
Het klinische voordeel van monitoring op afstand is de mogelĳkheid om gegevens van slaap- en
beademingsapparatuur te verzamelen en te analyseren bĳ gebruik voor het beoogde doel. Dit maakt
het mogelĳk om potentiële problemen tĳdens de behandeling of andere gezondheidsproblemen in
een vroeg stadium te detecteren, waardoor de behoefte aan zorgpersoneel en de therapiekosten
verminderen.

1AirView ondersteunt niet langer draadloze connectiviteit voor S9-apparaten.
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Beveiligingsfuncties
AirView helpt uw organisatie te voldoen aan de eisen van de in uw land geldende privacyvoorschriften.
AirView heeft beveiligingsfuncties toegepast om uw organisatie te helpen voldoen aan de geldende
privacyvoorschriften. Dit zĳn:

• het gebruik van een authenticatiemethode van een identiteitsprovider (IdP) bĳ het aanmelden (zie
Aanmelden bĳ AirView [7])

• wachtwoordbescherming die toegang beperkt tot zorgverleners en zorgleveranciers die gemachtigd
zĳn tot het inzien van patiëntdossiers

• op rollen gebaseerde toegang met verschillende toegangsniveaus afhankelĳk van functie
• registratie van elke gebeurtenis in verband met patiëntdossiers op het tabblad Logboeken
• gegevensversleuteling waardoor wordt voorkomen dat iemand anders dan de beoogde ontvanger

gegevens kan bekĳken.

Opgelet
Voor de veiligheid van uw bedrĳfs- en patiëntgegevens is het van belang uw
computerapparatuur te beschermen. ResMed adviseert het volgende:

• Zorg dat uw antivirussoftware up-to-date is.
• Gebruik firewalls om ongeoorloofde toegang tot uw computer te voorkomen.
• Houd uw besturingssystemen en toepassingen up-to-date met beveiligingspatches.
• Volg andere beveiligingsregels en -adviezen van uw organisatie op.
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Systeemvereisten
Om optimaal gebruik te kunnen maken van AirView moet u aan de volgende vereisten voldoen op
patiënt-, zorgleverancier- en artslocaties.

De computer waarop AirView wordt geopend, moet aan de volgende minimumvereisten voldoen:

Algemene vereisten
Voor draadloze overdracht van gegevens op een patiëntlocatie moet aan de volgende eisen worden
voldaan:

• Een voorgeschreven en compatibel ResMed-therapieapparaat.
• Het therapieapparaat moet zich in een gebied met draadloos signaal bevinden (controleer de

signaalsterkte-indicator om te zien of er een draadloos signaal is).
• Het therapieapparaat moet altĳd ingeschakeld zĳn.
• Raadpleeg de gebruikersinstructies die bĳ uw apparaat zĳn geleverd voor de vereisten voor

thuisslaaptesten.

Hardwarevereisten

• Pc: Pentium 1,6 GHz of hoger met een actieve internetverbinding
• Geheugen: 500 MB RAM of meer
• Schermresolutie: 1024 x 768 (minimaal)
• SD-kaartlezer (indien gegevens worden gedownload van een gegevenskaart)
• USB-poort

Besturingssysteemvereisten
Een van de volgende:

• Microsoft™ Windows™ 10 (Home Premium en Professional)
• Microsoft Windows 11 (Home Premium en Professional)

Browsers
Een van de volgende:

• Mozilla Firefox™ 42.0 of hoger
• Google Chrome™ 86.0 of hoger
• Microsoft Edge™ 87.0 of hoger

Aanvullende softwarevereisten

• Microsoft™ Office Excel™ 2007 of hoger
• Adobe™ Acrobat™ Reader 10.0.1 of hoger
• Oracle™ Java™ SE 8
• ResMed Cloud Connect

Over AirView
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Aan de slag

Voordat u kunt gaan werken met AirView moet u zich aanmelden en 2-stapsverificatie (2SV) instellen.
Zie Aanmelden bĳ AirView [7].

Opmerking
AirView ondersteunt 2SV niet in sommige regio's; het is dus mogelĳk dat u zich alleen
met uw gebruikersnaam en wachtwoord moet aanmelden.

Leer na het aanmelden hoe u door de gebruikersinterface van AirView kunt navigeren, zodat u kunt
beginnen met het beheren van patiënten en apparaten. Zie Door AirView navigeren [19].

Aanmelden bĳ AirView
AirView biedt gebruikers de mogelĳkheid om een authenticatiemethode van een identiteitsprovider
(IdP) te gebruiken om zich aan te melden bĳ AirView. Dit betekent dat het aanmelden bĳ AirView
met toegangscertificaten wordt vervangen door veilige aanmeldingsopties die vergelĳkbaar zĳn met
of gelĳkwaardig zĳn aan meervoudige verificatie (MFA, Multi-Factor Authentication). Nu kunt u 2-
stapsverificatie (2SV) gebruiken om toegang te krĳgen tot uw AirView-account.

U kunt de volgende lĳst doornemen om vertrouwd te raken met de terminologie voor veilig aanmelden:

Identiteitsprovider (IdP)
Een identiteitsprovider (IdP) is een systeem dat verificatieservices voor gebruikersidentiteiten beheert
en aanbiedt. Via een IdP kunnen gebruikers met behulp van 2SV veilig toegang krĳgen tot websites en
applicaties. AirView biedt 2SV-functionaliteit via een IdP met de naam Okta™.

2-stapsverificatie (2SV)
Tweestapsverificatie, ook bekend als 2-stapsauthenticatie (2SA), is een authenticatiemethode
waarbĳ een gebruiker twee referenties moet opgeven om zich aan te melden: een wachtwoord
en een wachtwoordcode. Een gebruiker moet twee verschillende verificatiemethoden van één
authenticatiefactor gebruiken om de referenties te verkrĳgen. (Bĳvoorbeeld, één authenticatiefactor
is iets wat de gebruiker kent, zoals een wachtwoord of een wachtwoordcode.) Om de eerste
verificatiemethode te voltooien, moet de gebruiker zĳn/haar wachtwoord invoeren (samen met zĳn/
haar gebruikersnaam). Om de tweede verificatiemethode te voltooien, moet de gebruiker een
wachtwoordcode invoeren die via e-mail, sms of een OTP-app (one-time passcode [eenmalige
wachtwoordcode]) is verkregen.

Eenmalige wachtwoordcode (OTP)
Een eenmalige wachtwoordcode (OTP) is een willekeurig gegenereerde reeks tekens of cĳfers die
een gebruiker slechts één keer kan gebruiken voor één aanmeldingssessie. OTP's kunnen worden
gegenereerd door een fysiek apparaat of worden verzonden via e-mail of sms. 2SV maakt gebruik van
OTP's omdat ze veiliger zĳn dan traditionele statische wachtwoorden.

Aan de slag met AirView

1. Ga naar AirView.
2. Meld u aan.

Zie 2SV instellen voor uw AirView-account [8].
3. Stel 2SV in en krĳg toegang tot uw account.

• Voor het oplossen van problemen en vragen, zie:
• Uw wachtwoord voor uw AirView-account opnieuw instellen [14]
• 2SV opnieuw instellen voor uw AirView-account [16]

Aan de slag
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• Veelgestelde vragen [58]
• Als u een AirView-beheerder bent, zie:

• 2SV beheren met uw AirView-beheerdersaccount [17]

2SV instellen voor uw AirView-account
Wanneer u zich voor het eerst aanmeldt, wordt u gevraagd om een verificatiemethode in te stellen.
Afhankelĳk van de gekozen verificatiemethode(n), kunt u uw tĳdelĳke wachtwoordcode(s) ontvangen via
e-mail, sms of een OTP-app.

Voordat u begint: wĳ raden aan om contact op te nemen met uw IT-afdeling voor suggesties of
vereisten voor 2SV-verificatiemethoden.

Om 2SV in te stellen voor uw account:

1. Ga naar de aanmeldingspagina van AirView, voer uw gebruikersnaam in en klik op Volgende.

2. Voer uw wachtwoord in en klik op Doorgaan.

3. Bekĳk de volgende 2SV-verificatiemethoden die op het scherm worden weergegeven:
• OTP-app (app voor eenmalige wachtwoordcodes)
• Sms-verificatie
• E-mailverificatie

4. Afhankelĳk van de verificatiemethode(n) die u kiest, of die uw organisatie vraagt om te gebruiken,
voltooit u één of meer van de bĳbehorende instelprocedures.
U kunt ervoor kiezen om meer dan één verificatiemethode in te stellen. Wĳ raden aan om
minstens twee verschillende methoden in te stellen.

Aan de slag
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Verificatie met OTP-app instellen
Voordat u begint: neem contact op met uw IT-afdeling voor suggesties of vereisten voor OTP-apps
(mobiele of desktop-apps) en installeer de app op uw mobiele apparaat of desktopcomputer.

Om OTP-verificatie in te stellen:

1. Klik onder App voor eenmalige wachtwoordcodes (OTP) op Instellen en klik na het lezen van de
informatie op Volgende.

2. Open uw OTP-app en volg de aanwĳzingen.
3. Scan de QR-code met uw mobiele apparaat of desktopcomputer en klik op Volgende.

OF
Ga als volgt te werk als u een desktop-OTP-app gebruikt:
• Klik op Kunt u niet scannen? Gebruikt u een browser?
• Volg de instructies in uw app en voer de gegeven code in.
• Klik op Verifiëren.
Als u Geregistreerd ziet onder de verificatiemethode, is de verificatiemethode ingesteld.

Aan de slag
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4. Klik na het instellen van uw verificatiemethode(n) op Voltooid.
Voor nieuwe accounts leidt AirView u naar de Gebruiksvoorwaarden en vervolgens naar de Home-
pagina.

Sms-verificatie instellen
Voordat u begint: zorg ervoor dat u toegang hebt tot een mobiel apparaat dat sms-berichten kan
ontvangen.

Als uw sms-code is verlopen, klikt u op Terug en vervolgens op Code verzenden.

Om sms-verificatie in te stellen:

1. Klik onder Sms-verificatie op Instellen.

2. Selecteer uw land om de juiste landcode te bepalen.
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3. Voer uw mobiele nummer in en klik op Code verzenden.

4. Voer de wachtwoordcode van uw sms-bericht in en klik op Verifiëren.
Als u Geregistreerd ziet onder de verificatiemethode, is de verificatiemethode ingesteld.

5. Klik na het instellen van uw verificatiemethode(n) op Voltooid.
Voor nieuwe accounts leidt AirView u naar de Gebruiksvoorwaarden en vervolgens naar de Home-
pagina.

E-mailverificatie instellen
Voordat u begint: als er geen e-mailadres aan uw AirView-account is gekoppeld, is e-mailverificatie niet
beschikbaar. Neem voor meer informatie contact op met een beheerder van uw organisatie.

• Als u een nieuwe e-mail en wachtwoordcode wilt ontvangen, klikt u op Opnieuw verzenden.
• Kĳk in de map met ongewenste mail als u de e-mail niet kunt vinden in uw inbox.
• Als u de e-mail ook daar niet vindt, vraag dan aan uw IT-afdeling of u e-mails van ResMed kunt

ontvangen.
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Om e-mailverificatie in te stellen:

1. Klik onder E-mailverificatie op Instellen.

2. Klik op Code verzenden.

3. Kĳk in de inbox van het e-mailadres van uw AirView-account en voer de ontvangen
wachtwoordcode in. Klik vervolgens op Verifiëren.
Als u Geregistreerd ziet onder de verificatiemethode, is de verificatiemethode ingesteld.
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4. Klik na het instellen van uw verificatiemethode(n) op Voltooid.
Voor nieuwe accounts leidt AirView u naar de Gebruiksvoorwaarden en vervolgens naar de Home-
pagina.

Aanmelden bĳ uw AirView-account met 2SV
Als aanmelden niet lukt of uw account is vergrendeld, neem dan contact op met uw beheerder.

Om u aan te melden bĳ uw account met 2SV:

1. Ga naar de aanmeldingspagina van AirView, voer uw gebruikersnaam in en klik op Volgende.

2. Voer uw wachtwoord in en klik op Doorgaan.

3. Optioneel: Ga alleen als volgt te werk als u meer dan één verificatiemethode hebt ingesteld:
• Klik op het pĳltje van de vervolgkeuzelĳst en selecteer de verificatiemethode van uw voorkeur.
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4. Klik op Code verzenden.

5. Afhankelĳk van de gekozen verificatiemethode ontvangt u een wachtwoordcode via e-mail, sms of
in uw OTP-app.
Voer uw wachtwoordcode in en klik op Verifiëren. AirView leidt u naar de Home-pagina.

Uw wachtwoord voor uw AirView-account opnieuw instellen
Als er geen e-mailadres is geregistreerd voor uw account of als u de e-mail voor het opnieuw instellen
van uw wachtwoord niet hebt ontvangen, moet u contact opnemen met uw beheerder.
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Om uw wachtwoord opnieuw in te stellen:

1. Ga naar de aanmeldingspagina van AirView, voer uw gebruikersnaam in en klik op Volgende.

2. Klik op Wachtwoord vergeten?

3. Klik na het lezen van de informatie op OK.

4. Kĳk in uw inbox en klik op de link in de e-mail voor het opnieuw instellen van uw wachtwoord om
een nieuw wachtwoord aan te maken. AirView leidt u naar de pagina waar u uw wachtwoord kunt
wĳzigen.
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5. Voer uw nieuwe wachtwoord in en typ het nogmaals om te bevestigen.

6. Voer uw nieuwe wachtwoord in wanneer u zich de volgende keer aanmeldt bĳ AirView.

2SV opnieuw instellen voor uw AirView-account

Om 2SV opnieuw in te stellen voor uw account:

1. Klik in de menubalk op Mĳn profiel.

2. Klik op Basisgegevens.
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3. Klik onderaan de pagina op 2-stapsverificatie opnieuw instellen en afmelden. AirView meldt u af
bĳ uw account.

4. Meld u opnieuw aan bĳ AirView en stel uw verificatiemethode(n) in.
Zie 2SV instellen voor uw AirView-account [8].
U kunt ervoor kiezen om meer dan één verificatiemethode in te stellen.

2SV beheren met uw AirView-beheerdersaccount
Dit gedeelte geldt alleen voor AirView-beheerders.

2SV instellen voor een nieuwe gebruiker in AirView

• Gebruikers hebben standaard toegang tot verificatiemethoden via sms en OTP-app; er is geen actie
van u vereist om deze methoden in te schakelen.

• Als de gebruiker de e-mailverificatiemethode wilt gebruiken, moet u zĳn/haar e-mailadres invoeren in
stap 3.

Om 2SV in te stellen voor een nieuwe gebruiker:

1. Klik in het menu Beheer op Gebruikers.

2. Klik op Nieuwe gebruiker en voer de vereiste informatie in.
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3. Optioneel: voer in het veld E-mail het e-mailadres van de gebruiker in.

4. Wanneer u klaar bent, klikt u op Opslaan.

2SV opnieuw instellen voor een gebruiker

• U kunt 2SV alleen opnieuw instellen voor een gebruiker als deze zich al voor een verificatiemethode
heeft geregistreerd.

• Als u voor het eerst een e-mailadres hebt toegevoegd aan het account van een bestaande
gebruiker en de gebruiker zich al voor een verificatiemethode heeft geregistreerd, moet u of de
gebruiker de verificatiemethoden van de gebruiker opnieuw instellen voordat de gebruiker de e-
mailverificatiemethode kan registreren.

Om 2SV opnieuw in te stellen voor een gebruiker:

1. Klik in het menu Beheer op Gebruikers.

2. Selecteer de naam van de gebruiker.
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3. Klik in Basisgegevens onderaan de pagina op 2-stapsverificatie opnieuw instellen voor
gebruiker.

4. Klik op Opnieuw instellen om te bevestigen.

Als u Verificatiemethoden opnieuw ingesteld ziet onder het gedeelte voor het opnieuw
instellen van 2-stapsverificatie, hebt u de verificatiemethode(n) van de gebruiker met succes
opnieuw ingesteld.

Door AirView navigeren
Wanneer u bent aangemeld, leidt AirView u naar de Home [21]-pagina. Bovenaan de Home-pagina
ziet u de menubalk [22]. AirView is verdeeld in de volgende vier hoofdgebieden2:

• Patiënten
• Bedrĳfsvoering
• Mĳn profiel
• Beheer

2Sommige gebieden zĳn alleen beschikbaar voor specifieke gebruikersrollen. Zie Gebruikersrollen en machtigingen bekĳken [28].
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Afhankelĳk van uw rol en rechten kunt u toegang krĳgen tot individuele patiëntdossiers in AirView vanaf
de volgende pagina's. Houd op de menubalk de cursor boven Patiënten om het volgende te zien:

• Diagnostiek [23]
• Alle therapie [24]
• Draadloos [24]
• Actiegroepen [25]3

• Beademingspatiënten [25]4

• Verwĳzingen [27]

Weergave voor artsenorganisatie
Weergave voor zorgleveranciersorganisatie

Als u snel patiënten wilt vinden, kunt u op elke pagina filters toepassen om uw zoekresultaten te
verfĳnen. Zie Zoeken naar gegevens [27] en Gegevens filteren [27] voor meer informatie.

Opmerking
Niet alle functies zĳn in alle gebieden beschikbaar.

3Indien ingeschakeld voor uw organisatie.
4Alleen voor ondersteunde beademingsapparaten.
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Navigeren op de Home-pagina
De Home-pagina van AirView bevat koppelingen naar informatie en hulpmiddelen om patiënten en
apparaten te beheren.

1 De menubalk biedt toegang tot AirView-menu's op basis van toegangsrechten.

2 De werkbalk biedt snelle toegang tot veel gebruikte taken en essentiële functies op basis van toegangsrechten.

3 Het hoofdpaneel toont nieuws, informatie en koppelingen naar informatiebronnen.

4 De koppelingsbalk bevat koppelingen naar de licentieovereenkomst, systeemvereisten, kennisgevingen over intellectuele
eigendom en toegangsinformatie. Onder de koppelingen vindt u de versie en het buildnummer van AirView. In het
bovenstaande voorbeeld is de versie 4.7.0 en staat het buildnummer achter het koppelteken: 22.0.0.
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Navigeren in de menubalk
De menubalk biedt toegang tot AirView-menu's op basis van gebruikersmachtigingen; de beschikbare
menu-opties zĳn dus afhankelĳk van de gebruikersrol.

De volgende tabel beschrĳft het doel van AirView-menu's en geeft aan welke gebruikers toegang
hebben tot welk menu:

Menu Beschrĳving Toegang

Patiënten U kunt het menu Patiënten gebruiken om toegang te
krĳgen tot diagnostische, nalevings- of therapiegegevens
van patiënten en apparaatgegevens. Ga voor het
beheren van verwĳzingen naar dit menu om patiënten
te beheren die onlangs door een arts of slaaplab zĳn
doorverwezen.

Het menu Patiënten is toegankelĳk voor alle
klinische gebruikers, maar is alleen zichtbaar
wanneer een zorgleverancier toegang heeft
verschaft tot therapiegegevens van de patiënt.

Voor diagnostisch patiëntenbeheer is het
menu beschikbaar voor artsen- en slaaplab-
organisaties.

Bedrĳfsvoering U kunt het menu Bedrĳfsvoering gebruiken voor
toegang tot en het beheren van moduletoewĳzingen.

Het menu Bedrĳfsvoering is toegankelĳk
voor klinische en beheersgebruikers in
zorgleveranciersorganisaties.

Mĳn profiel U kunt het menu Mĳn profiel gebruiken voor toegang
tot en aanpassing van gebruikersaccountgegevens.

Het menu Mĳn profiel is toegankelĳk voor alle
gebruikers.

Beheer U kunt het menu Beheer gebruiken voor
toegang tot beheersfuncties waaronder het
aanmaken van gebruikersaccounts, wĳzigen van
gebruikerswachtwoorden, het aanmaken en beheren van
gebruikersaccounts, locaties, verzekeraars en artsen en
het koppelen van een externe arts voor interpretatie.

Het menu Beheer is toegankelĳk voor alle
beheersgebruikers.

Opmerking
Niet alle functies zĳn in alle gebieden beschikbaar.

Navigeren in de werkbalk
De werkbalk van AirView biedt snelle toegang tot essentiële taken. Op basis van de taak die wordt
uitgevoerd en het actieve AirView-venster worden pictogrammen en opties die in de werkbalk worden
weergegeven ingeschakeld of uitgeschakeld.
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De pagina Diagnostiek bekĳken
Op de pagina Diagnostiek van het menu Patiënten worden alle thuisslaaptestpatiënten binnen uw
organisatie weergegeven.

Om de pagina Diagnostiek te openen, selecteert u Diagnostiek in het menu Patiënten.

Statuspictogrammen veranderen van groen naar rood wanneer de status van de patiënt na zeven dagen
niet is veranderd. Zodra de status van de patiënt wĳzigt, verandert de kleur terug naar groen.

Zie Pictogrammen [84] voor meer informatie over de pictogrammen die AirView weergeeft op deze
pagina.

Opmerking
Deze functie is niet voor alle gebieden beschikbaar.
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De pagina Alle therapie bekĳken
De pagina Alle therapie geeft alle therapiepatiënten weer, waaronder hen die draadloos worden
gemonitord.

Om de pagina Alle therapie te openen, selecteert u Alle therapie in het menu Patiënten.

De pagina Draadloos bekĳken
De pagina Draadloos toont alleen de patiënten die draadloos kunnen worden gemonitord.

Om de pagina Draadloos te openen, selecteert u Draadloos in het menu Patiënten.

AirView geeft patiënten in aflopende volgorde weer. Eerst volgens hun installatiedatum en ten tweede
volgens hun achternaam en voornaam.
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De pagina Actiegroepen bekĳken
Op de pagina Actiegroepen worden patiëntengroepen weergegeven, gerangschikt naar prioriteit van
aandacht. Zie Patiënten beheren in actiegroepen [51] voor meer informatie over het gebruik van
Actiegroepen.

Om de pagina Actiegroepen te openen, selecteert u Actiegroepen in het menu Patiënten.

De pagina Beademingspatiënten bekĳken
Op de pagina Beademingspatiënten worden alle patiënten met beademingsapparaten en hun gebruik
en therapiemeldingen weergegeven. Toegang tot het bekĳken of bewerken van bepaalde informatie
varieert per gebruikersrol.

U kunt vaststellen welke beademingspatiënten laag gebruik, hoge lekkage, hoge AHI, lage
ademhalingsfrequentie, hoge ademhalingsfrequentie of geen gegevens hebben. Voor elke
beademingspatiënt met een melding kunt u ook zĳn/haar meest recente dagelĳkse therapiewaarden
bekĳken5. Wanneer u een melding als gelezen markeert, wordt het statuspictogram van de

5Geen drempelwaarden.
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beademingspatiënt in de patiëntinvoer lichter gekleurd en wordt de patiënt niet langer weergegeven
in de gefilterde lĳst Ongelezen meldingen.

Om de pagina Beademingspatiënten te openen, selecteert u Beademingspatiënten in het menu
Patiënten.
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De pagina Verwĳzingen bekĳken
Op de pagina Verwĳzingen worden thuisslaaptestpatiënten weergegeven die voor therapie zĳn
doorverwezen. Wanneer u een verwĳzing accepteert, geeft AirView de patiënt niet langer weer op
de pagina Verwĳzingen. In plaats daarvan geeft AirView ze weer op de pagina Alle therapie.

Om de pagina Verwĳzingen te openen, selecteert u Verwĳzingen in het menu Patiënten.

Opmerking
Deze functie is niet voor alle gebieden beschikbaar.

Zoeken naar gegevens
De zoekfunctie van AirView zoekt naar gegevens die beginnen met of precies overeenkomen met elke
ingevoerde zoekterm. Zo levert de zoekopdracht John Smith de resultaten John Smith, John Q. Smith
en Johnathan Smithely op, maar niet John Doe.

U kunt zoekopdrachten uitvoeren op de pagina's patiënt, locatie, gebruiker, arts en verzekeraar.

Om naar gegevens te zoeken:

1. Vul in het zoekveld uw zoekcriteria in.

2. Klik op Zoeken.

Gegevens filteren
U kunt uw zoekresultaten verfĳnen door filters toe te passen.

U kunt patiëntzoekresultaten filteren op basis van meerdere criteria, waaronder gebruiker, locatie,
status en andere criteria, afhankelĳk van in welke patiëntcategorie wordt gezocht.

De filterfunctie is niet beschikbaar op de pagina Draadloos en alleen patiënten met een actieve status,
met of zonder monitoringschema, worden weergegeven in de zoekresultaten op de pagina Draadloos.

Om gegevens te filteren:

1. Om de zoekresultaten te filteren op de pagina Diagnostiek of Alle therapie, klikt u op Alleen
weergeven.
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2. Selecteer de gewenste zoekcriteria in de lĳsten.
3. Klik op Toepassen.

Het geselecteerde filter wordt aangegeven met een vinkje.

Om een filter te verwĳderen, klikt u op het vinkje om het te deselecteren.

Navigeren in een patiëntdossier
Patiëntdossiers bestaan uit persoonlĳke, therapie- en diagnose-informatie gerangschikt in tabbladen en
panelen. Toegang tot het bekĳken of bewerken van bepaalde informatie varieert per gebruikersrol.

Om een patiëntdossier te openen, selecteert u Diagnostiek, Alle therapie of Draadloos in het menu
Patiënten. Zodra AirView alle patiënten in de geselecteerde groep weergeeft, selecteert u een patiënt
om het patiëntdossier te bekĳken.

1 Elk tabblad geeft toegang tot verschillende opties of patiëntinformatie.

2 Het hoofdpaneel toont inhoud gerelateerd aan een menuselectie, patiëntinformatie, taken of berichten.

Gebruikersrollen en machtigingen bekĳken
Rollen die zĳn toegewezen aan AirView-gebruikers bepalen welke machtigingen de gebruiker heeft
om patiëntgegevens te bekĳken en taken uit te voeren in AirView. U kunt gebruikers binnen een
organisatie één of meerdere rollen toewĳzen.

Klinische gebruikers van het type arts en slaaplab hebben volledige toegang tot alle patiënten in een
organisatie (en hun gegevens), maar geen toegang tot beheersfuncties.

Neem contact op met uw plaatselĳke beheerder als u uw toegangsniveau wilt wĳzigen.
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AirView ondersteunt de volgende rollen:

Rol Machtigingen

Organisatie zorgleverancier

Beheerder • Een nieuwe locatie aanmaken
• Een nieuwe gebruiker aanmaken
• Een bestaande gebruiker bewerken
• Een verzekeraar aanmaken of bewerken
• Toegang arts bewerken

Klinische gebruiker • Een nieuw patiëntdossier aanmaken
• Draadloze monitoring configureren
• Patiëntverwĳzingen accepteren of afwĳzen
• Een patiëntdossier bewerken
• Een arts aan een patiënt koppelen
• Kaartgegevens downloaden
• Nalevingsgegevens van de patiënt bekĳken
• Instellingen voor compatibele apparaten op afstand bĳwerken
• Rapporten aanmaken

Artsenorganisatie

Beheerder • Een nieuwe locatie aanmaken
• Een nieuwe gebruiker aanmaken
• Een bestaande gebruiker bewerken
• Een interpreterend arts toevoegen
• Een zorgleverancier koppelen

Klinische gebruiker Diagnostiek

• Een nieuw patiëntdossier voor thuisslaaptesten aanmaken
• Een apparaat aan een patiëntdossier koppelen
• Apparaatgegevens downloaden
• Onbewerkte datasignalen bekĳken en handmatig scoren
• Interpretatie en elektronische handtekening van een arts toevoegen
• Een diagnostisch rapport genereren
• Een patiënt naar een gewenste zorgleverancier verwĳzen
• Een patiënt deactiveren of opnieuw activeren
• Patiëntgegevens filteren
• Aantekeningen over patiënt toevoegen
• Logboeken bekĳken

Therapie

• Een nieuw patiëntdossier aanmaken tĳdens de download van een gegevenskaarta.

• Nalevingsgegevens van een patiënt inzien
• Nalevings- of therapierapporten genereren
• Aantekeningen over patiënt toevoegen
• Therapie-instellingen bĳwerkena.

a.Niet beschikbaar voor Astral-, Lumis HFT-, Stellar- en AirMini-apparaten.

Opmerking
Niet alle functies zĳn in alle gebieden beschikbaar.

Mĳn profiel bekĳken
U kunt het menu Mĳn profiel gebruiken om uw persoonlĳke gegevens en contactgegevens te
bekĳken en te wĳzigen. Met het oog op beveiliging kan alleen de plaatselĳke AirView-beheerder uw
machtigingsgegevens wĳzigen.

Mĳn gegevens bekĳken

Om uw gegevens te bekĳken of te bewerken:

1. Klik in de menubalk op Mĳn profiel.
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2. Klik op een van de volgende opties voor de weergave van gegevens:
• Basisgegevens
• Contactgegevens
• Voorkeuren – diagnostisch rapport in standaard- of gedetailleerd formaat.

3. Klik op Bewerken.
4. Nadat u alle benodigde informatie hebt bewerkt of ingevoerd, klikt u op Opslaan
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Diagnostiek-patiënten beheren

Als klinische gebruiker van een artsenpraktĳk of slaaplab hebt u de pagina Diagnostiek ter
beschikking met een lĳst van patiënten (Patiënten > Diagnostiek), waarop u de gegevens van nieuwe
thuisslaaptestpatiënten (HST, Home Sleep Test) kunt invoeren, HST-apparaatgegevens kunt downloaden
en HST-apparaatgegevens kunt koppelen aan een patiënt.

U kunt patiëntgegevens bekĳken of bĳwerken met behulp van de volgende beschikbare functies:

• Patiëntgegevens – basisgegevens en andere gegevens bekĳken en bewerken.
• Diagnostiek – overzichtsregistratie en statistieken bekĳken, datasignalen bekĳken en er handmatig

een score aan toekennen, interpretatie toevoegen en diagnostische rapporten genereren.
• Voorschrift – een therapievoorschriftrapport aanmaken met het betreffende therapieapparaat, de

instellingen, accessoires en het vervangschema.
• Aantekeningen – aantekeningen maken.
• Logboeken – toegangslogboeken bekĳken.

Om een diagnostisch overzichtsrapport te genereren:

1. Klik op de pagina met de lĳst van Diagnostiek-patiënten op Diagnostiek exporteren.
2. Klik op Openen of Opslaan in een Microsoft Excel-indeling.

Een diagnostiek-patiënt toevoegen
Nadat u een diagnostiek-patiënt hebt toegevoegd, kunt u een thuisslaaptestapparaat (HST) koppelen
aan een patiënt, apparaatgegevens downloaden en een diagnostisch rapport aanmaken.

We raden u aan het apparaat pas aan de patiënt te koppelen nadat u het patiëntdossier hebt
aangemaakt. Dit zorgt ervoor dat AirView de patiënt kan vinden tĳdens de apparaatdownload.

Om een diagnostiek-patiënt toe te voegen:

1. Selecteer Diagnostiek in het menu Patiënten en klik op Nieuwe patiënt.
2. Voer de volgende gegevens in:

Klinische gegevens

Veld/gedeelte Beschrĳving

Klinische gebruiker Dit is standaard de huidige aangemelde gebruiker. Selecteer een andere gebruiker in de
lĳst die de patiënt zal accepteren.

Arts naar wie verwezen
wordt

Selecteer een arts die gekoppeld wordt en daardoor toegang krĳgt tot het patiëntdossier
om gegevens te interpreteren.

Patiëntgegevens

Veld/gedeelte Beschrĳving

Naam Voer de aanspreektitel, voornaam en achternaam van de patiënt in.

Geboortedatum Voer de geboortedatum van de patiënt in.

Patiënt-ID (optioneel) Voer het identificatienummer van de patiënt in.

Gezondheidszorggegevens (optioneel)

Veld/gedeelte Beschrĳving

Verzekeraar Selecteer de verzekeraar van de patiënt.

Diagnostiek-patiënten beheren
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Veld/gedeelte Beschrĳving

Groepsnummer, verzekeringsnummer, naam van polishouder,
ingangsdatums van polissen en relatie tot polishouder

Voer deze gegevens in wanneer het beschikbaar is.

Contactgegevens (optioneel)

Veld/gedeelte Beschrĳving

Contactgegevens Voer het telefoonnummer en e-mailadres van de patiënt in.

Adres Voer het adres van de patiënt in, inclusief land, provincie en woonplaats.

Aanvullende gegevens (optioneel)

Veld/gedeelte Beschrĳving

Geslacht Voer het geslacht van de patiënt in.

Burgerlĳke staat Voer de burgerlĳke staat van de patiënt in.

BMI Voer de Body Mass Index van de patiënt in.

3. Klik op Opslaan.

Een apparaat koppelen
Wanneer AirView geen thuisslaaptestapparaat (HST) kan vinden dat aan een patiëntdossier is
gekoppeld, kunt u het apparaat aan een patiëntdossier koppelen via de apparaatkoppelingsfunctie in
AirView.

• Wanneer u een apparaat aansluit, detecteert AirView het thuisslaaptestapparaat (HST) en downloadt
het automatisch de gegevens.

• Wanneer u een apparaat koppelt, verwĳdert AirView alle bestaande gegevens van het HST-apparaat.

Opmerking
AirView biedt geen ondersteuning meer voor Nox T3-apparaten. Uw bestaande
patiëntgegevens blĳven aanwezig in AirView, maar u kunt geen nieuwe analyse
uitvoeren of nieuwe koppelingen met de Nox T3-apparaten maken.

Om een apparaat te koppelen:

1. Selecteer Diagnostiek in het menu Patiënten en open een patiëntdossier.
2. Klik in de werkbalk op Apparaat koppelen.
3. Sluit via een USB-kabel een compatibel HST-apparaat aan op uw computer en klik op Doorgaan.
4. Klik op Koppelen.

Apparaatgegevens downloaden
Wanneer het thuisslaaptestapparaat (HST) terug is van uw locatie, is het tĳd om de gegevens te
downloaden.

Als het apparaat al is toegewezen aan een andere patiënt buiten uw organisatie, kunt u het apparaat
niet opnieuw toewĳzen. Wend u tot uw plaatselĳke technische dienst voor bĳstand.

Om apparaatgegevens te downloaden:

1. Selecteer Diagnostiek in het menu Patiënten en klik op Apparaatdownload.
2. Sluit via een USB-kabel een compatibel HST-apparaat aan op uw computer en klik op Doorgaan.

AirView detecteert het apparaat en zoekt automatisch naar een actieve patiënt met
overeenkomstig serienummer. Als AirView geen patiënt vindt, kunt u naar een patiënt zoeken
of een nieuwe patiënt aanmaken.

3. Als AirView de juiste patiënt weergeeft, klikt u op Downloaden.
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4. Als AirView de verkeerde patiënt weergeeft, klikt u op Actieve patiënten zoeken.
Zorg ervoor dat u de juiste patiënt selecteert, want u kunt deze bewerking niet ongedaan maken.
De apparaatdownload gaat automatisch van start en AirView geeft een bevestigingsbericht weer.

Een diagnostiek-patiënt bĳwerken
U kunt gegevens in het dossier van een diagnostiek-patiënt wĳzigen, toevoegen of verwĳderen.

Patiënten met de status Actief zĳn zichtbaar in de lĳst met patiënten; AirView geeft geen patiënten
weer met de status Inactief. Inactieve patiënten verschĳnen ook niet in de zoekresultaten wanneer u
gegevens downloadt van een apparaat.

Om de gegevens van een diagnostiek-patiënt te bewerken:

1. Selecteer Diagnostiek in het menu Patiënten en open het patiëntdossier.
2. Klik op het tabblad Patiëntgegevens op Basisgegevens.
3. Klik op Bewerken en voer de volgende informatie in:

• Voor- en achternaam
• Geboortedatum
• Locatie
• Patiënt-ID
• Status: Actief of Inactief
• Klinische gegevens – klinische gebruiker en gekoppelde arts.

4. Klik op Opslaan.

Een nieuwe test starten voor een bestaande patiënt
U kunt een nieuwe test starten voor een bestaande patiënt als die een ander HST-apparaat moet
gebruiken. De nieuwe test verwĳdert alle bestaande onbewerkte datasignalen permanent en voegt het
ondertekende diagnostische rapport toe aan het gedeelte Aantekeningen.

1. Selecteer Diagnostiek in het menu Patiënten en selecteer de betrokken patiënt.
2. Klik in de werkbalk op Nieuwe HST.

AirView geeft een bevestigingsbericht weer.
3. Schakel het selectievakje in en klik op Doorgaan.

Een patiëntdossier verwĳderen
U kunt een patiëntdossier verwĳderen uit AirView.

Wanneer u een patiëntdossier verwĳdert, hebben gebruikers geen toegang meer tot de informatie van
de patiënt; zorg er dus voor dat u de betrokken arts op de hoogte brengt voordat u een patiëntdossier
verwĳdert.

Om een patiëntdossier te verwĳderen:

1. Selecteer Diagnostiek in het menu Patiënten en open het patiëntdossier.
2. Klik op de werkbalk op Patiëntdossier verwĳderen.
3. Om dit patiëntdossier definitief te verwĳderen, selecteert u Ja.
4. Voer de achternaam van de patiënt in om te bevestigen.
5. Klik op Patiëntdossier verwĳderen.
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Diagnostiek bekĳken
Op het tabblad Diagnostiek kunt u overzichtsregistraties en statistieken bekĳken. Op deze pagina hebt
u toegang tot gedetailleerde onbewerkte datasignalen en diagnostische rapporten.

Datasignaaltypen en hun posities zĳn afhankelĳk van het type HST-apparaten. Raadpleeg de handleiding
van het apparaat voor meer informatie over signaaltypen.

1 Gebeurtenissenlegenda: identificeert de gebeurtenissen door middel van kleurcodering.

2 Hypnogram: biedt een overzicht van de grafiekregistraties tĳdens een slaaponderzoek.

3 Weergavebalk: vertegenwoordigt een periode van 3 minuten in het hypnogram.

4 Periodevenster: toont een ingezoomde weergave van de weergavebalk.

Datasignalen bekĳken
U kunt datasignalen uit het dossier van een diagnostiek patiënt bekĳken of downloaden.

Om onbewerkte HST-gegevens te downloaden, klikt u rechtsonder op de pagina Datasignalen op
Onbewerkte HST-gegevens downloaden.

Om onbewerkte datasignalen te bekĳken:

1. Selecteer Diagnostiek in het menu Patiënten en open het patiëntdossier.
2. Klik op het tabblad Diagnostiek op Onbewerkte datasignalen.
3. Om door de gegevens te navigeren:

a. Klik bĳ het hypnogram op de pĳl naar links of naar rechts om een periode van 3 minuten
weer te geven. U kunt ook de pĳltoets naar links of naar rechts op het toetsenbord
gebruiken.

b. Klik op CTRL + de pĳl naar links of naar rechts om een stap van 90 seconden weer te geven.
c. Klik op de weergavebalk in het hypnogram en versleep deze.
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Handmatig een score toekennen aan onbewerkte datasignalen
Zo nodig kunt u in AirView handmatig scores toekennen aan onbewerkte datasignalen. U kunt:

• aanvullende gebeurtenissen invoegen en deze toewĳzen aan een gebeurtenistype
• een bestaande gebeurtenis verwĳderen uit de signaalweergave
• vervolgens de duur en de toewĳzing van het gebeurtenistype wĳzigen (bĳ bewerkbare

gebeurtenissen).

Om een gebeurtenis in te voegen:

1. Selecteer Diagnostiek in het menu Patiënten en open het patiëntdossier.
2. Klik op het tabblad Diagnostiek op Onbewerkte datasignalen.
3. Verplaats de cursor naar een kanaal aan het begin van de gebeurtenis.
4. Houd de linkermuisknop ingedrukt en sleep de cursor naar rechts of naar links, naar het einde van

de gebeurtenis.
5. Selecteer het gewenste gebeurtenistype.
6. Klik op Opslaan.

Een gebeurtenis verwĳderen:

1. Houd op de pagina Datasignalen de muisaanwĳzer boven de gebeurtenis.
2. Druk op de knop Delete op het toetsenbord.
3. Klik op Opslaan.

Om de duur van een gebeurtenis te definiëren:

1. Houd op de pagina Datasignalen de muisaanwĳzer boven de gebeurtenis.
2. Plaats de cursor aan het begin of het einde van de gebeurtenis.
3. Sleep de naar links en naar rechts wĳzende pĳl naar de gewenste positie.
4. Klik op Opslaan.

Datasignalen opnieuw analyseren
U kunt uw gedownloade gegevens opnieuw analyseren om te voldoen aan de richtlĳnen van de
American Academy of Sleep Medicine (AASM). Een nieuwe analyse kan ook vereist zĳn als de
analyseparameters zĳn gewĳzigd of als u een handmatige analyse moet corrigeren.

Wanneer u gegevens opnieuw analyseert, brengt AirView de statistieken en signalen terug naar de
oorspronkelĳke, automatisch toegekende score.

Om datasignalen opnieuw te analyseren:

1. Selecteer Diagnostiek in het menu Patiënten en open het patiëntdossier.
2. Op het tabblad Diagnostiek selecteert u de analyserichtlĳnen onderaan het gedeelte Statistieken

in de lĳst Analyserichtlĳnen.
3. Klik op Opnieuw analyseren.

Een diagnostisch rapport aanmaken
Als arts kunt u uw interpretatie toevoegen aan de diagnose en een diagnostisch rapport over de patiënt
aanmaken. U kunt het rapport bekĳken, afdrukken of er een kopie van opslaan.

• Wĳ raden u aan de juistheid van de onbewerkte datasignalen te controleren als u de resultaten
gebruikt als hulpmiddel voor diagnose en interpretatie.

• Als u de interpretatie wilt wĳzigen voordat u het rapport ondertekent, klikt u op Bewerken.
• Alleen gebruikers met de machtigingen van een 'interpreterend arts' kunnen diagnostische rapporten

elektronisch ondertekenen.
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Om een diagnostisch rapport aan te maken:

1. Selecteer Diagnostiek in het menu Patiënten en open het patiëntdossier.
2. Klik op het tabblad Diagnostiek in het paneel Rapporten op Interpretatie toevoegen.
3. Voer in het rapport een interpretatie in.
4. Klik op Opslaan.
5. Klik op Ondertekenen om het rapport af te ronden.
6. Klik in het paneel Rapporten op Diagnostisch rapport om het rapport te openen.

Tip
Klik op de pagina Rapporten op Indeling wĳzigen of ga naar Mĳn profiel >
Voorkeuren om de rapportindeling in te stellen op standaard (alleen gegevens) of
gedetailleerd (gegevens en grafiek).

Om een elektronische handtekening te verwĳderen:

1. Klik op het tabblad Diagnostiek in het paneel Handtekening op Handtekening verwĳderen.
2. Klik op Ja om de verwĳdering van de handtekening te bevestigen.

Een voorschrift aanmaken en ondertekenen
Op het tabblad Voorschrift kunt u een therapievoorschrift ondertekenen of bekĳken. U kunt
ook therapie-instellingen en accessoires selecteren en een vervangschema toekennen voor
apparaataccessoires.

Om een therapievoorschrift aan te maken en te ondertekenen:

1. Selecteer Diagnostiek in het menu Patiënten en open het patiëntdossier.
2. Op het tabblad Voorschrift selecteert u het volgende (indien nodig):

• Therapie-apparaat en de benodigde drukwaarde(n).
• Masker, bevochtiger, luchtslang en filters.

3. Voeg aanvullende aantekeningen toe.
4. Klik op Ondertekenen om het therapievoorschrift af te ronden.
5. Om het rapport te bekĳken, af te drukken of er een kopie van te maken, klikt u op

Therapievoorschriftrapport

Tip
Als u het selectievakje Patiënt heeft voortdurende vervanging nodig aanvinkt, geeft
AirView de vervangschema's weer op basis van de standaard van de Amerikaanse
CMS (Centers for Medicare & Medicaid Services).

Opmerking
Deze functie is niet voor alle gebieden beschikbaar.

Een patiënt naar therapie sturen
Wanneer een arts een voorschrift voor een therapierapport ondertekent, verandert de status van de
patiënt op de pagina met de lĳst van Diagnostiekpatiënten in Klaar om te versturen. Alleen gebruikers
met beheerdersrechten hebben toegang tot deze optie.

• Op de pagina met de lĳst van Diagnostiek-patiënten kunt u ook resultaten verzenden (door naast de
patiënt op  te klikken).

• Om een zorgleverancier weer te geven in de lĳst met zorgleveranciers gaat u naar Beheer >
Zorgleveranciers om de zorgleverancier te koppelen. Zie Een (thuis)zorgleverancier koppelen [55]
voor meer informatie.
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• Als de zorgleverancier de patiënt heeft teruggestuurd, kunt u op  klikken om de resultaten terug te
sturen.

Om een diagnostiek patiënt naar therapie te sturen:

1. Selecteer Diagnostiek in het menu Patiënten en open het patiëntdossier.
2. Klik op het tabblad Voorschrift bovenaan de pagina op Resultaten versturen.
3. Selecteer een zorgleverancier in de lĳst.
4. Voeg (indien nodig) een bericht toe en klik op Versturen.

Opmerking
Deze functie is niet voor alle gebieden beschikbaar.
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Therapiepatiënten beheren

Via het menu Patiënten kunt u patiëntdossiers bekĳken, aanmaken en bĳwerken. Als uw machtigingen
u toegang geven tot patiëntgegevens, kunt u dit menu gebruiken en alle beschikbare functies
uitvoeren, waaronder:

• Grafieken: grafieken aanmaken waarin patiëntgebruiksgegevens worden weergegeven (voor CPAP-
apparatuur).

• Therapiegegevens: therapiegegevens en apparaatinstellingen van een patiënt bekĳken (voor
beademingsapparatuur6).

• Patiëntgegevens: demografische gegevens, verzekeringsgegevens en artsgegevens bekĳken en
bewerken.

• Voorschrift: apparatuur bekĳken, toewĳzen of de toewĳzing ongedaan maken, en de therapiemodus
en het apparaattype instellen.

• Ondersteuning op afstand: gegevens over ondersteuning op afstand bekĳken7.
• Aantekeningen: aantekeningen bekĳken en maken.
• Logboeken: wĳzigingen in het voorschrift, wĳzigingen in de gegevenstoegang en apparaatstoringen

bekĳken.
• Monitoring: gebruik door de patiënt en therapiemeldingsregels (voor beademingsapparatuur*)

bekĳken.
• Drempels: lekkagedrempelwaarden bekĳken en bewerken.

Opmerking
Niet alle functies zĳn in alle gebieden beschikbaar.

Patiëntdossiers bekĳken
Het menu Patiënten geeft klinische gebruikers toegang tot patiëntgegevens op de pagina Patiënten
voor alle therapiepatiënten in hun organisaties (Patiënten > Alle therapie).

Op de pagina Patiënten worden alle patiënten binnen uw organisatie weergegeven die zich bevinden
op locaties waar u toegang toe hebt. AirView geeft patiënten weer op basis van de zoekcriteria die u
invoert, die per groep of locatie kunnen worden beperkt.

Om gegevens voor alle therapiepatiënten in uw organisatie te bekĳken:

1. Selecteer Alle therapie in het menu Patiënten.
2. Voer uw zoekcriteria in.
3. Klik op Toepassen.

AirView geeft een lĳst weer van therapiepatiënten in uw organisatie die overeenkomen met uw
zoekcriteria.

4. Selecteer de naam van de patiënt van wie u de gegevens wilt bekĳken.
AirView geeft de basisgegevens weer voor de geselecteerde patiënt.

Om gegevens voor draadloze therapiepatiënten in uw organisatie te bekĳken:

1. Selecteer Draadloos in het menu Patiënten.
AirView geeft een lĳst weer van draadloze therapiepatiënten in uw organisatie.

2. Selecteer de naam van de patiënt van wie u de gegevens wilt bekĳken.
AirView geeft de basisgegevens weer voor de geselecteerde patiënt.

6Alleen voor bepaalde beademingsapparaten.
7Ondersteuning op afstand is niet beschikbaar voor alle apparaten.
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Een nalevingsexportbestand aanmaken voor meerdere patiënten
U kunt nalevingsexportbestanden die zĳn aangemaakt in AirView opslaan in Microsoft Excel (lĳst met
therapiepatiënten).

U kunt nalevingsexportbestanden aanmaken voor alle patiënten op uw locatie of locaties. Als uw
machtigingen u toegang geven tot patiëntgegevens, kunt u nalevingsexportbestanden downloaden.

AirView kan geen nalevingsexportbestanden aanmaken met meer dan 365 dagen aan gegevens.

Om een overzichtsnalevingsexportbestand aan te maken voor meerdere
patiënten:

1. Selecteer Alle therapie in het menu Patiënten.
2. Pas de gewenste filters toe op de lĳst met patiënten.
3. Klik in de werkbalk op Nalevingsexportbestand.
4. Klik op Exporteren starten.

Wanneer u een melding ontvangt van AirView dat de export is voltooid, gaat u naar
Bedrĳfsvoering > Nalevingsexportbestanden om het exportbestand te downloaden. Het
nalevingsexportbestand wordt weergegeven in Microsoft Excel-indeling en u kunt het bestand
indien nodig opslaan of afdrukken.

Een diagnostiek patiënt accepteren
Wanneer een arts een diagnostiek-patiënt doorverwĳst voor therapie, kan een zorgleverancier de
patiënt accepteren of terugsturen voor configuratie.

Opmerking
Deze functie is niet voor alle gebieden beschikbaar.

Om een verwĳzing te accepteren:

1. Selecteer Verwĳzingen in het menu Patiënten.
2. Zoek de betrokken patiënt op en klik in de kolom Status op Accepteren.
3. Selecteer het volgende in de lĳsten:

• Locatie
• Zorgverlener (verplicht)
• Verzekeraar (zoals deze in uw organisatie bekend is)

4. Klik op Accepteren.
AirView verwĳdert de patiënt uit de lĳst en verplaatst de patiënt naar de lĳst met Alle therapie-
patiënten met de status Patiënt wacht op configuratie.

Om een verwĳzing terug te sturen:

1. Selecteer Verwĳzingen in het menu Patiënten.
2. Zoek de betrokken patiënt op en klik in de kolom Status op Terugsturen.
3. Klik op Terugsturen om te bevestigen.

AirView verwĳdert de patiënt uit de lĳst en plaatst deze terug in de lĳst met Diagnostiek-patiënten
met de status Patiënt teruggestuurd.

Tip
Beweeg de cursor over het pictogram Aantekeningen of klik op het pictogram
Diagnostiek of Voorschriftrapport voor meer informatie.
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Een therapiepatiënt toevoegen
Klinische gebruikers kunnen nieuwe patiëntdossiers aanmaken in AirView. Nadat u een dossier hebt
aangemaakt, kunt u het volgende doen:

• het voorschrift van de patiënt bĳwerken
• apparatuur toewĳzen
• aantekeningen toevoegen
• het apparaat van de patiënt instellen in AirView.

Belangrĳk
Wanneer AirView om een serienummer vraagt, moet u dit correct invoeren.

Om een nieuw patiëntdossier aan te maken:

1. Selecteer Alle therapie of Draadloos in het menu Patiënten en klik op Nieuwe patiënt.
AirView geeft de pagina Nieuwe patiënt weer.

2. Voer de volgende gegevens in:
Klinische gegevens

Veld Beschrĳving

Installatiedatum
patiënt

De datum die u invoert moet de datum zĳn waarop de monitoring is begonnen en deze mag niet
meer dan 365 dagen in het verleden liggen. AirView baseert alle nalevingsberekeningen op deze
datum.

(Schema's voor draadloze monitoring worden standaard ingesteld op geen einddatum tenzĳ u iets
anders opgeeft.)

Klinische
gebruiker

AirView geeft standaard de naam van de huidige aangemelde gebruiker weer. Om een andere
klinische gebruiker te selecteren, selecteert u naast het veld Klinische gebruiker een gebruiker in de
lĳst.

Arts Wanneer AirView een nieuw patiëntdossier aanmaakt, moet u ofwel de naam van een arts aan het
nieuwe dossier koppelen, ofwel, als de arts van de patiënt niet aanwezig is in AirView, aangeven dat
u geen arts koppelt aan het nieuwe patiëntdossier. Wanneer u een arts koppelt, kan deze arts het
nieuwe patiëntdossier bekĳken.

Om de naam van een arts op te geven:
a. Klik op Arts toevoegen.

AirView geeft het dialoogvenster Arts toevoegen weer.
b. Voer in het veld Zoeken uw zoekcriteria in.
c. Klik op Zoeken.

AirView toont een lĳst van artsen die aan uw zoekcriteria voldoen.
d. Selecteer een arts uit de zoekresultaten.
e. Klik op Toevoegen om uw selectie op te slaan.

Om aan te geven dat de patiënt geen arts heeft:
• Klik op Geen arts.

AirView geeft een melding weer dat de patiënt geen arts heeft.

Patiëntgegevens

Veld Beschrĳving

Naam Voer de aanspreektitel, voornaam en achternaam van de patiënt in.

Geboortedatum Voer de geboortedatum van de patiënt in.

Locatie Selecteer de klinische locatie van de patiënt.

Nalevingsoptie Selecteer de juiste nalevingsoptie uit de lĳst.

Patiënt-ID Voer het identificatienummer van de patiënt in (optioneel).
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Apparaat en accessoires

Veld Beschrĳving

Een apparaat toevoegen U kunt slechts één therapieapparaat toewĳzen aan een patiënt. U moet een apparaat
toevoegen voordat u accessoires kunt toevoegen.

• Scan de streepjescode van het apparaat of voer het serienummer ervan in.
• Voor S9-apparaten selecteert u het apparaat in de vervolgkeuzelĳst en klikt u op

Volgende.
• Voor Air Solutions- of AirMini-apparaten voert u het apparaatnummer van drie cĳfers

in dat op het etiket op de achterkant van het apparaat staat vermeld, vervolgens klikt
u op Volgende.
Voor ondersteunde apparaten vraagt AirView of u de patiënt wilt uitnodigen voor
myAir. Zie Een myAir-uitnodiging sturen naar een patiënt [42] voor meer informatie.

• Voor Astral-/Stellar-apparaten voert u het apparaatnummer van drie cĳfers in dat in de
gebruikersinterface van het apparaat te vinden is en klikt u op Volgende.

Een gegevenstoegangsoptie
selecterena.

Selecteer een gegevenstoegangsoptie in de lĳst.

Een communicatiemodule
toevoegenb.

U kunt slechts één module per patiënt toewĳzen. Scan de streepjescode van het
apparaat of voer het serienummer ervan in.

Een masker toevoegen
(optioneel)

Selecteer een masker en de maat van het masker in de lĳst. (Dit omvat een
tracheacanule en een mondstuk voor Astral/Stellar.)

Luchtslang toevoegen
(optioneel)

Selecteer een luchtslang in de lĳst. (Dit omvat patiëntcircuits voor Astral/Stellar.)

Bevochtiger toevoegen
(optioneel)b.

Selecteer een bevochtiger in de lĳst.

a.Alleen voor gebruikers met de machtiging om de toegang tot patiëntgegevens te wĳzigen. Niet van toepassing voor
S9-apparaten.
b.Alleen voor S9-apparaten (AirView ondersteunt niet langer draadloze connectiviteit voor S9-apparaten). Air Solutions-
apparaten hebben ingebouwde modules voor on-demand draadloze communicatie en bevochtigers.

Gegevens integratiepartner (optioneel)

Veld Beschrĳving

Integreren met Selecteer de patiëntniveau-integratiepartner in de lĳst, klik op Opslaan en voer het vereiste lid- of
verzekeringsnummer in dat overeenkomt met een patiënt in de database van een integratiepartner. Als
de integratie is geslaagd, toont AirView de integratiestatus Voltooid.

Contactgegevens

Veld Beschrĳving

Contactgegevens Voer het telefoonnummer en e-mailadres van de patiënt in.

Adres Voer het adres van de patiënt in, inclusief land, provincie en woonplaats.

Aanvullende gegevens

Veld Beschrĳving

Geslacht Voer het geslacht van de patiënt in.

Burgerlĳke staat Voer de burgerlĳke staat van de patiënt in.

3. Klik op Opslaan.
4. Als u een patiënt met een beademingsapparaat hebt toegevoegd8, voltooit u de volgende stappen:

• Selecteer op de pagina Nieuwe beademingspatiënt in de lĳst Patiëntprofiel de optie die van
toepassing is op de patiënt en klik op Opslaan.

• Bekĳk op het tabblad Monitoring het profiel van de patiënt, de monitoring-opties en de
therapiemeldingsregels.

8Alleen voor bepaalde beademingsapparaten.
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Een myAir-uitnodiging sturen naar een patiënt
U kunt een myAir-uitnodiging sturen wanneer u een patiënt aanmaakt of op een later tĳdstip in het
patiëntdossier9. Voor meer informatie betreffende de myAir-status van een patiënt, zie de paragraaf
Pictogrammen [84].

Opmerking
Deze functie is niet voor alle gebieden beschikbaar.

Om een myAir-uitnodiging te versturen wanneer u een patiënt aanmaakt:

1. Klik op de Home-pagina of op de patiëntenlĳstpagina Alle therapie of Draadloos op Nieuwe
patiënt.

2. Klik in het gedeelte Apparaat en accessoires op Apparaat toevoegen.
3. Scan de streepjescode van het apparaat of voer het serienummer ervan in en klik op Toevoegen.
4. Voor Air Solutions- of AirMini-apparaten10 voert u het apparaatnummer van drie cĳfers in dat op het

etiket op de achterkant van het apparaat is vermeld, vervolgens klikt u op Volgende.
5. Voer het e-mailadres van de patiënt in en klik op Ja.

AirView stuurt de patiënt een myAir-uitnodigingsmail met een activatielink voor een myAir-account.

Om een myAir-uitnodiging te sturen vanuit een bestaand patiëntdossier:

1. Houd de cursor in het patiëntdossier boven het ronde myAir-pictogram, naast de naam van de
patiënt.

2. Klik op Uitnodigen.
3. Voer in het veld E-mailadres het e-mailadres van de patiënt in of controleer, indien al aanwezig, of

het adres correct is en klik op Uitnodiging verzenden.
4. Klik op OK.

Kaartgegevens downloaden
Klinische gebruikers in zorgleverancierorganisaties kunnen de patiëntgegevens downloaden van een
compatibele gegevenskaart en de gegevens opslaan in AirView.

Opmerking
Deze optie is niet beschikbaar voor alle apparaten.

• Om kaartdownloads mogelĳk te maken, moet u zorgen dat ResMed Cloud Connect op uw computer
is geïnstalleerd.

• Wanneer u een gegevenskaart waarop patiëntgegevens zĳn opgeslagen opnieuw gebruikt, moet u
alle eerdere patiëntgegevens verwĳderen.

• Als het apparaat al is toegewezen aan een andere patiënt buiten uw organisatie, kunt u het apparaat
niet opnieuw toewĳzen.

• Als u een nieuw apparaat toewĳst aan een actieve patiënt, krĳgt u mogelĳk de instructie om het
voorschrift van de patiënt te wĳzigen.

• Artsen kunnen geen kaartdownloads uitvoeren.

Om patiëntgegevens te downloaden van een gegevenskaart:

1. Klik op de Home-pagina of op de patiëntenlĳstpagina Alle therapie of Draadloos op
Kaartdownload.

2. Plaats een compatibele gegevenskaart in de kaartlezer.

9Eén of meerdere opties kunnen beschikbaar zĳn afhankelĳk van de AirView-instellingen van uw organisatie.
10Deze functie is niet beschikbaar voor alle apparaten.
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3. Volg de aanwĳzingen op het scherm voor ResMed Cloud Connect.
4. Selecteer Gedetailleerde gegevens bĳvoegen, indien gewenst.
5. Als het juiste patiëntdossier wordt weergegeven, klikt u op Ja, download starten.

De gegevensdownload gaat automatisch van start en AirView geeft een bevestigingsbericht weer.
6. Als AirView niet het juiste patiëntdossier weergeeft, klikt u op Nee, verkeerde patiënt.

U kunt dan zoeken naar een actieve patiënt of een nieuw patiëntdossier aanmaken. U kunt een
download niet ongedaan maken; zorg er dus voor dat u de juiste patiënt selecteert voordat u de
gegevens downloadt.

Opmerking
Gedetailleerde gegevens zĳn niet op alle ondersteunde apparaten beschikbaar.

Een therapiepatiënt toevoegen via een kaartdownload
Als AirView geen patiëntdossier kan vinden dat is gekoppeld aan een serienummer van een apparaat,
kunt u een nieuw patiëntdossier maken van de kaartdownload waarmee de gedownloade gegevens
kunnen worden gekoppeld.

Opmerking
Deze optie is niet beschikbaar voor alle apparaten.

Om een patiëntdossier aan te maken via kaartdownload:

1. Klik op de Home-pagina of op de patiëntenlĳstpagina Alle therapie of Draadloos op
Kaartdownload.

2. Plaats een compatibele gegevenskaart in de kaartlezer.
3. Volg de aanwĳzingen op het scherm voor ResMed Cloud Connect.
4. Klik op de pagina Kaartdownload in het gedeelte Patiëntgegevens op Een patiëntdossier

aanmaken.
5. Vul de vereiste informatie in
6. Klik op Opslaan.
7. Selecteer Gedetailleerde gegevens bĳvoegen, indien gewenst.
8. Klik op Ja, download starten.

AirView maakt nu een nieuw dossier aan dat alleen basispatiëntgegevens bevat. Om meer
gegevens toe te voegen, opent u het patiëntdossier vanuit het menu Patiënten.

Opmerking
Gedetailleerde gegevens zĳn niet op alle ondersteunde apparaten beschikbaar.

Slaaptherapiegrafieken bekĳken
Op het tabblad Grafieken kunt u de gebruiksgegevens en Care Check-in-antwoorden van een patiënt
monitoren. U kunt de gebruiksgeschiedenis van de patiënt bekĳken over een nalevingsperiode van 30
dagen of over een vaste periode:

• Nalevingsperiode van 30 dagen – toont de ononderbroken periode van 30 dagen waarin de
patiënt het apparaat heeft gebruikt gedurende >=4 uur gedurende 70% van de dagen sinds de
installatiedatum.

• Vaste periode – een periode van maximaal 90 dagen, geselecteerd door de zorgverlener. De
zorgverlener kan de periode en de einddatum instellen.

Hierbĳ worden de volgende gebruiksgegevens getoond:

• Gebruik conform naleving (>=4 uur) en niet-conform naleving (<4 uur)
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• Totaal gebruik en gebruik van programma 1 (alleen voor compatibele beademingsapparaten)
• Tĳd, dag en datum van gebruik.

Voor beademingsapparaten wordt de tĳd niet weergegeven.

Elke staaf staat voor het dagelĳks gebruik met de volgende aanduidingen:

• Groene staaf – gebruik conform naleving
• Rode staaf – gebruik niet-conform naleving
• Grĳze staaf – duidt een dag aan met onbekend gebruik. AirView heeft geen gebruiksgegevens

ontvangen voor deze dag.
• Staaf met rood kader – geeft een dag zonder gebruik aan. Op deze dag heeft de patiënt het

therapieapparaat niet gebruikt.

Voor meer informatie over gebruiksgegevens raadpleegt u het logboek voor probleemoplossing.

Beademingstherapiegrafieken bekĳken
Op het tabblad Therapiegegevens kunt u de therapiegegevens van een patiënt voor
beademingsapparaten monitoren11. Als u een patiënt aan een beademingsapparaat toewĳst, wordt
dit tabblad vervangen door het tabblad Grafieken. Op dit tabblad kunt u een uitsplitsing van gegevens
bekĳken op basis van periodes en programma's.

Als u gegevens voor een bepaalde periode wilt bekĳken, kunt u het datumselectiepaneel gebruiken en
een van de volgende opties selecteren:

• 7 dagen – geeft de laatste week met beschikbare gegevens weer.
• 30 dagen – geeft de laatste maand met beschikbare gegevens weer.
• Aangepast – geeft de gegevens van het datumbereik dat u selecteert weer.

Het gemarkeerde gebied is de weergegeven periode.

In het datumselectiepaneel staat elke staaf voor het dagelĳkse totale gebruik (uren en minuten) over
alle beschikbare programma's, met de volgende indicatoren:

• Volle staaf – gebruik gedurende 24 uur.
• Halve staaf – gebruik gedurende 12 uur.
• Lege staaf – geen gebruik of geen gegevens.

Onder het datumselectiepaneel worden de programma's weergegeven die op het apparaat van de
patiënt beschikbaar zĳn. Als u alleen de therapiegegevens voor een bepaald programma wilt bekĳken,
selecteert u een van de beschikbare programma's12.

Aan de linkerkant van het scherm kunt u het navigatiemenu gebruiken om een van de grafieken met
therapiewaarden te openen.

11Alleen voor bepaalde beademingsapparaten.
12Niet alle programma's zĳn beschikbaar op alle apparaten.
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Om een grafiek te openen of te sluiten:

1. Klik op de grafiektitel (bĳvoorbeeld Instellingen).
2. Om alle grafieken te openen klikt u bovenaan de pagina op Alles uitvouwen.

Om de volgorde van de grafieken te wĳzigen:

1. Klik op Herschikken.
2. Selecteer een lĳstitem en sleep het naar een willekeurige plaats in de lĳst.
3. Klik op Toepassen.

Om alle zichtbare gegevens op het tabblad Therapiegegevens af te drukken of op
te slaan als PDF:

Voordat u gaat afdrukken, controleer of de gewenste gegevens worden weergegeven.

1. Vouw grafieken uit of samen, selecteer een ander dagbereik of, voor gedetailleerde gegevens,
selecteer een dag om in te zoomen op het gedeelte dat u interesseert en dat u wilt afdrukken.

2. Klik bovenaan de pagina op Afdrukken.

Inzoomen op gedetailleerde therapiegegevens:

Voor bepaalde beademingsapparatuur kunt u op het tabblad Therapiegegevens per uur
op gedetailleerde therapiegegevens inzoomen voor alle programma's in de grafieken met
therapiewaarden.

1. In het datumselectiepaneel selecteert u een dag (een staaf) om in te zoomen op gedetailleerde
gegevens voor de periode van 24 uur.

2. Als u een bepaalde periode van de dag wilt bekĳken, selecteert u 4, 8, 12 of 24 uur naast
Weergave.

3. U zoomt verder in door op een uiteinde van de tĳdselectiebalk (blauwe streep) te klikken en deze
te verslepen, zodat u uw selectie kunt verfĳnen tot een specifiek uur of aantal uren.

Om de meest recente therapiegegevens uit het apparaat van de patiënt te
verkrĳgen:

Het uitvoeren van de update kan enige tĳd duren, dus u hoeft niet op de pagina te blĳven terwĳl
AirView de meest recente gegevens ophaalt.

1. Klik op Gegevens nu bĳwerken.
2. Klik op Meest recente gegevens opvragen om te bevestigen.
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3. Ververs de pagina, zodat de meest recente gegevens kunnen worden weergegeven.

Om de drempel van de monitoringsregel voor patiëntbeademing te bekĳken in
de gebruiksgrafieken:

Als uw organisatie geen monitoringsgebruiksregels heeft ingeschakeld of als er geen
monitoringsgebruiksregel is ingeschakeld voor de patiënt, geeft AirView de optie Wĳzigen niet weer.

1. Selecteer Gebruik in het navigatiemenu aan de linkerkant van het scherm.
2. Klik in de grafiek Gebruik in de rechterbovenhoek op Wĳzigen.

De weergave verandert van een nalevingsperspectief naar een monitoringsperspectief om de
monitoringsregeldrempels van uw organisatie weer te geven.

Een therapiepatiënt bĳwerken
U kunt gegevens in een patiëntdossier wĳzigen, eraan toevoegen of eruit verwĳderen.

De basisgegevens van een patiënt bewerken:

1. Klik op het tabblad Patiëntgegevens op Basisgegevens.
2. Klik op Bewerken om de volgende informatie bĳ te werken:

• Voor- en achternaam
• Geboortedatum
• Klinische locatie
• Patiënt-ID
• Status: actief13 of inactief14

• Klinische gegevens: installatiedatum en klinische gebruiker.
3. Klik op Opslaan.

Een arts toevoegen aan een patiëntdossier
Als u een zorgleverancier bent, kunt u een arts toevoegen aan een patiëntdossier. Hierdoor kan de arts
de gegevens van de patiënt bekĳken.

• Wanneer u adresgegevens gebruikt om een arts te zoeken, moet u de afkorting van de staat invoeren
(bĳvoorbeeld TX voor Texas).

• Als AirView de naam van de arts niet vermeldt, neemt u contact op met de klantenservice van
ResMed.

Om een arts toe te voegen:

1. Selecteer Artsen op het tabblad Patiëntgegevens.
2. Klik op Arts toevoegen.
3. Voer zoekcriteria in en klik op Zoeken.
4. Selecteer een van de twee volgende zaken:

• naam organisatie – stelt alle klinische gebruikers van het type arts in de geselecteerde
organisatie in staat om de gegevens van deze patiënt in te zien.

• naam arts – koppelt deze specifieke arts aan het dossier van de patiënt en stelt alle klinische
gebruikers van het type arts in de organisatie van deze arts in staat om de gegevens van de
patiënt in te zien.

5. Klik op Toevoegen om het configuratieproces te voltooien, op Terug om een andere arts te
selecteren of op Annuleren om terug te gaan naar de pagina Patiëntgegevens.

13Actief – U kunt de patiënt bekĳken op de patiëntenlĳstpagina Alle therapie of Draadloos. Wanneer een nieuw patiëntdossier
wordt aangemaakt, is de standaardstatus Actief.
14Inactief – AirView verbergt de patiënt op de patiëntenlĳstpagina Alle therapie en als er een monitoringschema actief is, wordt
dit door AirView gestaakt.
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Een arts toewĳzen aan een patiëntdossier (zelf een arts toewĳzen)
Artsen kunnen de volgende procedure gebruiken om zichzelf of een andere arts in hun praktĳk toe
te wĳzen aan hun patiënten, zodat zĳ patiënten samen kunnen beheren met een zorgleverancier die
gebruik maakt van AirView.

Om een arts toe te wĳzen aan een patiëntdossier (zelf een arts toewĳzen):

1. In AirView selecteert u het tabblad Patiënten en klikt u op Alle therapie.
2. Klik op Toegang krĳgen tot patiëntdossier.
3. Zoek uw patiënt door het volgende op te geven:

a. de geboortedatum (MM/DD/JJJJ)
b. het serienummer van het apparaat van de patiënt (11 cĳfers)
c. het apparaatnummer van het apparaat van de patiënt (drie cĳfers)
De patiëntgegevens moeten exact overeenkomen met één patiënt. Als de door u verstrekte
informatie overeenkomt met meerdere patiënten, of met geen enkele patiënt, krĳgt u de
foutmelding "geen patiëntdossier gevonden".

4. Klik op Zoeken.
5. Controleer of de patiënt correct is en schakel het selectievakje in om te bevestigen dat u

toestemming van de patiënt hebt gekregen om met zĳn of haar gezondheidsgegevens om te
gaan.

6. Klik op Doorgaan .
7. Selecteer de juiste arts in de lĳst Arts van patiënt.
8. Klik op Opslaan.

De toegewezen arts kan nu het patiëntdossier bekĳken en alle klinische gebruikers van het type
arts binnen de organisatie van de arts kunnen eveneens het patiëntdossier bekĳken.

Opmerking
Deze functie is niet voor alle gebieden beschikbaar.

Een arts verwĳderen uit een patiëntdossier
U kunt een arts uit een patiëntdossier verwĳderen. Hierdoor heeft de arts niet meer de mogelĳkheid
om de gegevens van de patiënt in te zien.

Wanneer u een arts uit het patiëntdossier verwĳdert, verwĳdert AirView de gegevens van de arts niet
uit het systeem. Hierdoor kunt u dezelfde arts zo nodig weer toewĳzen aan andere patiënten.

1. Selecteer Artsen op het tabblad Patiëntgegevens.
2. Klik onder de naam van de arts op Verwĳderen.
3. Klik op Ja om de arts te verwĳderen.
4. Als u de enige arts in een organisatie die aan de patiënt is gekoppeld verwĳdert, selecteert u een

van deze opties:
• Ja, toegang is nog vereist – de organisatie kan de gegevens van deze patiënt nog bekĳken.
• Nee – de organisatie kan de gegevens van deze patiënt niet meer bekĳken.

Een voorschrift bĳwerken
Opgelet
AirView is niet bestemd voor titratie op afstand. Raadpleeg een arts als u wĳzigingen
aanbrengt in de therapie-instellingen die een bestaand voorschrift wĳzigen.

Als het voorschrift van een patiënt is gewĳzigd, kunt u de therapie-instellingen bĳwerken op een van de
volgende manieren:

• Verzend de instellingswĳzigingen draadloos naar een apparaat. AirView past de wĳzigingen toe op het
apparaat wanneer het apparaat is ingeschakeld en zich binnen een dekkingsgebied bevindt.
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• Sla de instellingswĳzigingen op een gegevenskaart op. Wanneer u de gegevenskaart in het apparaat
plaatst, worden de wĳzigingen toegepast op het apparaat.

Opmerking

• Deze optie is niet beschikbaar voor alle apparaten.
• Ga na of u de benodigde gebruikersmachtigingen hebt om de therapie-instellingen

van een patiënt te kunnen wĳzigen. Zie Gebruikersrollen en machtigingen
bekĳken [28] voor meer informatie over gebruikersrollen en machtigingen.

Voordat u de instellingen van het therapieapparaat van de patiënt bĳwerkt, moet u het volgende
controleren:

• het serienummer van het apparaat dat wordt getoond op het tabblad Voorschrift komt overeen met
het serienummer van het therapieapparaat van de patiënt.

• het apparaattype op het tabblad Voorschrift komt overeen met het type apparaat dat de patiënt
gebruikt.

• het systeem heeft minimaal één dag aan gegevens ontvangen, voor andere apparaten dan AirSense
CPAP, AirSense AutoSet of AirSense Elite. Voor apparaten zoals AirSense CPAP, AirSense AutoSet of
AirSense Elite die zĳn voorgeschreven voor patiënten met obstructief of centrale slaapapneu, kunt u
voorschriftinstellingen bĳwerken voordat het systeem gegevens heeft ontvangen.

• ResMed Cloud Connect is geïnstalleerd op uw computer als u van plan bent om wĳzigingen op een
gegevenskaart op te slaan.

Belangrĳk

• Onjuiste instellingen kunnen ertoe leiden dat een onjuiste therapie wordt toegepast
op patiënten. Zorg ervoor dat alle voorschriftwĳzigingen door de arts van de patiënt
zĳn goedgekeurd.

• Omdat AirView alle bestaande gegevens op de kaart wist, moet u ervoor zorgen dat
u de juiste kaart hebt geselecteerd voordat u wĳzigingen opslaat.

Om therapie-instellingen bĳ te werken:

1. Klik op het tabblad Voorschrift op Instellingen bewerken.
2. Werk de therapie-instellingen van de patiënt bĳ indien nodig.
3. Als het apparaat van de patiënt draadloze communicatie ondersteunt, voert u de volgende stappen

uit:
a. Om de instellingen van de patiënt draadloos bĳ te werken, klikt u op Instellingen verzenden

naar apparaat.
b. Controleer of de nieuwe instellingen worden weergegeven.
c. Klik op Ja, instellingen wĳzigen.
Op het tabblad Voorschrift wordt de status bĳgewerkt naar Geplande wĳzigingen. Deze status
verandert in Geen geplande wĳzigingen wanneer de instellingen naar het apparaat worden
geschreven.
Het kan enige tĳd duren voordat wĳzigingen in de instellingen worden doorgevoerd. U kunt uw
weergave verversen om een bĳgewerkte status te zien.
Als het bĳwerken van de apparaatinstellingen mislukt, wordt er een foutmelding weergegeven. Zie
Probleemoplossing [77] voor meer informatie over foutmeldingen.

4. Als de patiënt geen communicatiemodule gebruikt, voert u de volgende stappen uit:
a. Klik op Instellingen op kaart opslaan.
b. Klik op Volgende.
c. Nadat u hebt gecontroleerd of de gegevenskaart correct is geformatteerd en niet is

vergrendeld voor bewerking, plaatst u de kaart in de kaartlezer.
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d. Klik op Doorgaan.
e. Selecteer de gegevenskaart waarop u de wĳzigingen wilt opslaan.
f. Klik op Doorgaan.
g. Controleer op het tabblad Voorschrift of the de status Instellingen naar kaart geschreven

weergeeft.
Alle wĳzigingen van het voorschrift worden op het tabblad Logboeken weergegeven om ze
later te kunnen terugvinden.
Aangezien wĳzigingen die zĳn opgeslagen op een gegevenskaart alleen worden toegepast
wanneer de kaart in het apparaat is geplaatst, worden uw wĳzigingen niet onmiddellĳk
weergegeven in AirView.

Ondersteuning van een patiënt op afstand
Op het tabblad Ondersteuning op afstand worden de instellingen en statusinformatie van Air
Solutions-apparaten weergegeven.

Opmerking
Deze optie is niet beschikbaar voor alle apparaten.

De statusbalk van het apparaat toont berichten over de werking of storingen van het apparaat.

Het gedeelte met instellingen toont de instellingen van het apparaat, de bevochtiger, de luchtslang
en het masker. Dit gedeelte toont voor Astral R6 ook de volgende onderhoudsdatum en de
batterĳgegevens.

Het gedeelte Recent gebruik en lekkage toont de gegevens van de laatste 5 dagen zoals
weergegeven op de pagina Draadloos.

Raadpleeg de handleiding Ondersteuning op afstand voor extra informatie.

Monitoring-opties voor beademingstherapie bĳwerken
Op het tabblad Monitoring kunt u het profiel van de beademingspatiënt, de monitoring-opties en de
therapiemeldingsregels bekĳken en bĳwerken.

Bekĳk de standaarddrempels en pas ze desgewenst aan na het inschakelen van meldingen.

Om het patiëntprofiel te bewerken:

1. Klik tĳdens het bekĳken van de patiëntpagina op het tabblad Monitoring.
2. Klik op het label Patiëntprofiel en selecteer een nieuwe optie uit de lĳst.
3. Klik op Opslaan.

Om monitoring-opties voor beademingstherapie bĳ te werken:

1. Klik tĳdens het bekĳken van de patiëntpagina op het tabblad Monitoring.
2. Klik op Meldingen aan of Meldingen uit om de relevante meldingen voor de patiënt in of uit te

schakelen.
3. Schakel het selectievakje Melden naast elke relevante meldingsregel in om een melding te

ontvangen wanneer de regeldrempel is bereikt.
4. Klik voor elke relevante meldingsregel op het standaard drempellabel, voer een nieuwe waarde in

en klik op Opslaan.

Een rapport aanmaken
U kunt de volgende rapporten genereren voor elke patiënt:

• Nalevingsrapport [50] – een rapport van één pagina met apparaatinstellingen, een samenvatting van
de belangrĳkste statistieken en een gebruiksgrafiek op basis van een bepaald datumbereik.
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• Therapierapport [50] – een rapport van meerdere pagina's met grafieken die de belangrĳke
statistieken weergeven op basis van een bepaald datumbereik.

• Nalevings- en therapierapport [51] – biedt een gecombineerd overzicht van de nalevings- en
therapiegegevens van de patiënt.

• Gedetailleerd rapport [51] – een rapport van meerdere pagina's met gedetailleerde grafieken die de
belangrĳke statistieken weergeven voor elke nacht op basis van een bepaald datumbereik.

AirView maakt alle rapporten aan in Adobe PDF-indeling en u kunt ze desgewenst als bestand opslaan
of afdrukken.

Een nalevingsrapport voor een individuele patiënt aanmaken
U kunt nalevingsrapporten die zĳn aangemaakt in AirView exporteren en opslaan in Adobe PDF-indeling
(een individuele patiënt).

Als uw machtigingen u toegang geven tot patiëntgegevens, kunt u nalevingsrapporten downloaden.

AirView kan geen nalevingsexportbestanden aanmaken met meer dan 365 dagen aan gegevens.

Nalevingsrapporten voor een individuele patiënt
Er zĳn twee manieren om een nalevingsrapport voor een individuele patiënt aan te maken.

Om een nalevingsrapport aan te maken op de pagina met Therapiepatiënten:

• Klik op  naast de naam van een patiënt die voldoet aan de nalevingseisen.

Om een nalevingsrapport aan te maken op een individuele patiëntpagina:

1. Open het patiëntdossier.
2. Klik in de werkbalk op Rapport aanmaken.
3. Selecteer Nalevingsrapport in de lĳst Rapporttype.
4. Selecteer een van de volgende perioden (waarbĳ het aantal dagen met gegevens niet meer dan

365 bedraagt):
• Vaste periode
• Datumbereik

5. Klik op Doorgaan.

Een therapierapport aanmaken
Therapierapporten tonen overzichtsgegevens en statistische informatie over de therapiegegevens van
een individuele patiënt in de vorm van grafieken.

• Nadere inlichtingen over therapiegegevens vindt u in de handleiding voor therapierapporten en in de
handleiding voor de arts die bĳ het apparaat wordt geleverd.

• Het is mogelĳk dat Lekkage en AHI op bepaalde apparaten niet beschikbaar zĳn of niet worden
getoond.

• U kunt alleen therapierapporten aanmaken voor perioden waarin één modus of apparaat wordt
gebruikt.

Om een therapierapport te genereren:

1. Open het patiëntdossier.
2. Klik in de werkbalk op Rapport aanmaken.
3. Selecteer Therapierapport in de lĳst Rapporttype.
4. Selecteer een van de volgende perioden:

• Vaste periode
• Datumbereik
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5. Klik op Doorgaan.
Het therapierapport wordt weergegeven in Adobe PDF-indeling en u kunt het desgewenst als
bestand opslaan of afdrukken.

Een nalevings- en therapierapport aanmaken
Een gecombineerd nalevings- en therapierapport bevat zowel de nalevings- als therapiegegevens van
de patiënt.

U kunt alleen een gecombineerd rapport aanmaken voor perioden waarin één modus of apparaat wordt
gebruikt.

Om een gecombineerd rapport aan te maken:

1. Open het patiëntdossier.
2. Klik in de werkbalk op Rapport aanmaken.
3. Selecteer Nalevings- en therapierapport in de lĳst Rapporttype.
4. Selecteer een van de volgende perioden:

• Vaste periode
• Datumbereik

5. Klik op Doorgaan.
Het gecombineerde nalevings- en therapierapport wordt weergegeven in Adobe PDF-indeling en u
kunt het desgewenst als bestand opslaan of afdrukken.

Een gedetailleerd rapport aanmaken
Gedetailleerde rapporten bevatten de gedetailleerde gegevens van een patiënt.

AirView slaat de meest recente 30 dagen met beschikbare gedetailleerde gegevens op (90 dagen
voor AirSense 11-apparaten). Mogelĳk zĳn het geen doorlopende kalenderdagen en wordt de periode
onderbroken met dagen zonder gegevens. Bĳvoorbeeld, als AirView drie dagen per maand gegevens
verkrĳgt gedurende de laatste 12 maanden en u selecteert een gewenste periode van 30 dagen, dan
zal het rapport de laatste 10 maanden tonen met drie dagen gegevens per maand (een totaal van 30
dagen).

Opmerking
Gedetailleerde gegevens zĳn niet op alle ondersteunde apparaten beschikbaar.

Om een gedetailleerd rapport aan te maken:

1. Open het patiëntdossier.
2. Klik in de werkbalk op Rapport aanmaken.
3. Selecteer Gedetailleerd rapport in de lĳst Rapporttype.
4. Selecteer een van de volgende perioden (binnen een periode waar de hoeveelheid dagen met

gegevens niet meer is dan 30):
• Vaste periode
• Datumbereik

5. Klik op Doorgaan.
Het gedetailleerde rapport wordt weergegeven in Adobe PDF-indeling en u kunt het desgewenst
als bestand opslaan of afdrukken.

Patiënten beheren in actiegroepen
Actiegroepen identificeren patiënten die aandacht vereisen vanwege laag gebruik, nalevingsrisico, hoge
lekkage, hoge AHI/CAI of geen gegevens ontvangen voor draadloze patiënten.

Zodra AirView een patiënt in een bepaalde actiegroep heeft opgenomen, kunt u de gegevens van
die patiënt bekĳken en bepalen wat de beste handelwĳze is. Nadat u een actie hebt uitgevoerd op
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basis van de informatie, kunt u de patiënt markeren als beoordeeld. Zie Patiënten beoordelen of
terugplaatsen in een actiegroep [52] en Patiënten beoordelen of uitsluiten uit een actiegroep [52]
voor meer informatie.

AirView rangschikt actiegroepen naar gebruik, nalevingsstatus en de volgende therapiecriteria:

• Therapieproblemen
• Voortdurende therapie-opvolging
• Voortdurende gebruiksopvolging
• Gebruiksproblemen
• Geen gegevens ontvangen

Als een patiënt een probleem of een negatieve trend corrigeert, verwĳdert AirView de patiënt
automatisch uit de betrokken actiegroep.

Opmerking
De criteria voor actiegroepen kunnen afwĳken voor uw regio.

Patiënten beoordelen of terugplaatsen in een actiegroep
Nadat u een actie voor een patiënt hebt uitgevoerd, kunt u de patiënt als beoordeeld markeren of de
patiënt in een groep terugplaatsen.

Om een patiënt als beoordeeld te markeren:

1. Schakel het selectievakje naast de naam van de patiënt in terwĳl u in de groep bent.
2. Klik op Markeren als beoordeeld in de werkbalk.

Om een beoordeelde patiënt in een groep terug te plaatsen:

1. Klik op de pagina met patiëntengroepen op Beoordeelde patiënten bekĳken.
2. Schakel het selectievakje in naast de naam van de patiënt die u wilt terugplaatsen.
3. Klik op Selectie weer aan groep toevoegen.

Elke patiënt blĳft 48 uur in de lĳst met teruggeplaatste patiënten.

Patiënten beoordelen of uitsluiten uit een actiegroep
U hoeft sommige patiënten misschien niet te monitoren voor bepaalde therapieproblemen. U kunt
ervoor kiezen dat deze patiënten niet in groepen verschĳnen.

Om een patiënt uit een groep uit te sluiten:

1. Klik op de naam van de patiënt terwĳl u in de groep bent.
2. In het menu met de overzichtsinformatie van de patiënt klikt u op Van groep uitsluiten.
3. Schakel de selectievakjes in naast de therapieproblemen die u wilt uitsluiten.
4. Klik op Opslaan.
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Beheer

Het menu Beheer is alleen zichtbaar voor gebruikers met beheerdersrechten.

Taken van AirView-beheerders zĳn onder meer het beheer van:

• uw organisatie
• locaties
• gebruikers
• artsen
• zorgleveranciers
• verwĳzingen van de arts
• verzekeraars
• nalevingsopties

Als uw machtigingen u toegang geven tot het menu Beheer, kunt u locaties en gebruikers binnen
uw organisatie bekĳken, bewerken en aanmaken. U kunt ook een lĳst met artsen en verzekeraars
toevoegen die aan patiënten kunnen worden gekoppeld.

Een gebruikersaccount aanmaken
Als uw machtigingen u toestaan een gebruikersaccount aan te maken, moet u de machtigingen voor
het gebruikersaccount instellen.

Om een gebruikersaccount aan te maken:

1. Selecteer Gebruikers in het menu Beheer.
2. Klik op Nieuwe gebruiker.
3. Voer de volgende informatie in:

Gebruikersnaam en wachtwoord

Veld Beschrĳving

Titel

Voornaam

Achternaam

Voer de voornaam en achternaam van de gebruiker in.

Gebruikersnaam Voer de aanmeldingsnaam van de gebruiker in.

Als de gebruikersnaam al bestaat, moet de beheerder een nieuwe aanmaken.

E-mailadres Voer het e-mailadres van de gebruiker in.

Nieuw wachtwoord • Standaard is de optie geselecteerd dat de gebruiker zĳn of haar eigen wachtwoord kan instellen.
Een link wordt per e-mail naar de gebruiker gestuurd.

• Desgewenst kunt u de tweede optie selecteren, waarmee u namens de gebruiker een
wachtwoord kunt invoeren.

Zorg ervoor dat u de gebruiker het tĳdelĳke wachtwoord laat weten.
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Machtigingen

Optie Beschrĳving

Gebruikersrol Selecteer een van de volgende opties:

• Beheerder – volledige toegang tot beheerfuncties.
• Klinische gebruiker – volledige toegang tot patiëntgegevens en modules.
• Interpreterend arts – bevoegd tot het interpreteren van diagnostische rapporten en het voorschrĳven

van behandelingen (gebruiker moet een NPI-nummer en e-mailadres hebben).
• Artsverwĳzing – bevoegd tot het interpreteren van diagnostische rapporten en het voorschrĳven van

behandelingen (gebruiker moet een verwĳzingsnummer en e-mailadres hebben).
• Beheerder van gegevenstoegang—machtiging om de toegang tot patiëntgegevens te wĳzigen

(alleen voor zorgleveranciers).

Toegankelĳke
locaties

Selecteer een van de volgende opties:

• Alle locaties van de organisatie
• Enkel toegewezen locaties

Om een locatie toe te voegen aan de lĳst met Toegewezen locaties, selecteert u de locatie in de lĳst
Beschikbare locaties en klikt u op Toevoegen.
U kunt ook een locatie uit de lĳst met Toegewezen locaties verwĳderen door de locatie te selecteren
in de lĳst met Toegewezen locaties en op Verwĳderen te klikken.

Identificatie toevoegen (optioneel)

Veld Beschrĳving

Zorgleverancier-ID Voer de vergunningsgegevens van de gebruiker in.

Identificatienummer Voer het identificatienummer van de gebruiker in.

Contactgegevens toevoegen (optioneel)

Veld Beschrĳving

Land

Adres

Plaats

Provincie

Postcode

Voer het adres van de gebruiker in.

Type Selecteer in de lĳst het type telefoonnummer dat de gebruiker heeft.

Netnummer en telefoonnummer Voer het telefoonnummer van de gebruiker in.

Klik op de link Nummer toevoegen om een extra telefoonnummer toe te voegen
voor de gebruiker.

4. Klik op Opslaan.

Toegang van artsen beheren
Alle aan een organisatie gekoppelde artsen kunnen patiëntgegevens bekĳken, aantekeningen
toevoegen en (afhankelĳk van hun machtigingsniveau) therapie-instellingen bewerken. Als dit is
ingeschakeld voor de organisatie van de arts, heeft deze toegang tot het patiëntdossier op de pagina
Alle therapie (Patiënten > Alle therapie > Toegang tot patiëntdossier).

Na aanmelding ziet een arts misschien een slotpictogram  naast de naam van de patiënt, dit betekent
dat de arts de therapie-instellingen van de patiënt niet kan bewerken.

Als de arts toegang nodig heeft tot de therapie-instellingen van de patiënt, moet hĳ contact opnemen
met de zorgleverancier van de organisatie om het machtigingsniveau aan te passen.

De toegang van artsen in AirView is gebaseerd op de beveiligingsinstellingen van de organisatie. U kunt
contact opnemen met de lokale AirView-beheerder voor het bĳwerken van de beveiligingsinstellingen
van uw organisatie.
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AirView voor ventilatie
AirView voor Ventilatie geeft zorgleveranciers de mogelĳkheid om de bewerkingsmachtigingen voor
beademingsmeldingsregels van gebruikers van een artsenorganisatie te beheren.

De bewerkingsmachtigingen voor artsenorganisaties zĳn standaard uitgeschakeld.

Om de bewerkingsmachtigingen voor een gebruiker van een artsenorganisatie in
of uit te schakelen:

1. Ga naar Beheer > Artsen > Beademingsmeldingen bewerken.
2. Schakel de bewerkingsmachtigingen voor de beademingsmeldingsregels in of uit.

Als een beheerder de bewerkingsmachtigingen uitschakelt, ziet de aan een patiënt gekoppelde
gebruiker van de artsenorganisatie de beademingsmeldingsregels in de alleen-lezen modus en kan
hĳ de meldingsregels niet bewerken.

Een arts koppelen

Om een verwĳzend arts te koppelen:

1. Selecteer Artsverwĳzingen in het menu Beheer.
2. Klik op Arts koppelen.
3. Voer de naam, de organisatie of het zorgleveranciersnummer van de arts in en klik op Zoeken.
4. Selecteer de gewenste arts.
5. Klik op Koppelen.

U kunt de gekoppelde verwĳzing van de arts aan de patiënt koppelen in het gedeelte Klinische
gegevens op de pagina Nieuwe patiënt, of in het gedeelte Basisgegevens van het tabblad
Patiëntgegevens op de pagina Diagnostiek patiënten.

Opmerking
Deze functie is niet voor alle gebieden beschikbaar.

Een (thuis)zorgleverancier koppelen
Als u een diagnostiek patiënt naar een voorkeur zorgleverancier moet sturen, moet u de zorgleverancier
eerst koppelen via het menu Beheer > Zorgleveranciers en de zorgleverancier met een bĳnaam
identificeren.

Om een zorgleverancier te koppelen:

1. Selecteer Zorgleveranciers in het menu Beheer.
2. Klik op Zorgleverancier koppelen.
3. Voer in het veld de naam, de locatie of het adres van de thuiszorgleverancier in.
4. Klik op Zoeken.
5. Selecteer de gewenste thuiszorgleverancier.
6. Voer in het veld Bĳnaam een naam in om de zorgleverancier te identificeren.
7. Klik op Koppelen.

Opmerking
Deze functie is niet voor alle gebieden beschikbaar.

Een integratiepartner configureren
U kunt toelaten dat een goedgekeurde integratiepartner patiëntdossiers binnen uw organisatie inziet,
wĳzigt en aanmaakt door deze toe te voegen als een gemachtigde integratiepartner.
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Om een integratiepartner toe te voegen:

1. Klik in het menu Beheer op Organisatiegegevens.
2. Klik op Integratiepartners.
3. Klik op Integratiepartner toevoegen.
4. Selecteer de integratiepartner in de lĳst Integratiepartner.
5. Klik op Toevoegen.

Om een integratiepartner te verwĳderen:

1. Klik op de pagina Integratiepartners naast de integratiepartner die u wilt verwĳderen op
Verwĳderen.

2. Klik op Annuleren om de oorspronkelĳke instellingen te behouden.

Patiëntgegevens exporteren op verzoek
Als een patiënt om toegang tot zĳn/haar gegevens verzoekt, raden wĳ u aan om de patiënt te vragen
tot welke specifieke gegevens hĳ/zĳ toegang wil. Zo kunt u bepalen wat de beste methode is om deze
gegevens te delen.

Overeenkomstig hoofdstuk 3, artikelen 15 en 20 van de Algemene Verordening Gegevensbescherming
(AVG) hebben patiënten het recht om:

• te weten welke persoonsgegevens worden verwerkt
• toegang te krĳgen tot de verwerkte persoonsgegevens
• verwerkte gegevens te ontvangen in een gestructureerd, algemeen gebruikt en machineleesbaar

formaat
• verwerkte gegevens te delen met andere verwerkingsverantwoordelĳken.

Ga als volgt te werk om de behandelingsgegevens van de patiënt te delen met
de patiënt:

Opmerking
Bĳ de volgende methoden worden elektronische pdf's gemaakt met gegevens aan de
hand waarvan de patiënt een overzicht krĳgt van en inzicht krĳgt in zĳn/haar apparatuur,
voorschrift, behandeling, therapiegegevens en gebruiksgeschiedenis.

1. Maak een gecombineerd therapietrouw- en therapierapport dat de gegevens van de meest recente
maanden weergeeft.

2. Maak een gedetailleerd rapport dat de gegevens van de meest recente drie of zeven dagen
weergeeft.

Ga als volgt te werk om de behandelingsgegevens van de patiënt te delen met
een andere zorgverlenende arts:

Opmerking
Bĳ de volgende methoden worden elektronische pdf's gemaakt met gegevens aan de
hand waarvan de patiënt een overzicht krĳgt van en inzicht krĳgt in zĳn/haar apparatuur,
voorschrift, behandeling, therapiegegevens en gebruiksgeschiedenis.

1. Maak een gecombineerd therapietrouw- en therapierapport dat gegevens van de meest recente 12
maanden weergeeft.

2. Maak een gedetailleerd rapport dat gegevens van de meest recente zeven dagen weergeeft.
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Ga als volgt te werk om de volledige behandelingsgeschiedenis van de patiënt te
delen:

1. Maak gecombineerde therapietrouw- en therapierapporten die de volledige geschiedenis van de
patiënt weergeven.

2. Maak gedetailleerde rapporten die de volledige geschiedenis van de patiënt weergeven.
3. Ga naar elk profieltabblad in AirView (Patient details (Patiëntgegevens), Notes (Aantekeningen),

Logs (Logboek) enz.) en druk de beschikbare informatie af naar pdf.

Opmerking
Voor diagnostiek-patiënten exporteert u in plaats daarvan alle beschikbare
diagnostische rapporten.
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Veelgestelde vragen

Beveiliging en toegang
Heb ik een internetverbinding nodig voor het gebruik van AirView?

Ja. Voor het gebruik van AirView is een internetverbinding vereist.

Hoe krĳg ik aanmeldingsgegevens voor AirView?

U moet contact opnemen met de klantondersteuning van ResMed om een account voor uw organisatie
aan te maken.

Ik ben mĳn wachtwoord vergeten. Wat moet ik nu doen?

Zie Uw wachtwoord voor uw AirView-account opnieuw instellen [14].

Kan ik mĳn gebruikersnaam wĳzigen?

Als uw gebruikersnaam niet is gekoppeld aan andere ResMed-accounts, kunt u uw
organisatiebeheerder vragen uw gebruikersnaam bĳ te werken. De organisatiebeheerder kan uw
gebruikersnaam bĳwerken in uw gebruikersprofiel. Ga naar Beheer > Gebruikers, selecteer de
betreffende gebruiker, klik op Bewerken en werk het veld Gebruikersnaam bĳ.

Waarom heeft AirView mĳ afgemeld?

Ten behoeve van de beveiliging meldt AirView u automatisch af als er langer dan 10 minuten geen
activiteit is waargenomen.

Kan mĳn organisatie aanmeldingsgegevens krĳgen die de hele vestiging kan gebruiken?

Voor AirView moet elke persoon eigen aanmeldingsgegevens hebben. Elke gebruiker van elke
organisatie heeft zĳn of haar eigen profiel en aanmeldingsgegevens.

Hoe kan ik als arts mezelf koppelen aan een zorgleverancier in AirView?

Wanneer u het registratieformulier voor artsenorganisaties indient, voegt ResMed u toe aan AirView. U
verschĳnt dan in zoekopdrachten voor alle zorgleveranciers. Wanneer een gebruiker die zorgleverancier
is in een patiëntdossier zit, kan deze u koppelen aan de patiënt. Als toegewezen arts kunt u dan het
patiëntdossier inzien.

Waar kan ik de nieuwste versie van de release notes van de software voor AirView inzien?

De nieuwste versie van de release notes van de software is te vinden op de Home-pagina van AirView
nadat u zich hebt aangemeld. U kunt ook contact opnemen met de lokale vertegenwoordiger van
ResMed.

Hoe kan ik de wĳzigingen in het dossier van een patiënt bekĳken?

Wanneer een gebruiker een patiëntdossier aanmaakt, bekĳkt en bewerkt, registreert AirView de actie in
het gedeelte Patiënten > Logboeken.

2-stapsverificatie (2SV)
Hoe stel ik 2SV in voor mĳn AirView-account?

Volg de instructies in de paragraaf 2SV instellen voor uw AirView-account [8].

Kan ik 2SV uitschakelen voor mĳn account?
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Nee, 2SV kan niet worden uitgeschakeld. 2SV is verplicht in AirView om ervoor te zorgen dat
patiëntgegevens op gepaste wĳze worden beveiligd.

Hoe vaak moet ik 2SV voltooien om toegang te krĳgen tot mĳn AirView-account?

U moet 2SV ten minste één keer om de zes maanden voltooien. U moet 2SV ook voltooien telkens als
u een ander apparaat of een andere browser gebruikt om toegang te krĳgen tot uw AirView-account.

Ik heb een nieuwe telefoon en kan de wachtwoordcode om aan te melden niet ontvangen. Wat
moet ik nu doen?

Controleer eerst of u geregistreerd bent voor een andere verificatiemethode (e-mail of OTP-desktop-
app) waarmee u zich kunt aanmelden. Wanneer u bent aangemeld, volgt u de stappen onder 2SV
opnieuw instellen voor uw AirView-account [16] om de betreffende verificatiemethode(n) in te stellen
op uw nieuwe telefoon. U kunt ook contact opnemen met uw beheerder en vragen of deze uw
verificatiemethode(n) opnieuw voor u kan instellen.

Als u een beheerder bent, neemt u contact op met een andere beheerder om uw verificatiemethode(n)
opnieuw in te stellen. Als u de enige beheerder bent in uw organisatie, neemt u voor hulp contact op
met de ondersteuning van ResMed.

Ik heb per ongeluk de sms met mĳn wachtwoordcode gewist. Wat moet ik nu doen?

Klik op Aanmelden annuleren, meld u opnieuw aan, klik op Code verzenden en voer de
wachtwoordcode van het nieuwe bericht in.

Ik heb per ongeluk het e-mailbericht met mĳn wachtwoordcode gewist. Wat moet ik nu doen?

Klik op Opnieuw verzenden om een nieuwe wachtwoordcode te ontvangen en voer de
wachtwoordcode van het nieuwe bericht in.

Ik wil een andere verificatiemethode instellen om mĳ aan te melden. Hoe ga ik te werk?

Ga in AirView naar Mĳn profiel > Basisgegevens > Afmelden en 2-stapsverificatie opnieuw
instellen. De volgende keer dat u zich aanmeldt bĳ uw AirView-account, moet u uw
verificatiemethoden instellen.

Ik wil e-mailverificatie gebruiken, maar dit is niet beschikbaar. Hoe kan ik dit instellen?

Mogelĳk is er geen e-mailadres aan uw account gekoppeld. Stel voorlopig een andere
verificatiemethode in. Neem later contact op met uw beheerder en vraag om uw e-mailadres aan
uw AirView-account te koppelen. Wanneer dit is gebeurd, gaat u naar Mĳn profiel > Basisgegevens >
Afmelden en 2-stapsverificatie opnieuw instellen.

Wat is een OTP-app (app voor eenmalige wachtwoordcodes)?

Met een OTP-app kunt u op veilige wĳze een eenmalige wachtwoordcode voor 2SV ontvangen. Er zĳn
talloze OTP-apps beschikbaar, zoals Google™ Authenticator, Microsoft™ Authenticator, LastPass™ en
Authy™. We raden u aan om contact op te nemen met uw IT-afdeling voor meer informatie over de
aanbevolen of vereiste OTP-app.

Kan ik kiezen uit een lĳst met verificatiemethoden om mĳ aan te melden?

Ja, u kunt zich registreren voor een of meer verificatiemethoden. Zie 2SV instellen voor uw AirView-
account [8].

Wanneer verloopt mĳn wachtwoordcode?

• Verificatiecode van OTP-app—verloopt na 30 seconden.
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• Sms-verificatiecode—verloopt na vĳf minuten.
• E-mailverificatiecode—verloopt na vĳf minuten.

Hoe vaak moet ik mĳn wachtwoord wĳzigen?

Raadpleeg het wachtwoordverloopbeleid van uw organisatie om te weten hoe vaak u uw wachtwoord
moet wĳzigen.

Ik kan mĳ niet aanmelden bĳ mĳn AirView-account met 2SV en heb hulp nodig. Met wie moet ik
contact opnemen?

Probeer u eerst opnieuw aan te melden. Gebruik indien mogelĳk een andere verificatiemethode en voer
de verificatiecode in. Neem als u zich nog steeds niet kunt aanmelden contact op met uw beheerder
of IT-afdeling. Als zĳ u niet kunnen helpen, neemt u contact op met de ondersteuning van ResMed.
Voor een lĳst met ResMed-contactgegevens voor uw regio probeert u zich aan te melden en klikt u op
Problemen? > ResMed Ondersteuning.

Compatibiliteit
Welke browsers worden ondersteund door AirView?

• Mozilla Firefox™ 42.0 of hoger
• Google Chrome™ 86.0 of hoger
• Microsoft Edge™ 87.0 of hoger

Welke aanvullende software is vereist voor AirView?

• Microsoft™ Office Excel™ 2007 of hoger
• Adobe™ Acrobat™ Reader 10.0.1 of hoger
• Oracle™ Java™ SE 8
• ResMed Cloud Connect

Welke besturingssystemen worden ondersteund?

• Microsoft™ Windows™ 10 (Home Premium en Professional)
• Microsoft Windows 11 (Home Premium en Professional)

Welke gegevens en rapporten zĳn er voor ondersteunde apparaten beschikbaar in AirView?

Beschikbare modi, gegevens en rapporten voor apparaten in AirView

Apparaatmodel Beschikbare
downloadmodi

Beschikbare gegevens Rapporten

• S9 AutoSet
• S9 Elite
• S9 V-Auto
• S9 Auto 25
• S9 VPAP ST
• S9 AutoSet CS
• S9 VPAP ST-A
• S9 VPAP ST iVAPS
• S9 AutoSet CS PaceWave

• SD-kaartdownload • Overzichtsgegevens
• Gedetailleerde gegevens

• Nalevingsrapport
• Therapierapport
• Gedetailleerd rapport
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Apparaatmodel Beschikbare
downloadmodi

Beschikbare gegevens Rapporten

• AirSense 10 AutoSet
• AirSense 10 Respond W
• AirSense 10 AutoSet for Her
• AirSense 10 Elite
• AirSense 11 AutoSet
• AirSense 11 Elite
• AirSense 11 CPAP
• AirCurve 10 CS PaceWave
• AirCurve 10 S
• AirCurve 10 ST
• AirCurve 10 VAuto
• AirCurve 10 CS-A
• AirCurve 10 CS-A PaceWave
• AirCurve 11 ASV PaceWave
• AirCurve 11 S
• AirCurve 11 ST
• AirCurve 11 VAuto
• Lumis 100 VPAP S
• Lumis 100 VPAP ST
• Lumis 150 VPAP ST
• Lumis 100 VPAP ST-A
• Lumis 150 VPAP ST-A

• SD-kaartdownload
• Draadloze

communicatie

• Overzichtsgegevens
• Gedetailleerde gegevens
• Apparaatstatusgegevens

• Nalevingsrapport
• Therapierapport
• Gedetailleerd rapporta.

• Lumis HFT • Draadloze
communicatie

• Overzichtsgegevens • Nalevingsrapport
• Therapierapport

• AirMini • AirMini-app
synchronisatie na
synchronisatie met
apparaat-Bluetooth

• Overzichtsgegevens
• Gedetailleerde gegevens

• Nalevingsrapport
• Therapierapport
• Gedetailleerd rapport

• Astral 100
• Astral 150
• Stellar 100
• Stellar 130
• Stellar 150

• Draadloze
communicatie

• Overzichtsgegevens
• Gedetailleerde gegevens

• Nalevingsrapport
• Therapierapport
• Gedetailleerd rapport

• ApneaLink Air • Download van HST-
apparaat

• HST-gegevens • Standaard diagnostisch
rapport

• Gedetailleerd rapport

a.Niet beschikbaar voor AirSense CPAP-apparaten.

Opmerking
Niet alle apparaten worden in alle regio's ondersteund.

Gegevensdownload

Diagnostiek
Wat betekent Test voltooid op de downloadpagina van het apparaat?

Dit betekent dat het apparaat meer dan vier uur aan geldige luchtstroom- en oxymetergegevens heeft
geregistreerd.

Wat gebeurt er als er meerdere onderzoeken op mĳn ApneaLink Air staan?

AirView geeft de langste geregistreerde sessie weer die beschikbaar is op uw apparaat.

Wat gebeurt er als apparaten per ongeluk worden verwisseld en de patiënt registreert zĳn of haar
onderzoek op het verkeerde apparaat?

Tĳdens het downloadproces van het apparaat kunt u zoeken naar actieve patiënten om de gegevens
aan de juiste patiënt te koppelen.
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Hoe download ik kaartgegevens in AirView?

Zie Apparaatgegevens downloaden [32].

Wat is de standaard registratiedrempel die is ingesteld op mĳn ApneaLink Air?

De standaard registratiedrempel is ingesteld op vier uur voor luchtstroom- en oxymetriegegevens.

Ondersteunt AirView gegevensdownloads van ApneaLink Plus?

Nee. Raadpleeg de Compatibiliteitslĳst apparaten voor gegevensbeheer voor ondersteunde apparaten.

Hoe koppel ik een HST-apparaat aan een actief patiëntdossier?

Zie Een apparaat koppelen [32].

Kan ik de diagnostische gegevens uit AirView downloaden en in mĳn pc-software importeren?

Raadpleeg Datasignalen bekĳken [34] voor het downloaden van diagnostische gegevens. Neem contact
op met de klantondersteuning van ResMed voor instructies voor het importeren.

Therapie
Waarom zie ik de dagelĳkse gedetailleerde gegevens niet?

Wellicht is de gegevensset voor gedetailleerde gegevens van de betreffende dag beschadigd en is deze
niet gedownload naar AirView. Om gegevensbeschadiging te voorkomen moet u voor gebruik nagaan
of de SD-kaart op de juiste wĳze in het apparaat is geplaatst.

Welke typen gegevenskaarten zĳn compatibel met AirView?

We raden aan de SD-kaart te gebruiken die ResMed meelevert met het S9-/Air Solutions-
apparaat. Neem contact op met de klantenservice van ResMed voor meer informatie. Zie
Klantondersteuning [83].

Ik kan geen gegevens downloaden van mĳn SD-kaart. Hoe komt dat?

Mogelĳk moet u aan een van de volgende punten denken:

• ResMed Cloud Connect is niet geïnstalleerd op uw computer of heeft een update nodig.
• Uw sessie is verlopen. Klik op Terug of op het ResMed-logo om u opnieuw aan te melden.
• Uw browser of besturingssysteem is niet compatibel. Zie Compatibiliteit [60] voor meer informatie.
• De kaartlezer is mogelĳk defect. Probeer een andere kaartlezer te gebruiken of test de kaartlezer op

een andere computer.
• Mogelĳk is er meer dan één kaartlezer aangesloten op uw computer.
• Mogelĳk doet zich een van de volgende problemen voor met de SD-kaart:

• De SD-kaart bevat mogelĳk bestanden die niet geschikt zĳn voor AirView.
• De SD-kaart bevat mogelĳk beschadigde gegevens.
• De SD-kaart bevat mogelĳk geen gegevens.

Wat is de maximale hoeveelheid gegevens die ik in één keer kan downloaden?

U kunt maximaal 365 dagen aan overzichtsgegevens downloaden.

Vanaf welke datum downloadt AirView gegevens van mĳn patiënt?

AirView downloadt gegevens vanaf de installatiedatum van de patiënt. Als een patiënt het
therapieapparaat heeft gebruikt vóór de installatiedatum van de patiënt, downloadt AirView die
gegevens niet.
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Als u een nieuw patiëntdossier aanmaakt via een AirView-kaartdownload, wordt de installatiedatum
standaard ingesteld op de eerste dag met beschikbare gegevens op de kaart.

Ik heb langer dan drie dagen geen gegevens ontvangen van een apparaat van een patiënt. Hoe
komt dat?

Controleer het volgende:

• Het therapieapparaat is altĳd ingeschakeld. (Het apparaat moet ingeschakeld zĳn om gegevens te
kunnen verzenden.)

• Het serienummer van het apparaat dat wordt vermeld in AirView komt overeen met het nummer dat
aan de patiënt is toegewezen.

Ik heb geen draadloze verbinding. Hoe komt dat?

Misschien is het draadloze signaal zwak. Controleer het pictogram voor draadloze signaalsterkte op het
Air Solutions-apparaat.

Ik ben arts en ik kan geen kaartdownload uitvoeren. Hoe komt dat?

Alleen personen met de rol van klinische gebruiker kunnen een kaartdownload uitvoeren.

Waarom zie ik het selectievakje Gedetailleerde gegevens opnemen niet als ik kaartgegevens
download?

AirView ondersteunt gedetailleerde gegevens niet voor dit apparaat. Zie Compatibiliteit [60].

Wat is het maximale aantal dagen met gedetailleerde gegevens dat ik kan downloaden?

U kunt maximaal 30 dagen van uw laatste beschikbare sessies met gedetailleerde gegevens
downloaden.

Hoe vaak ontvangt AirView gegevens van Ondersteuning op afstand?

AirView ontvangt dagelĳks gegevens van Ondersteuning op afstand voor draadloos gemonitorde
patiënten.

Het apparaat verzendt gegevens van Ondersteuning op afstand naar AirView wanneer de therapie
gedurende ten minste één uur is gestopt, de patiënt zich binnen een gebied met mobiele dekking
bevindt en het apparaat niet in vliegtuigmodus staat.

Kan ik de bestaande RCM verwĳderen en een nieuwe toevoegen? Worden de gegevens dan nog
steeds verzonden?

Ja, u kunt een RCM verwĳderen en toevoegen (de gegevens worden nog steeds verzonden).
Controleer of u het juiste serienummer aan de juiste patiënt hebt toegewezen.

Ik heb een foutmelding gekregen op de RCM. Wat moet ik nu doen?

Raadpleeg het gedeelte over probleemoplossing van de gebruikershandleiding van de RCM voor meer
informatie.

Ik heb twee Astral-/Stellar-apparaten. Kan ik dezelfde RCM op allebei aansluiten?

U kunt dezelfde RCM voor meerdere apparaten gebruiken, maar niet tegelĳkertĳd. Binnen AirView
is ondersteuning van meerdere apparaten voor patiëntdossiers niet beschikbaar. U moet een apart
patiëntdossier aanmaken voor elk apparaat.

Ik heb twee Astral-/Stellar-apparaten. Kan ik de patiëntgegevens van deze twee apparaten
samenvoegen in één patiëntprofiel?
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Nee, dat is momenteel niet mogelĳk.

Kan ik gedetailleerde AirView-gegevens draadloos downloaden?

U kunt draadloos gedetailleerde AirView-gegevens downloaden voor de volgende apparaten: AirSense,
AirCurve, Lumis, Astral en Stellar.

Voor AirStart en alle andere S9-apparaten moet u via een SD-kaart downloaden. Voor ApneaLink
Air-apparaten moet u via het apparaat downloaden. Voor het AirMini-apparaat kunt u gedetailleerde
AirView-gegevens downloaden nadat u het apparaat met de AirMini-app hebt gesynchroniseerd.

Gegevens bekĳken en rapporten aanmaken

Diagnostiek
Ik wil mĳn gegevens downloaden en zorgen dat ze voldoen aan de richtlĳnen van AASM. Hoe
doe ik dat?

Open na het downloaden van de gegevens het dossier van uw patiënt, ga naar Diagnostiek >
Statistieken > Analyserichtlĳnen en selecteer de richtlĳnen van uw voorkeur. AirView analyseert het
onderzoek dan opnieuw volgens de geselecteerde richtlĳnen.

Kan ik, wanneer ik handmatig een score geef aan datasignalen, de amplitude (hoogte) van de
signalen afstellen?

U kunt de hoogte niet afstellen, maar AirView schaalt de hoogte automatisch om pieken in de signalen
eruit te filteren en de signalen op het scherm te optimaliseren.

Kan ik in het HST-onderzoek slaapfasen (EEG/EOG) zien?

Nee. HST-apparaten registreren alleen gegevens zoals de ademhalingsluchtstroom,
ademhalingsinspanning, SpO2, polsfrequentie en snurken.

Kan ik in het ApneaLink Air-onderzoek de abdominale inspanning zien?

Nee. ApneaLink Air heeft slechts een enkele thoracale band.

Waarom wordt het ApneaLink-oxymetriesignaal onder de 70% afgesneden?

De door de ApneaLink Air gebruikte pulsoximeter is slechts gevalideerd tot een desaturatie van 70%
SpO2.

Wat zĳn de amplitudes van de signalen?

De filterverhoudingen worden berekend in de bereiken hieronder:

• Luchtstroom – 1:1000 uitgesloten (weergave van 0,05e tot 99,95e percentiel)
• Inspanning – 1:100 uitgesloten (weergave van 0,5e tot 99,5e percentiel)
• Ox % – absolute waarde
• Polsfrequentie – absolute waarde
• Snurken – ongefilterd (weergave van onbewerkt signaal)

Kan ik mĳn lĳst met diagnostiek patiënten wissen?

Ja. U kunt diagnostiek-patiënten deactiveren om ze uit de lĳst te verwĳderen.

AirView sorteert de patiëntenlĳst automatisch tĳdens het doorlopen van het diagnostische proces.

Ik heb de diagnostische gegevens van de patiënt geanalyseerd, maar de status van de patiënt is
nog altĳd "Artsbeoordeling". Hoe komt dat?
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U moet een interpretatie van de resultaten toevoegen om de status van deze patiënt te veranderen in
Resultaten voltooid.

Ik kan een patiënt niet terugvinden in mĳn geëxporteerde overzichtsrapport. Hoe komt dat?

Het geëxporteerde overzichtsrapport bevat alleen de patiënten die AirView weergeeft op de pagina met
de lĳst van Patiënten op basis van de filters die u toepast. Ga na of de patiënt wordt weergegeven
wanneer u uw gewenste filters toepast. (Dit geldt voor overzichtsrapporten met betrekking tot zowel
diagnostiek als naleving.)

Wat is het verschil tussen een standaard en een gedetailleerd diagnostisch rapport?

Een gedetailleerd diagnostisch rapport bevat gegevens en grafieken in een rapport van twee pagina's.
Een standaard diagnostisch rapport bevat alleen gegevens in een rapport van één pagina.

Hoe kan ik de standaardindeling van het diagnostische rapport veranderen?

Ga naar Mĳn profiel > Voorkeuren, selecteer het gewenste indeling en klik op Opslaan.

Ik heb de standaardindeling van het diagnostische rapport veranderd naar een gedetailleerd
rapport, maar ik kan alleen het standaardrapport bekĳken. Hoe komt dat?

Het rapport is mogelĳk al elektronisch ondertekend. Om een gedetailleerd diagnostisch rapport voor
deze patiënt aan te maken, moet u de handtekening verwĳderen en vervolgens opnieuw elektronisch
ondertekenen.

Therapie
Waarom toont het nalevingsrapport minder dan 30 dagen?

Als de patiënt aan de CMS-richtlĳnen voor naleving heeft voldaan binnen de eerste 30 dagen van de
therapie, toont het rapport mogelĳk minder dan 30 dagen.

Hoe kan ik een rapport met aangepaste data aanmaken?

Via de opties rapport over een vaste periode of rapport over een datumbereik kunt u aangepaste data
specificeren. Voor een rapport over een vaste periode voert u in het hiertoe bestemde veld het aantal
dagen vóór de einddatum van het rapport in (tot maximaal 365 dagen). Voor een rapport over een
datumbereik selecteert u de gewenste begin- en einddatum voor de gewenste periode.

De einddatum van het rapport wordt weergegeven in de notatie DD/MM/JJJJ.

Hoe druk ik een rapport af?

Wanneer u een rapport aanmaakt, opent AirView het automatisch in uw browser. U kunt het rapport
opslaan en het vervolgens afdrukken vanaf de opslagbestemming.

Hoeveel dagen worden er weergegeven in de grafiek in het nalevingsrapport?

Het rapport op het scherm toont maximaal 90 dagen. Het afgedrukte rapport kan tot 365 dagen tonen.

Het downloaden van gegevens van de SD-kaart is gelukt, maar ik krĳg dit bericht op de pagina
Grafieken: Dag waarop periode afloopt moet een geldige datumnotatie hebben. Wat kan ik doen
om de grafiek te bekĳken?

Klik op Bĳwerken of vernieuw de pagina om de grafiek opnieuw te laden.

Waar kan ik de therapiegegevens van de patiënt vinden, zoals AHI en AI?

U kunt deze informatie vinden in het therapiegedeelte van het nalevings-/therapierapport of een rapport
met vaste periode voor een individuele patiënt.
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Ik wil ons bedrĳfslogo toevoegen aan het AirView-rapport. Hoe doe ik dat?

Neem contact op met de klantondersteuning van ResMed. Zie Klantondersteuning [83].

De gebruiksstatistieken (in rapporten) komen niet overeen met de gebruiksgrafieken in AirView.
Hoe komt dat?

Dit wordt veroorzaakt door overzichtsgegevens met niet-overeenkomende paren van Masker OP- en
Masker AF-gebeurtenissen. Dit heeft geen gevolgen voor de nalevingsberekeningen die voor die dag in
het rapport worden weergegeven onder gebruik.

AirView toont het gebruik voor een dag op de pagina Grafieken in het groen terwĳl de knopinfo
zegt dat de gebruiksperiode niet conform naleving is. Hoe komt dat?

De kleur van de nalevingsstaaf en ook de duur in het PDF-nalevingsrapport is gebaseerd op de totale
duur. De pagina Grafieken is gebaseerd op Masker OP-/Masker AF-gebeurtenissen.

Hoe kan ik zien of er wĳzigingen zĳn aangebracht in mĳn therapie/voorschrift?

Opmerking
Draadloze wĳziging van instellingen is niet beschikbaar op alle apparaten.

Waarvoor staan de streepjeslĳnen in de drukgrafiek voor iVAPS in het PDF-therapierapport?

De eerste streepjeslĳn in het therapierapport voor iVAPS staat voor de som van EPAP en min.
drukondersteuning (PS, Pressure Support). De tweede streepjeslĳn in de grafiek staat voor de som
van EPAP en max. drukondersteuning. Raadpleeg de AirView-rapporthandleiding op de AirView Home-
pagina voor meer informatie.

De staafgrafiek in de patiëntgrafiek wordt in het grĳs weergegeven, ook al heeft de patiënt het
apparaat die dag gebruikt. Hoe kan ik controleren of dit juist is?

Controleer voor Air Solutions-apparaten of het apparaat zich in een gebied met netwerksignaal bevindt.
Als het probleem zich blĳft voordoen, neemt u contact op met de klantondersteuning van ResMed. Zie
Klantondersteuning [83].

Als het netwerksignaal niet het probleem is, verandert u de installatiedatum naar een dag vóór de dag
waarop de gegevens niet werden ontvangen.

Om de installatiedatum te wĳzigen:

1. Selecteer de naam van de patiënt op de pagina met de lĳst van Alle therapie-patiënten.
2. Klik op het tabblad Patiëntgegevens.
3. Klik op Bewerken.
4. Wĳzig de installatiedatum en klik op Opslaan.

Zodra AirView de gegevens ontvangt, kunt u de installatiedatum weer veranderen naar de
oorspronkelĳke datum.

Mĳn patiënt heeft een compatibel apparaat, maar ik kan geen gedetailleerd rapport aanmaken.

Het is mogelĳk dat:

• u de kaartgegevens niet hebt gedownload
• u het selectievakje Gedetailleerde gegevens opnemen niet hebt ingeschakeld bĳ het downloaden

van de kaartgegevens
• er geen gedetailleerde gegevens beschikbaar zĳn op de kaart.

Welke signalen worden opgenomen in het gedetailleerde rapport?
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Voor slaaptherapieapparaten bevat het gedetailleerde rapport de gegevens voor lekkage-, druk-
en gebeurtenissignalen en SpO2 (gemiddelde) (afhankelĳk van het apparaattype en alleen als de
apparaatmodule is aangesloten).

Voor beademingsapparaten bevat het gedetailleerde rapport de gegevens voor lekkage-, druk- en
gebeurtenissignalen (niet beschikbaar voor Astral), SpO2 (min. en gemiddelde), minuutventilatie,
teugvolume, ademhalingsfrequentie en spont trigger/cycle.

Wanneer ik bĳ het aanmaken van een gedetailleerd rapport "afgelopen 30 dagen" invoer,
genereert AirView slechts gegevens voor zeven dagen. Hoe komt dat?

Er zĳn slechts zeven nachten met gedetailleerde sessies beschikbaar. Download een andere kaart om
meer gegevens te laden. (Niet ondersteund voor Astral- en Stellar-apparaten.)

AirView slaat de meest recente 30 dagen met beschikbare gedetailleerde gegevens op (90 dagen
voor AirSense 11-apparaten). Gebruik het dialoogvenster voor het aanmaken van een rapport en
voer de laatste "x" dagen met gedetailleerde gegevenssessies in. AirView doorzoekt automatisch het
patiëntdossier en genereert het rapport voor de meest recente "x" dagen met beschikbare gegevens.

Hoe kan ik lekkage-, druk- en gebeurtenisgrafieken zien in AirView?

U moet een PDF-rapport aanmaken om deze informatie te kunnen zien.

Zĳn de gedetailleerde gegevensparameters in de grafiek gemiddelden of mediaanwaarden?

De gedetailleerde gegevensparameters zĳn gemiddelde waarden.

Wat betekenen de afkortingen CSR en RERA, die voorkomen in de nalevings- en
therapierapporten en in het exportbestand voor naleving?

Cheyne-Stokes-ademhaling (Cheyne-Stokes Respiration; CSR) is een aan slaapaandoeningen
gerelateerde vorm van ademhaling die wordt gekenmerkt door het periodiek aanzwellen en afzwakken
van de ademhaling. Aan ademhalingsinspanning gerelateerd wakker worden (Respiratory Effort Related
Arousal; RERA) is een periode van toenemende ademhalingsinspanning die uitloopt op wakker worden.
(CSR en RERA zĳn niet beschikbaar voor beademingsapparaten.)

Waarom zie ik geen gebeurtenissen 'masker op'/'masker af' in de Astral-grafieken?

Astral-apparaten bieden geen ondersteuning voor gebeurtenissen 'masker op'/'masker af'.

Hoe weet ik of de lekkagegrafiek in het therapierapport voor een masker met ventiel of een
masker met luchtopeningen is?

Het rapport geeft lekkage met luchtopeningen weer als Lekkage (l/min) en lekkage met ventiel als
Lekkage (%).

Waarom is de tĳdschaal op de pagina Grafieken anders voor Astral?

Voor Astral-apparaten geeft AirView een schaal van 0 tot 24 uur weer. Voor andere apparaten geeft
AirView een schaal van 12 uur 's middags tot 12 uur 's middags weer. Voor Astral-apparaten wordt op
de Y-as het totaal aantal gebruiksuren aangegeven, in plaats van wanneer er therapie werd gebruikt.

Patiënten configureren en beheren

Diagnostiek
Bĳ het aanmaken van een gebruiker heb ik toegewezen welke locaties toegankelĳk zĳn voor
de klinische gebruiker van het type arts, maar alle patiënten zĳn nog steeds te zien in alle
organisatielocaties. Hoe komt dat?
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Bĳ het aanmaken van een nieuwe klinische gebruiker van het type arts hebt u de optie om locaties toe
te wĳzen, maar deze optie wordt alleen toegepast op klinische gebruikers van het type zorgleverancier.

Waar voeg ik de BMI-informatie toe?

U kunt BMI-informatie toevoegen onder Aanvullende gegevens op het formulier voor een nieuwe
patiënt. Als het patiëntdossier al is aangemaakt, kunt u de BMI-informatie toevoegen in het paneel
Aanvullende gegevens op het tabblad Patiëntgegevens.

Welke filteringsopties zĳn beschikbaar op de diagnostiek patiënten pagina?

Op de pagina Diagnostiek patiënten worden de volgende filters weergegeven: Gebruiker, Locatie,
Patiëntstatus, Teststatus en Deadlinestatus.

Wat is de naam van de zorgleverancier van mĳn patiënt?

Als u als zorgverlener wilt weten wie de zorgleverancier van uw patiënt is, doet u het volgende:

1. Om een patiëntdossier te openen, selecteert u Alle therapie of Draadloos in het menu Patiënten.
Zodra AirView alle patiënten in de door u geselecteerde groep worden weergegeven, selecteert u
een patiënt om het patiëntdossier te bekĳken.

2. Ga in het patiëntenbestand naar Patiëntgegevens > Basisgegevens.
3. In het gedeelte Klinische gegevens ziet u onder Organisatie zorgleverancier de naam van de

zorgleverancier van uw patiënt.

Therapie
Hoe verander ik het aantal patiënten dat in de lĳst met alle therapiepatiënten wordt
weergegeven?

Schuif omlaag naar de linkeronderhoek van de pagina met Alle therapie-patiënten. U kunt de weergave
veranderen in 10, 25, 50 of 100 patiënten per pagina.

Kan ik de installatiedatum wĳzigen nadat ik een patiëntdossier heb aangemaakt?

Ja. U kunt de installatiedatum van de patiënt wĳzigen op het tabblad Patiëntgegevens. Als een patiënt
is geconfigureerd voor draadloze monitoring, heeft de wĳziging van de installatiedatum gevolgen voor
het monitoringschema.

De installatiedatum bepaalt de begindag van het monitoringschema/de gegevenstoegang. Neem voor
Air Solutions-apparaten contact op met uw beheerder die is gemachtigd voor gegevenstoegang. Als u
de installatiedatum wĳzigt, kan de nieuwe installatiedatum niet meer dan 365 dagen in het verleden
liggen.

Is de installatiedatum gelĳk aan de begindag van de monitoring?

Ja. Als u de installatiedatum wĳzigt, worden het monitoringschema en de nalevingsberekening daarop
aangepast.

Hoe kan ik mĳn monitoringschema verlengen?

Momenteel zĳn er twee manieren om het monitoringschema van een patiënt te verlengen. Nadat het
schema voor de eerste 90 dagen is verstreken, kunt u de volgende stappen uitvoeren:

• Klik op het tabblad Voorschrift van de patiënt op Instellen op geen einddatum. De gegevens
worden voortdurend gemonitord en verzonden totdat u de communicatiemodule handmatig van de
patiënt verwĳdert.

• Wĳzig de installatiedatum van de patiënt, waardoor het monitoringschema weer 90 dagen begint te
lopen vanaf de nieuwe installatiedatum.
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Om bĳ Air Solutions-apparaten het monitoringschema te verlengen, neemt u contact op met uw
beheerder die is gemachtigd voor gegevenstoegang.

Waarom zie ik het pictogram Aantekeningen voor mĳn patiënt niet meer op de pagina met alle
therapiepatiënten?

Het pictogram Aantekeningen wordt na het maken van de aantekening slechts tien dagen lang
weergegeven op de pagina met Alle therapie-patiënten.

Er is geen optie om het pictogram Aantekeningen handmatig te verbergen op de pagina met Alle
therapie-patiënten. U kunt altĳd de aantekeningengeschiedenis openen op het tabblad Aantekeningen
in elk patiëntdossier.

Zie Een therapiepatiënt bĳwerken [46] voor meer informatie over het bĳwerken van patiëntgegevens.

Welke filteropties zĳn er beschikbaar in AirView?

Op de pagina met Alle therapie-patiënten worden de volgende filters weergegeven: Gebruiker,
Locatie, Patiëntstatus, Gemiddeld gebruik, Gegevenstoegang, Melding en Therapiemodus.

Ik heb een locatie aangemaakt, maar ik zie de nieuwe locatie niet in de lĳst met locaties. Hoe
komt dat?

Dit kan gebeuren als er op de pagina Locaties zoekresultaten worden weergegeven van een eerdere
zoekopdracht voordat u de nieuwe locatie aanmaakte. Wis het zoekvak geheel en klik opnieuw op
Locaties zoeken.

Als iemand een opmerking invoert in het gedeelte Aantekeningen, wordt deze dan gemarkeerd
zodat anderen weten dat er een nieuwe aantekening is?

Wanneer een aantekening wordt gemaakt in een patiëntdossier, verschĳnt er een blauw pictogram
Aantekeningen  naast de naam van de patiënt op de pagina met Alle therapie-patiënten. Dit
pictogram blĳft tien dagen na het aanmaken van de aantekening zichtbaar.

Wat gebeurt er als een modem aanstaat en het apparaat wordt fysiek verwisseld door de arts?
Worden de nieuwe instellingen weergegeven in AirView? Of wordt het apparaat ingesteld op de
instellingen in AirView?

Bĳ Astral- en Stellar-apparaten worden er pas gegevens overgedragen naar AirView nadat u het
serienummer (SN) en apparaatnummer (DN) hebt bĳgewerkt in het patiëntdossier. De nieuwe
instellingen worden dan weergegeven in AirView wanneer het apparaat de volgende keer gegevens
verzendt.

Kunnen artsen wĳzigingen aanbrengen in de therapie van de patiënt?

Artsen die geen alleen-lezen-machtigingen hebben, kunnen wĳzigingen aanbrengen in de therapie van
de patiënt.

Draadloze wĳziging van instellingen is niet beschikbaar op alle apparaten.

Zie Gebruikersrollen en machtigingen bekĳken [28] voor meer informatie over toegangsniveaus.

Wie kan een patiënt verwĳderen?

Alleen klinische gebruikers (met beheerdersrechten) van zorgleveranciers kunnen patiënten van hun
organisatie verwĳderen. Wanneer u een patiëntdossier verwĳdert, kunt u het niet meer herstellen.

Kan ik mĳn patiënten deactiveren?

Ja. Om een patiënt te deactiveren, voert u de volgende stappen uit:
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1. Open de gegevens van de betreffende patiënt op de pagina met Alle therapie-patiënten.
2. Klik op het tabblad Patiëntgegevens en klik vervolgens op het tabblad Basisgegevens op

Bewerken.
3. Onder Status selecteert u Inactief. Klik vervolgens op Opslaan.

Hoe krĳg ik de lĳst met gedeactiveerde patiënten te zien?

Stel op de pagina met Alle therapie-patiënten het filter Status in op Inactief.

Ik heb gisteren een patiënt gedeactiveerd in AirView, maar vandaag zie ik dat die patiënt de
status Actief heeft en wordt weergegeven op de pagina met Alle therapie-patiënten. Hoe komt
dat?

Als u een kaartdownload voor een inactieve patiënt voltooit, verandert de status van de patiënt
automatisch in Actief. De patiënt wordt dan weergegeven als Actief en opgenomen in de lĳst op
de pagina met Alle therapie-patiënten.

Zal AirView de patiënt automatisch monitoren?

Nee. AirView monitort patiënten niet automatisch. Voor Air Solutions-apparaten moet een gebruiker die
gemachtigd is voor gegevenstoegang toegang tot monitoringsgegevens toekennen aan de patiënt.

Ik heb zojuist een van mĳn inactieve patiënten geactiveerd. Hoe activeer ik het
monitoringschema voor deze patiënt?

Voor Air Solutions-apparaten voert u de volgende stappen uit:

1. Open op de pagina met Alle therapie-patiënten de gegevens van de betreffende patiënt.
2. Klik op het tabblad Voorschrift onder Gegevenstoegang op Wĳzigen.
3. Selecteer de gewenste gegevenstoegang.
4. Klik op Opslaan.

Alleen een gebruiker die gemachtigd is voor gegevenstoegang kan gegevenstoegang voor een patiënt
toewĳzen.

Waar vind ik het apparaatnummer?

Bĳ Air Solutions-apparaten wordt het apparaatnummer (DN, device number) vermeld op het etiket op
de achterkant van het apparaat, naast het serienummer (SN).

Bĳ Astral- en Stellar-apparaten gaat u in de gebruikersinterface naar Informatie > Apparaat om het
apparaatnummer te vinden.

Wat betekenen "Masker (online)" en "Masker (apparaat)" in het statuslogboek van Air Solutions-
apparaten?

"Masker (online)" betekent dat een gebruiker een masker heeft toegevoegd op de pagina Voorschrift
in AirView. "Masker (apparaat)" betekent dat het masker wordt weergegeven in het menu Instellingen
van het Air Solutions-apparaat.

Wat houdt de status Onvolledig op de pagina Integratiepartner in?

De status Onvolledig betekent dat de integratiepartner de patiënt niet heeft kunnen verifiëren. Klik op
Integratiepartner bewerken en voer de vereiste informatie opnieuw in.

Ik kan de vereiste integratiepartner niet zien in de lĳst op de pagina Integratiepartner. Hoe komt
dat?

De beheerder van de zorgleverancier moet de vereiste integratiepartner toevoegen aan een organisatie.
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De knop Integratiepartner toevoegen is niet zichtbaar op de pagina Integratiepartners. Hoe komt
dat?

U moet eerst alle beschikbare integratiepartners toevoegen aan de organisatie.

Ik heb de juiste gegevens van de integratiepartner toegevoegd, toch is de status nog steeds
onvolledig. Hoe komt dat?

Klik op Integratiepartner bewerken en voeg de juiste gegevens toe. Als het probleem zich blĳft
voordoen, belt u de technische dienst van ResMed.

Ik heb het plan voor gegevenstoegang voor een patiënt veranderd. Hoe controleer ik het vorige
plan voor gegevenstoegang van de patiënt?

Ga naar Logboeken > Wĳzigingen gegevenstoegang om het vorige plan voor gegevenstoegang van
de patiënt te bekĳken.

Hoe kan ik accessoires, zoals een tracheacanule of een mondstuk, toevoegen aan een
patiëntdossier?

U kunt deze accessoires selecteren tĳdens het patiëntconfiguratieproces onder Masker toevoegen.

Waarom kan ik de pagina Ondersteuning op afstand niet zien voor patiënten die Astral-, Stellar-
of AirMini-apparaten gebruiken?

Ondersteuning op afstand wordt niet ondersteund voor AirMini-, Stellar- en Astral-apparaten (R5 of
ouder).

Waarom kan ik het tabblad Therapiegegevens niet zien voor patiënten die CPAP-apparaten
gebruiken?

Het tabblad Therapiegegevens is alleen beschikbaar voor patiënten die specifieke
beademingsapparaten gebruiken. Het tabblad Grafieken is beschikbaar voor patiënten die CPAP-
apparaten gebruiken.

Opmerking
Deze functie is niet voor alle gebieden beschikbaar.

Welke programmagegevens worden voor Astral-apparaten weergegeven op de pagina
Draadloos?

De volgende programmagegevens zĳn beschikbaar voor Astral-apparaten:

• totaal gebruik voor alle vier programma's
• AHI en lekkage voor programma één

Instellingen wĳzigen in AirView
U kunt de instellingen voor Astral-, Lumis HFT-, Stellar- en AirMini-apparaten niet wĳzigen via AirView.

Ik heb zojuist de apparaatinstellingen voor een draadloze patiënt gewĳzigd in AirView, maar
onder Voorschrift worden nog steeds de oude instellingen weergegeven. Wat moet ik doen om
de nieuwe instellingen weer te geven?

• Vernieuw uw browser om de nieuwe instellingen weer te geven. Nadat u instellingen hebt bĳgewerkt
in AirView, worden ze weergegeven als In behandeling totdat ze op het apparaat worden toegepast.

• Herinner uw patiënten eraan dat ze een goed draadloos signaal op hun apparaat moeten hebben
voordat ze met de therapie beginnen om er zeker van te zĳn dat de voorgeschreven instellingen op
afstand worden toegepast.
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• Om de sterkte van hun draadloos signaal op een AirSense-apparaat te controleren, kunnen
patiënten het pictogram van de sterkte van het draadloos signaal in de rechterbovenhoek van het
apparaatscherm bekĳken. Als het pictogram alle staafjes toont, is het draadloos bereik goed. Als
het pictogram slechts enkele staafjes toont, is het draadloos bereik slecht. Als het pictogram geen
staafjes toont, is er geen verbinding.

• Zeg tegen patiënten dat ze hun apparaat altĳd aangesloten moeten laten op het stopcontact en
ervoor moeten zorgen dat het apparaat niet in de vliegtuigmodus staat.

De beschikbaarheid van het draadloze netwerk kan beïnvloed worden door landschap, gebouwen en
het weer. Draadloze communicatie is afhankelĳk van netwerkbeschikbaarheid. Dekking is niet altĳd en
overal beschikbaar en varieert volgens de aanbieder.

Als u instellingswĳzigingen op een SD-kaart toepast, worden de nieuwe instellingen pas weergegeven
op het apparaat nadat ze van de kaart zĳn gedownload.

Ik zie bĳ het schrĳven van nieuwe instellingen naar een gegevenskaart meer dan één
"Verwĳderbare schĳf". Welke moet ik selecteren?

In AirView is er geen gemakkelĳke manier om gegevenskaarten van ResMed te onderscheiden
van niet-ResMed-kaarten als er meer dan één gegevenskaart is aangesloten op een computer. Ter
identificatie van de ResMed-gegevenskaart moet u de Windows Verkenner openen en controleren
op welk station de vereiste ResMed-gegevenskaart is aangesloten. In plaats hiervan kunt u ook
alle verwĳderbare media die niet van ResMed zĳn (zoals gegevenskaarten, USB-apparaten voor
massaopslag) loskoppelen van de computer en het opnieuw proberen.

Hoe weet ik of wĳzigingen van apparaatinstellingen zĳn toegepast?

Vernieuw de pagina Voorschrift van de patiënt door op F5 op uw toetsenbord te drukken of door op
Vernieuwen te klikken in uw browser. U kunt ook naar Patiënten > Logboeken gaan om de nieuwe
instelling te bekĳken.

Ik heb zojuist de apparaatinstellingen voor een patiënt gewĳzigd in AirView. Is er een manier om
de oude instellingen te bekĳken die zĳn opgeslagen op dit apparaat?

Ja. Als u instellingen hebt gewĳzigd via AirView, wordt een overzicht van alle instellingen voor patiënten
weergegeven in het gedeelte Logboeken.

Ik ben een patiënt die een draadloze module gebruikt. Hoe kan ik vragen om een wĳziging van
mĳn apparaatinstellingen?

Zie Een therapiepatiënt bĳwerken [46].

Ik ben een patiënt die een gegevenskaart gebruikt. Hoe kan ik vragen om een wĳziging van mĳn
apparaatinstellingen?

Zie Een therapiepatiënt bĳwerken [46].

Wat is de modus AutoSet for Her? Hoe verschilt deze van de modus AutoSet?

De modus AutoSet for Her is gebaseerd op hoofdaspecten van het AutoSet-algoritme van ResMed en
voorziet in een therapeutische respons die specifiek is afgestemd op de kenmerken van vrouwelĳke
OSA-patiënten.

De modus AutoSet for Her lĳkt op het AutoSet-algoritme van ResMed, met de volgende aanpassingen:

• Minder snelle druktoenames om ontwaken te helpen voorkomen
• Langzamere drukdalingen
• Behandelt apneu tot 12 cm H2O (12 hPa) en blĳft tot 20 cm H2O (20 hPa) reageren op

luchtstroombeperkingen en snurken
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• De minimale druk (Min. druk) wordt bĳgesteld op basis van de apneufrequentie. Als er binnen een
minuut tweemaal een apneu optreedt, wordt de bereikte druk als respons op de tweede apneu de
nieuwe minimale behandeldruk tot de volgende behandeldruk.

Kunnen de apparaatinstellingen worden gewĳzigd in het paneel Ondersteuning op afstand?

Nee. Het paneel Ondersteuning op afstand is bedoeld voor het op afstand oplossen van
apparaatproblemen die de patiënt ondervindt. De instellingen in dit paneel zĳn alleen-lezenwaarden.

Is het mogelĳk om instellingen draadloos te wĳzigen voor patiënten die niet op afstand worden
gemonitord?

Nee. Voor het draadloos wĳzigen van instellingen is een actieve monitoring op afstand in AirView nodig.

Care Check-In
Wat is Care Check-In?

Patiënten kunnen op de AirSense 11 en in de myAir-app korte enquêtes invullen over hoe het met de
therapie gaat.

Waar vind ik de informatie van Care Check-In?

Ga in AirView naar Patiënten > Draadloos en zoek naar "Care Check-In" naast de naam van de patiënt.

U kunt ook naar de pagina Alle therapie of het tabblad Grafieken gaan. Als uw organisatie
Actiegroepen gebruikt, kunt u ook naar een van de Actiegroep-pagina's gaan. Klik op het pictogram
Care Check-In om de beschikbare informatie te bekĳken.

Welke vragen krĳgt de patiënt in de enquête?

In de enquête wordt patiënten een reeks vragen gesteld gedurende de eerste 30 dagen van hun
therapie. Aan het begin van de therapie wordt de patiënt een basisvraag gesteld.

Voorbeeld:

"Hoe slaperig voelde u zich gewoonlĳk overdag voordat u met de therapie begon?"

In het beginstadium van de therapie worden ongeveer eenmaal per week enkele aanvullende vragen
gesteld.

Voorbeeld:

• "Hoe slaperig voelde u zich deze week?"
• "Hoe gaat het met uw therapie?"
• "Waar heeft u het meeste last van?"

Welke antwoorden kan de patiënt geven?

Voor vragen over slaperigheid kan de patiënt een van de volgende antwoorden geven:

• "Extreem slaperig"
• "Heel slaperig"
• "Matig slaperig"
• "Een beetje slaperig"
• "Helemaal niet"

Voor therapievragen kan de patiënt een van de volgende antwoorden geven:

• "Geweldig"
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• "OK"
• "Moeilĳk"

Als de patiënt aangeeft dat de therapie niet goed verloopt, wordt hem/haar gevraagd het probleem aan
te geven. De patiënt kan een van de volgende antwoorden geven:

• "Gewend raken aan de therapie"
• "Aanpassen van het masker"
• "Gebruik van het toestel"

Wie kan Care Check-In-informatie bekĳken in AirView?

Elke bevoegde gebruiker in AirView met toegang tot de patiënt kan het pictogram van Care Check-In
zien naast de patiënt (dit geldt ook voor toegewezen artsen) en informatie bekĳken op het tabblad
Grafieken.

Hoe kan Care Check-In mĳn organisatie helpen?

Care Check-In informeert u wekelĳks over hoe uw patiënt zich voelt tĳdens de eerste 30 dagen van de
therapie. Dit kan de gesprekken met de patiënt over zĳn/haar therapie verbeteren en u in staat stellen u
beter op deze gesprekken voor te bereiden, waardoor de patiënt sneller aan de therapie kan wennen.

Is Care Check-In standaard ingeschakeld?

Care Check-In is momenteel standaard ingeschakeld op alle AirSense 11-apparaten en in AirView voor
alle gebruikers.

Kan ik Care Check-In uitschakelen?

U kunt Care Check-In handmatig uitschakelen op het apparaat. U kunt Care Check-In niet uitschakelen
in AirView. Patiënten kunnen ervoor kiezen geen antwoorden te geven op hun apparaat en in de
myAir-app.

Kan ik patiënten filteren op basis van hun feedback in Care Check-In?

Patiënten filteren op basis van hun feedback in Care Check-In is momenteel niet mogelĳk.

Waarom zie ik geen Care Check-In-pictogram voor alle patiënten?

Het Care Check-In-pictogram wordt alleen weergegeven als:

• de patiënt een AirSense 11-apparaat heeft, en
• de patiënt in de afgelopen 10 dagen een vraag heeft beantwoord, en
• de patiënt ermee heeft ingestemd de informatie met de zorgleverancier te delen.

ResMed Cloud Connect
Wat is ResMed Cloud Connect?

ResMed Cloud Connect is een desktoptoepassing waarmee u gegevens vanaf een SD-kaart of
HST-apparaat (thuisslaaptestapparaat) kunt downloaden, een HST-apparaat kunt koppelen en therapie-
instellingen kunt opslaan op SD-kaarten zonder dat u Java hoeft te installeren op uw computer. De
toepassing maakt dezelfde download-/opslagfunctionaliteit mogelĳk als de (bestaande) Java Web Start-
werkstroom in AirView.

Hoe kan ik ResMed Cloud Connect downloaden en installeren?

Klik in AirView op Kaartdownload en volg de instructies om ResMed Cloud Connect te installeren. U
kunt ook kaartinstellingen wĳzigen of een HST-apparaat koppelen om de schermaanwĳzingen te laten
verschĳnen. AirView loodst u met stapsgewĳze instructies door de nieuwe werkstroom.
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Wat gebeurt er als ik ResMed Cloud Connect niet installeer?

Als ResMed Cloud Connect niet is geïnstalleerd, kan AirView geen gegevens lezen van of schrĳven
naar uw apparaat, zoals kaartdownloads, of therapie-instellingen opslaan (tenzĳ Java SE 8 is
geïnstalleerd op uw computer).

Waarin verschilt ResMed Cloud Connect van de Java Web Start-werkstroom in AirView?

De download-/opslagfunctionaliteit is identiek. Alleen de technologie achter de functionaliteit verschilt.
De ResMed Cloud Connect-toepassing is geïntegreerd met Java, dit betekent dat u geen Java-versie
met een betaalde licentie hoeft te installeren op uw computer.

Wat zĳn de vereisten voor het gebruik van ResMed Cloud Connect in vergelĳking met de Java
Web Start- werkstroom in AirView?

Vereisten voor ResMed Cloud Connect-werkstroom:

• Installatie van ResMed Cloud Connect
• Chrome™, Firefox™ of Edge™ (op Chromium™ gebaseerde versie)
• Windows™ 10 of Windows 101
• Browsercertificaat

Vereisten voor de Java Web Start-werkstroom:

• Java SE 8
• Browsercertificaat (specifiek voor elke browser)

Als u eerder de Java Web Start-toepassing hebt gebruikt voor de SD-kaart, hoeft u het
browsercertificaat niet opnieuw te installeren.

Hoelang duurt de installatie?

De installatie duurt slechts enkele seconden.

Heb ik speciale machtigingen nodig om ResMed Cloud Connect te installeren?

U moet lokale beheerdersrechten hebben om de toepassing te installeren. Als het niet lukt om
de toepassing te installeren, vraag dan aan uw beheerder om dit voor u te doen. Om ResMed
Cloud Connect te downloaden zonder zich aan te melden bĳ AirView, kan de beheerder naar de
aanmeldingspagina van AirView gaan en dan naar > Systeemvereisten weergeven > Aanvullende
software.

Ik heb op Volgende geklikt voordat ResMed Cloud Connect was geïnstalleerd op mĳn computer.
Wat moet ik nu doen?

Als u op Volgende hebt geklikt voordat de toepassing daadwerkelĳk was geïnstalleerd, gaat u terug
naar de Cloud Connect-installatiepagina (stap 1) om de toepassing te downloaden en te installeren:

1. Klik op downloaden ResMed Cloud Connect
2. Dubbelklik op het downloadbestand in uw browser.
3. Klik op Volgende in het dialoogvenster van de installatiewizard.
4. Selecteer de gewenste taal en klik op OK.
5. Klik op Installeren.
6. Zorg ervoor dat u ResMed Cloud Connect

Ik heb ResMed Cloud Connect geïnstalleerd, maar zie nog steeds de Java Web Start-werkstroom
in AirView. Wat moet ik nu doen?

AirView toont u de Java Web Start-werkstroom als het geen verbinding kan maken met ResMed
Cloud Connect. Controleer of de toepassing actief is voordat u doorgaat in AirView, Om de toepassing
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te starten, dubbelklikt u op het ResMed Cloud Connect-pictogram op uw bureaublad. Wanneer de
toepassing actief is, is een klein ResMed Cloud Connect-pictogram zichtbaar in het Systeemvak
rechtsonder op uw scherm.

Moet ik de nieuwste versie van ResMed Cloud Connect installeren?

Wĳ raden u sterk aan de nieuwste versie van ResMed Cloud Connect te installeren. Dit zorgt ervoor
dat AirView en ResMed Cloud Connect dezelfde updates van de apparaatinstellingen gebruiken en dat
AirView correct SD-kaartgegevens kan lezen.

Kan ik de Java Web Start-werkstroom nog steeds gebruiken met Chrome, Firefox en Edge?

Ja. Als ResMed Cloud Connect niet is geïnstalleerd (of als er een verbindingsprobleem is), maar
Java SE 8 is wel geïnstalleerd op uw computer, kunt u de Java Web Start-werkstroom gebruiken om
SD-kaart- of HST-apparaatgegevens te downloaden of therapie-instellingen op te slaan op SD-kaarten in
AirView.

Algemeen
Tot wie wend ik me voor administratieve vragen over AirView?

Voor alle administratieve vragen over AirView kunt u contact met ons opnemen via
airview@resmed.com.

Tot wie wend ik mĳ voor ondersteuning van AirView?

Voor alle ondersteuningsvragen voor AirView kunt u terecht op het e-mailadres
airviewsupport@resmed.com.

Hoe luidt de definitie van naleving of van een patiënt die conform naleving is?

De naleving van de patiënt wordt berekend over een periode van 28 opeenvolgende dagen, te beginnen
met de installatiedatum. Gedurende deze periode moet de patiënt het CPAP-apparaat ten minste
20 dagen minimaal 3 uur per dag gebruiken, en in totaal ten minste 84 uur. Indien uw organisatie
Actiegroepen gebruikt, kunt u andere nalevingsopties gebruiken.

Voor gebruikers in Frankrĳk geldt dat patiënten semi-conform naleving zĳn als zĳ een gemiddeld gebruik
hebben van >= twee en vier uur.
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Probleemoplossing

Diagnostiek

Foutmelding en mogelĳke oorzaak Oplossing

Apparaatdownload reageert niet meer. Start uw browser opnieuw en probeer het nog eens.

De applet voor apparaatdownloads is misschien
gecrasht of reageert om een onbekende reden niet
meer.

Start de browser opnieuw. Als het probleem hierdoor niet wordt
opgelost, sluit u de Java-toepassing (Java.exe) in Taakbeheer en start
u zo nodig de computer opnieuw op.

Apparaatkoppeling reageert niet meer. Start uw browser opnieuw en probeer het nog eens.

De applet voor apparaatdownloads is misschien
gecrasht of reageert om een onbekende reden niet
meer.

Start de browser opnieuw. Als het probleem hierdoor niet wordt
opgelost, sluit u de Java-toepassing (Java.exe) in Taakbeheer en start
u zo nodig de computer opnieuw op.

Koppeling is niet beschikbaar. Controleer de Java-instellingen van uw browser, start uw browser opnieuw en probeer het
nog eens.

De applet voor apparaatdownloads is misschien
gecrasht of reageert om een onbekende reden niet
meer.

Start de browser opnieuw. Als het probleem hierdoor niet wordt
opgelost, sluit u de Java-toepassing (Java.exe) in Taakbeheer en start
u zo nodig de computer opnieuw op.

Downloaden is niet beschikbaar. Controleer de Java-instellingen van uw browser, start uw browser opnieuw en probeer het
nog eens.

Java is niet geïnstalleerd op de pc.

Er is een tĳdelĳk probleem met het laden van de applet.

Ga na of Java is geïnstalleerd op uw pc.

Sluit uw browser en start hem opnieuw. Probeer de applet opnieuw
te downloaden.

Er is een fout opgetreden in de apparaatcommunicatie. Probeer het opnieuw.

Mogelĳk draait de HST-pc-software op de achtergrond. Sluit de HST-pc-software en probeer het opnieuw.

Er is een nieuw apparaat gedetecteerd. Probeer het opnieuw.

Tĳdens het apparaatkoppelingsproces is het apparaat
losgekoppeld en is er een nieuw apparaat aangesloten.

Zorg dat het juiste apparaat wordt gebruikt tĳdens het
apparaatkoppelingsproces. U kunt ook de huidige bewerking afbreken
en opnieuw beginnen.

Er is een fout gedetecteerd tĳdens de initialisatie van het apparaat. Probeer het opnieuw.

AirView kan het apparaat niet koppelen aan een patiënt
of kan het apparaat niet gereedmaken voor de nieuwe
patiënt.

• Wacht enkele seconden en probeer opnieuw om het apparaat te
koppelen.

• Koppel het apparaat los van uw pc. Sluit het apparaat aan op een
andere USB-poort en probeer het apparaat opnieuw te koppelen.

• Ga na of het apparaat vanaf een andere pc wel aan dezelfde patiënt
kan worden gekoppeld.

• Ga na of het HST-apparaat als een verwĳderbaar station wordt
weergegeven op uw pc.

• Als het probleem zich blĳft voordoen, is het apparaat misschien
defect.

Time-out bĳ de initialisatie van het apparaat. Start uw browser opnieuw en probeer het nog eens.

Tĳdens het initialisatieproces is er een time-out
opgetreden van de communicatie met het apparaat.

• Wacht enkele seconden en probeer opnieuw om het apparaat te
koppelen.

• Koppel het apparaat los van uw pc. Sluit het apparaat aan op een
andere USB-poort en probeer het apparaat opnieuw te koppelen.

Geen apparaat gedetecteerd. Sluit het apparaat aan en probeer het vervolgens opnieuw.

Het apparaat was tĳdens de patiëntkoppeling niet
aangesloten op de computer.

Sluit een ondersteund HST-apparaat aan en probeer het vervolgens
opnieuw.

Sluit een ondersteund apparaat aan en probeer het vervolgens opnieuw.

De klant gebruikt een apparaat dat niet wordt
ondersteund.

Zorg dat u een ondersteund HST-apparaat gebruikt en probeer het
opnieuw.

Wacht 40 seconden tot de initialisatie van het momenteel actieve apparaat voltooid is.

Er trad een probleem op toen AirView het apparaat
aan een patiënt probeerde te koppelen en het apparaat
gereed probeerde te maken voor de nieuwe patiënt.

Wacht ongeveer 10 seconden totdat de apparaatkoppeling voltooid is.

Meerdere apparaten gedetecteerd. Zorg dat er slechts één apparaat is aangesloten en probeer het vervolgens opnieuw.
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Er mag altĳd maar één HST-apparaat tegelĳk op uw pc
zĳn aangesloten.

Zorg dat er slechts één HST-apparaat is aangesloten op uw pc.

Besturingssysteem niet compatibel. Kan een vereiste bibliotheek niet laden.

De applet kan de voor het uitvoeren van de taak
vereiste bibliotheek niet laden.

Verzeker u ervan dat er een ondersteund besturingssysteem en een
ondersteunde browser worden gebruikt voor AirView.

Als het probleem zich blĳft voordoen, probeert u het later nog eens
of neemt u contact op met de technische dienst van ResMed op het
nummer 0080073763322.

Er is een fout opgetreden bĳ het downloaden vanaf het apparaat.

• Het apparaat is niet goed aangesloten op de pc.
• Er worden een niet-ondersteund besturingssysteem

en een niet-ondersteunde browser gebruikt.
• De nieuwste versie van Java is niet geïnstalleerd.

Controleer het volgende:

• Het apparaat is goed aangesloten op de pc.
• Er worden een ondersteund besturingssysteem en een

ondersteunde browser gebruikt.
• Java SE 8 is geïnstalleerd.

Geen gegevens geregistreerd op apparaat

Het apparaat bevat geen gegevens.

Probleem met de compatibiliteit tussen Java en de
browser.

Controleer het volgende:

• Het apparaat bevat een gegevensregistratie voor de patiënt. Om dit
te controleren, bladert u door het verwĳderbare station op de pc en
kĳkt u of de registratie beschikbaar is.

• Probeer het later nog eens of neem contact op met de technische
dienst van ResMed op het nummer 0080073763322.

• Beschadigde gegevens en apparaatgegevens werden niet gedownload. Probeer het opnieuw en als het nog steeds niet
lukt, neem dan contact op met ResMed.

• Analyse van gegevens is mislukt en apparaatgegevens werden niet gedownload. Probeer het opnieuw en als het nog
steeds niet lukt, neem dan contact op met ResMed.

Het apparaat is niet goed aangesloten op uw pc.

Er worden een niet-ondersteund besturingssysteem en
een niet-ondersteunde browser gebruikt.

De nieuwste versie van Java is niet geïnstalleerd.

Controleer het volgende:

• Het apparaat is goed aangesloten op de pc.
• Er worden een ondersteund besturingssysteem en een

ondersteunde browser gebruikt.
• Java SE 8 is geïnstalleerd.
• Probeer het later nog eens of neem contact op met de technische

dienst van ResMed op het nummer 0080073763322.

Er is een fout opgetreden

Er trad een fout op toen de therapiebestanden naar de
server werden gezonden.

Klik op Apparaatdownload om de download opnieuw uit te voeren.

Probeer het later nog eens of neem contact op met de technische
dienst van ResMed op het nummer 0080073763322.

Beschadigde gegevens gedetecteerd

Er is gegevensbeschadiging opgetreden tĳdens het
registreren of het downloaden.

De gegevens op het apparaat zĳn beschadigd. Het onderzoek bĳ de
patiënt moet worden herhaald.

Probeer het later nog eens of neem contact op met de technische
dienst van ResMed op het nummer 0080073763322.

Analyse van gegevens is mislukt

Het HST-apparaat gebruikt een niet-ondersteunde
softwareversie.

Werk de software van het HST-apparaat bĳ naar een ondersteunde
versie en voer de vereiste taak uit.

Gegevensdownload
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Gedetailleerde gegevens op kaart zĳn beschadigd.

De gedetailleerde gegevens op de SD-kaart zĳn
beschadigd.

U mag niet onmiddellĳk na de therapie het apparaat uitschakelen
en de SD-kaart verwĳderen. Het apparaat mag pas vĳf minuten na
het einde van de therapie worden uitgeschakeld, anders kunnen de
gegevens op de SD-kaart beschadigd raken.

Rapportageperiode moet minder dan 31 dagen bedragen

Probleemoplossing
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De rapportageperiode voor het Gedetailleerde rapport
kent een maximum van 30 dagen.

Voer een periode van minder dan 31 dagen in.

Geen dagen met gedetailleerde gegevens

Er staan geen gedetailleerde gegevens op de SD-kaart. Plaats de SD-kaart vóór het begin van de therapie om de
gedetailleerde gegevens te laten registreren op de kaart.

Gegevenskaart bevatte geen nieuwe overzichtsgegevens, er werden geen overzichtsgegevens bĳgewerkt.

De SD-kaart bevat geen nieuwe dagen met
overzichtsgegevens.

U hoeft niets te doen.

Kaartgegevens zĳn beschadigd.

De kaartgegevens zĳn beschadigd.

De SD-kaart bevat geen geldige gegevens.

Plaats een SD-kaart met geldige gegevens en download opnieuw. Als
het nog steeds niet lukt, probeert u het met een andere kaartlezer.

Plaats de SD-kaart weer in het apparaat en download de gegevens
opnieuw naar AirView.

Kaartdownload kon op dit moment niet worden uitgevoerd.

De AirView-server is buiten bedrĳf of offline. Probeer het later opnieuw of neem contact op met de lokale
klantondersteuning van ResMed (zie Klantondersteuning [83]).

Kaartdownload reageert niet meer. Start uw browser opnieuw en probeer het nog eens.

De applet voor kaartdownloads is misschien gecrasht of
reageert om een onbekende reden niet meer.

Start de browser opnieuw. Als het probleem hierdoor niet wordt
opgelost, sluit u de Java-toepassing (Java.exe) in Taakbeheer en start
u zo nodig de computer opnieuw op.

Nieuwe kaart gedetecteerd.

Er is tĳdens het kaartdownloadproces een nieuwe SD-
kaart geplaatst.

Mogelĳk heeft een gebruiker een SD-kaart in de lezer
geplaatst, op de knop Kaartdownload geklikt, op
Doorgaan geklikt en vervolgens de kaart verwisseld
alvorens het downloadproces te starten.

Plaats de juiste SD-kaart in de kaartlezer en probeer het opnieuw.

Kan kaart niet vinden.

De kaartlezer bevat geen gegevenskaart. Plaats een geldige SD-kaart in de kaartlezer en probeer het opnieuw.

Kaartgegevens worden niet ondersteund door AirView.

Ongeldige gegevens op de SD-kaart. Plaats een gegevenskaart met geldige informatie om een download
te kunnen uitvoeren.

Er is een onbekende fout opgetreden; neem contact op met uw beheerder.

Er is een onbekende fout opgetreden in verband met de
interactie tussen Java en de browser.

Start de browser opnieuw. Als het probleem hierdoor niet wordt
opgelost, sluit u de Java-toepassing (Java.exe) in Taakbeheer en start
u zo nodig de computer opnieuw op.

Neem contact op met uw systeembeheerder als de fout zich blĳft
voordoen.

Serienummer is niet geldig.

De kaartgegevens zĳn beschadigd. Plaats een gegevenskaart met een geldig serienummer om een
kaartdownload te kunnen uitvoeren.

Voorschrift kon op dit moment niet worden gewĳzigd.

Dit is een interne systeemfout. Probeer het later opnieuw of neem contact op met de lokale
klantondersteuning van ResMed (zie Klantondersteuning [83]).

Algemene fouten

Foutmelding en mogelĳke oorzaak Oplossing

• U hebt geen toestemming om deze pagina te openen. Als dit onjuist is, neemt u contact op met uw beheerder.
• Kan deze pagina niet openen (403).
• Kan deze pagina niet openen.

Dit heeft te maken met URL-machtigingen. De gebruiker
probeert misschien een URL te openen voor een pagina die
bedoeld is voor een andere gebruikersrol, of AirView heeft
een link aangeboden naar een pagina waartoe de gebruiker
geen toegang heeft.

Neem contact op met de lokale klantondersteuning van ResMed
(zie Klantondersteuning [83].
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• De pagina bestaat niet in het systeem. Als het probleem zich blĳft voordoen, neemt u contact op met ResMed op het
nummer +1 (800) 424-0737.

• Kan deze pagina niet vinden (404).
• Kan deze pagina niet vinden.

De pagina die de gebruiker probeert te openen bestaat niet
meer.

Neem contact op met de lokale klantondersteuning van ResMed
(zie Klantondersteuning [83].

• U hebt geprobeerd iets te wĳzigen waartoe u geen toegang hebt.
• De door u gewenste wĳziging is afgewezen (422).
• De door u gewenste wĳziging is afgewezen.

Een gebruiker heeft een ongeoorloofd wĳzigingsverzoek
gestuurd naar de AirView-server.

Ga bĳ de gebruiker na of hĳ/zĳ een geldige actie heeft uitgevoerd
op basis van zĳn/haar rol.

U kunt ook contact opnemen met de lokale klantondersteuning
van ResMed (zie Klantondersteuning [83]).

• Als het probleem zich blĳft voordoen, neemt u contact op met ResMed op het nummer +1 (800) 424-0737.
• Er is een onbekend probleem opgetreden (500).
• Er is een onbekend probleem opgetreden.

Dit is een interne systeemfout. Neem contact op met de lokale klantondersteuning van ResMed
(zie Klantondersteuning [83].

De gevraagde bewerking kon op dit moment niet worden uitgevoerd. Probeer het later opnieuw.

Dit is een interne systeemfout. Probeer het later opnieuw of neem contact op met de lokale
klantondersteuning van ResMed (zie Klantondersteuning [83]).

Instellingen
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De apparaatinstellingen konden niet worden gewĳzigd omdat er een onbekende fout is opgetreden. Probeer het later
opnieuw.

Dit is een interne systeemfout. Probeer het later opnieuw of neem contact op met de lokale
klantondersteuning van ResMed (zie Klantondersteuning [83]).

Geen therapieapparaat gevonden. De instellingen kunnen op dit moment niet worden bewerkt.

Dit kan gebeuren wanneer de instellingen worden bewerkt
door de ene persoon, maar als het apparaat of de
module vervolgens wordt verwĳderd door een andere
persoon op een andere pc. Deze berichten worden
dan mogelĳk weergegeven wanneer Instellingen naar
apparaat verzenden of Instellingen naar kaart schrĳven
wordt geselecteerd.

Dit kan ook gebeuren als dezelfde gebruiker de instellingen
naar het apparaat verzendt in een browsertabblad,
maar per ongeluk het apparaat verwĳdert in een ander
browservenster of tabblad.

Ga na of de module is ingeschakeld en op de juiste wĳze is
toegewezen aan de patiënt.

Geen communicatiemodule gevonden. De instellingen kunnen op dit moment niet worden bewerkt.

Dit kan gebeuren wanneer de instellingen worden bewerkt
door de ene persoon, maar als het apparaat of de
module vervolgens wordt verwĳderd door een andere
persoon op een andere pc. Deze berichten worden
dan mogelĳk weergegeven wanneer Instellingen naar
apparaat verzenden of Instellingen naar kaart schrĳven
wordt geselecteerd.

Dit kan ook gebeuren als dezelfde gebruiker de instellingen
naar het apparaat verzendt in een browsertabblad,
maar per ongeluk het apparaat verwĳdert in een ander
browservenster of tabblad.

Ga na of de module is ingeschakeld en op de juiste wĳze is
toegewezen aan de patiënt.

Instellingen worden weergegeven nadat gegevens zĳn ontvangen voor deze patiënt. Als gegevens zĳn ontvangen, ga dan
na of het weergegeven apparaattype correct is.

Gebruiksgegevens zĳn vereist om apparaatinstellingen
weer te geven.

Voor andere apparaten dan AirSense CPAP, AirSense AutoSet
of AirSense Elite moet de patiënt het apparaat minstens een
dag laten aanstaan voordat AirView de instellingen weergeeft.
Controleer het apparaattype in AirView onder Voorschrift.

Kaartinstellingen reageren niet meer. Start uw browser opnieuw en probeer het nog eens.
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De voor het downloaden van kaartgegevens benodigde
Java-applet is onbeschikbaar.

Start uw browser opnieuw en probeer het nog eens.

Er kon geen kaart worden gevonden waarop kan worden geschreven.

Er is geen gegevenskaart in de computer geplaatst.

De gegevenskaart is niet op de juiste wĳze in de kaartlezer
geplaatst.

De geplaatste gegevenskaart staat in de vergrendelde
stand.

Plaats een met ResMed compatibele gegevenskaart en probeer
het opnieuw.

Controleer of de gegevenskaart op de juiste wĳze is geplaatst of
plaats de kaart opnieuw.

Ontgrendel de gegevenskaart en probeer het opnieuw.

Er konden geen instellingen naar deze kaart worden geschreven.

Dit is een interne systeemfout. Probeer het later opnieuw of neem contact op met de lokale
klantondersteuning van ResMed (zie Klantondersteuning [83]).

Voorschrift kon op dit moment niet worden gewĳzigd.

Dit is een interne systeemfout. Probeer het later opnieuw of neem contact op met de lokale
klantondersteuning van ResMed (zie Klantondersteuning [83]).

Het ingevoerde serie- en apparaatnummer komt niet overeen met onze administratie.

Een gebruiker heeft een verkeerd apparaat- of
serienummer ingevoerd.

Voer het juiste apparaatnummer (DN, device number) en
serienummer (SN) in, die op de achterkant van het apparaat staan.

Er zĳn momenteel geen integratiepartners op patiëntniveau gekoppeld. Neem contact op met de AirView-beheerder van uw
organisatie om een integratiepartner op patiëntniveau te koppelen.

De integratiepartner op patiëntniveau is niet toegevoegd
aan de zorgleverancier.

Vraag de beheerder van de zorgleverancier om de
integratiepartner op patiëntniveau toe te voegen aan de
organisatie.

Als het probleem zich blĳft voordoen, probeert u het later nog
eens of neemt u contact op met de technische dienst van
ResMed op het nummer 0080073763322.

Er zĳn aan deze patiënt geen integratiepartners op patiëntniveau gekoppeld.

Er is geen integratiepartner op patiëntniveau die kan
worden toegevoegd aan deze patiënt.

Voeg de integratiepartner op patiëntniveau zo nodig toe.

Als het probleem zich blĳft voordoen, probeert u het later nog
eens of neemt u contact op met de technische dienst van
ResMed op het nummer 0080073763322.

Nalevingsoptie kon niet worden verwĳderd

• Een andere beheerder van een zorgleverancier heeft de
nalevingsoptie verwĳderd.

• De gebruiker heeft deze nalevingsoptie verwĳderd op
een ander tabblad in dezelfde browser.

• Er is een interne fout.

Blader door de lĳst met Nalevingsopties, selecteer de
nalevingsoptie opnieuw en probeer de nalevingsoptie nog eens
te verwĳderen.

Als het probleem zich blĳft voordoen, probeert u het later nog
eens of neemt u contact op met de technische dienst van
ResMed op het nummer 0080073763322.

Deze nalevingsoptie is toegewezen aan patiënten en kan pas worden verwĳderd nadat de patiënten aan een andere
nalevingsoptie zĳn toegewezen.

De nalevingsoptie is momenteel toegewezen aan een
patiënt.

• Verwĳder de nalevingsoptie niet.
• Wĳs de patiënten toe aan een andere nalevingsoptie en probeer

de optie dan te verwĳderen.

Deze nalevingsoptie is de standaardoptie voor uw organisatie en kan pas worden verwĳderd nadat een andere
nalevingsoptie is ingesteld als standaardoptie.

De nalevingsoptie is momenteel de standaardoptie voor de
zorgleverancier.

Wĳzig de standaardnalevingsoptie voor de zorgleverancier en
probeer dan de nalevingsoptie te verwĳderen.

De ingevoerde installatiedatum kan niet meer dan 365 dagen in het verleden liggen.

De installatiedatum van de patiënt is niet geldig en mag
niet meer dan 365 dagen in het verleden liggen.

Selecteer een geldige installatiedatum voor de patiënt.

Logboeken
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Er is een algemene fout opgetreden. Neem contact op met ResMed op het nummer 1800-424-0737.

Er is een fout opgetreden in het systeem. Probeer het later opnieuw of neem contact op met de lokale
klantondersteuning van ResMed (zie Klantondersteuning [83]).
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• Inactieve communicatiemodule.
• De communicatiemodule is inactief. Neem contact op met ResMed op het nummer 1800-424-0737.

De communicatiemodule heeft een inactieve SIM-kaart. Neem contact op met de lokale klantondersteuning van
ResMed (zie Klantondersteuning [83].

• Serienummer komt niet overeen.
• Er is een onjuist serienummer voor het apparaat ingevoerd. Controleer het serienummer van het therapieapparaat.

Het aan de draadloze module gekoppelde therapieapparaat
is gewĳzigd, maar het patiëntvoorschrift is niet gewĳzigd in
verband met deze wĳziging.

Werk het patiëntvoorschrift bĳ met het juiste serienummer van
het apparaat en de module.

• Gegevens niet ontvangen.
• Er is geen respons van het apparaat. Controleer of het apparaat is ingeschakeld, het apparaat zich in een gebied met

signaal bevindt en de communicatiemodule werkt.

Het apparaat is uitgeschakeld.

Het apparaat bevindt zich niet in een gebied met signaal.

De communicatiemodule werkt niet.

Controleer of het apparaat ingeschakeld is.

Controleer of de patiënt in een dekkingsgebied woont via:

• Voor Air Solutions-apparaten: https://aeris.cellmaps.com

• Niet-ondersteund apparaat.
• Zie de eHelp voor een lĳst met ondersteunde apparaten. Als u een ondersteund apparaat hebt aangesloten, neem dan

contact op met ResMed op het nummer 0080073763322.

Er is een niet-ondersteund therapieapparaat aangesloten op
een draadloze module.

Sluit een ondersteund apparaat aan op een draadloze module en
werk het patiëntvoorschrift bĳ met deze informatie.

Er is een onherstelbare fout gevonden in het apparaat. Retourneer het apparaat voor onderhoud.

Er is een onherstelbare fout opgetreden op het apparaat. Neem contact op met uw lokale ResMed-dealer of ResMed-
vestiging. Open het apparaat niet.
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Klantondersteuning

Europa, het Midden-Oosten en Afrika

De klantenservice is van maandag tot vrĳdag bereikbaar van 08.30 tot 17.30 uur, CET/CEST (UTC
+1/UTC +2), met uitzondering van feestdagen.

Taal E-mailadres Telefoonnummer

Engels Frans Duits support.airview@resmed.eu 0080073763322

Zie hieronder voor klantondersteuning in andere talen:

Taal E-mailadres Telefoonnummer

Deens support@resmed.dk

Fins airview@resmed.fi +358 98676820

Italiaans airview@resmed.it

Noors airview@resmed.no +47 67118850

Portuguese airview@resmed.pt

Spaans airview@resmed.es

Zweeds airview@resmed.se

Klantondersteuning
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Pictogrammen

Symbool Beschrĳving

Diagnostische teststatusa.

Patiënt bezig met thuisslaaptest

Diagnostische gegevens beschikbaar voor evaluatie door arts

Diagnostische gegevens zĳn geëvalueerd door arts; er is een elektronisch
ondertekend rapport beschikbaar

De interpretatie is voltooid en het wachten is op een therapievoorschrift.b.

Het voorschrift is voltooid en kan in diverse stadia verkeren (Klaar
om te versturen, Resultaten verstuurd, Patiënt geaccepteerd of Patiënt
teruggestuurd)b.

Type monitoring

Doorverwezen diagnostiek-patiënt wacht op configuratieb.

Patiënt wordt niet draadloos gemonitord

Gegevens zĳn gedownload door middel van SD-kaart

Patiënt wordt draadloos gemonitord

Alleen Ondersteuning op afstandb.

Dashboardmelding

Patiëntvoorschrift is gewĳzigd

Er zĳn aantekeningen toegevoegd aan een patiëntdossier

Diagnostisch rapportb.

Therapievoorschriftrapportb.

Nalevingsstatus van patiënt

Voldaan aan de voorwaarden voor naleving

Niet voldaan aan voorwaarden voor naleving

Gedeeltelĳk voldaan aan voorwaarden voor naleving (alleen gebruikers in
Frankrĳk)

Dagelĳkse nalevingsstatus

Pictogrammen
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Symbool Beschrĳving

Symboollegende: Boven—AHI / Onder—Lekkage

• Onder drempel (groen)
• Boven drempel (geel)
• Gegevens niet ondersteund (wit)

Algehele kleur—Gebruik

• Boven drempel (groen)
• Onder drempel (rood)

Gebruik boven
drempel

Verbruik onder
drempel

Lek boven drempel

Lekgegevens niet ondersteund

AHI boven drempel

AHI-gegevens niet ondersteund

AHI boven drempel, lekgegevens niet ondersteund

Lek boven drempel, AHI-gegevens niet ondersteund

AHI en lek boven drempel

AHI- en lekgegevens niet ondersteund

Apparaat niet gebruikt

Monitoring – nog geen gegevens ontvangen

Geen monitoring – geen gegevens beschikbaar

Apparaatstoring—geen gegevens beschikbaar

myAir-status b.

Patiënt geregistreerd in myAir

Patiënt uitgenodigd voor myAir

Patiënt niet geregistreerd in myAir

De myAir-status van de patiënt is onbekend

Care Check-In-status b.
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Symbool Beschrĳving

Patiëntstatus beschikbaar met positieve antwoorden

Patiëntstatus beschikbaar met negatieve antwoorden

Patiënt heeft een neutraal of positief antwoord gegeven

Patiënt heeft een negatief antwoord gegeven

Status beademingspatiënt b.

Waarde binnen drempel—melding niet vereist

Waarde boven drempel—aan meldingsvoorwaarden voldaan

Waarde onder drempel—aan meldingsvoorwaarden voldaan

Geen monitoring—geen melding

Geen gegevens beschikbaar

a.Het statuspictogram wordt rood als een patiënt na zeven dagen nog niet is doorgegaan naar de volgende status. Wanneer de
volgende stap is voltooid, wordt het pictogram weer groen.
b.Functie niet voor alle regio's beschikbaar.
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