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Yasal ve düzenleyici bildirimler

AirView™ 4.41

Tanı, uyum ve tedavi yönetimi çözümü

Türkçe

2282381/1 2023-05

ABD'de üretilmiştir

İmalatçı: ResMed Corp 9001 Spectrum Center Boulevard San Diego CA 92123 ABD

ResMed SAS Parc Technologique de Lyon 292 Allée Jacques Monod 69791 Saint Priest Cedex Fransa

ResMed Schweiz GmbH Viaduktstrasse 40 4051 Basel İsviçre

Önemli bildirim

Bu kılavuz ve burada açıklanan bilgisayar programları, sadece belirtilen amaçları doğrultusunda
kullanılması şartıyla tedarik edilmektedir. Bu kılavuz içerisinde yer alan bilgiler, yalnızca talimat ve yol
gösterme amacıyla sağlanmış olup, önceden haber verilmeksizin değişikliğe tabidir ve uzman tıbbi
görüşe bir alternatif olarak kabul edilmemelidir. ResMed, bu kılavuzda bulunabilecek herhangi bir hata
veya yanlışlıktan dolayı hiçbir sorumluluk veya yükümlülük kabul etmez. Bu kılavuzun hiçbir kısmı
veya burada adı geçen bilgisayar programları, ResMed'in yazılı izni dışında çoğaltılamaz, bir depolama
sisteminde saklanamaz ya da elektronik veya mekanik kayıt şeklinde veya farklı herhangi bir şekilde ya
da herhangi bir yolla aktarılamaz. Bu kılavuzda yer alan tüm hasta kimlikleri ve verileri hayalidir.

AirView, AirSense, AirCurve, AirStart, AirMini, ApneaLink, Astral, Lumis, PaceWave, S9, AutoSet, S9
Elite, S9 Escape, S9 Escape Auto, Stellar ve VPAP, ResMed şirketler grubunun ticari markaları ve/veya
tescilli ticari markalarıdır. Nox T3, Nox Medical'in ticari markasıdır. Patent ve diğer fikri mülkiyet bilgileri
için, bkz. www.resmed.com/ip.

Adobe, Amerika Birleşik Devletleri ve/veya diğer ülkelerdeki Adobe Systems Incorporated'ın tescilli ticari
markası ya da ticari markasıdır. Authy, Amerika Birleşik Devletleri ve/veya diğer ülkelerdeki Twilio Inc.
şirketinin ticari markasıdır. Chrome, Amerika Birleşik Devletleri ve/veya diğer ülkelerdeki Google LLC.
şirketinin ticari markası ya da tescilli ticari markasıdır. Firefox, Amerika Birleşik Devletleri ve/veya diğer
ülkelerdeki The Mozilla Foundation kuruluşunun ticari markası ya da tescilli ticari markasıdır. Java, Oracle
ve/veya iştiraklerinin ticari markası ve/veya tescilli ticari markasıdır. Microsoft, Windows, Edge, Excel
ve Outlook, Amerika Birleşik Devletleri ve/veya diğer ülkelerdeki Microsoft Corporation'ın tescilli ticari
markaları ya da ticari markalarıdır. Okta, Amerika Birleşik Devletleri ve/veya diğer ülkelerdeki Okta Inc.
şirketinin ticari markasıdır. Diğer ticari markaların tümü ilgili sahiplerinin mülkiyetindedir.

Yasal ve düzenleyici bildirimler
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Bu ürün, aşağıdakiler tarafından geliştirilmiş yazılımı kullanır:

• ANTLR projesi (http://www.antlr2.org)
• DOM4J Projesi (http://dom4j.sourceforge.net)
• jQuery foundation (https://jquery.org).

Yasal ve düzenleyici bildirimler
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Hakkında AirView

AirView tarafından ResMed, uyumlu ResMed evde uyku testi ve tedavi cihazlarıyla kullanılan bir
tanı, uyum ve tedavi yönetimi çözümüdür. AirView, uykuda solunum bozukluğunun teşhis edilmesine
yardımcı olur ve uyku apnesi ya da solunum yetmezliği hastalarının tedavisini izlemek ve en iyi duruma
getirmek üzere kullanılır.

Bu uygulama, hastaların evde uyku testi ve kullanım verilerini çeşitli farklı kullanıcı grupları arasında
paylaşmanıza olanak tanır, tanı konulmasını sağlar ve uyumu sağlamaya yardımcı olur.

Sezgisel ve kullanıcı dostu bir arayüze sahip olan AirView, öğrenme ve kullanım açısından kolaydır. Hasta
verilerini kolayca indirebilmenizi, güncellemelerin hızlı ve bilgilerin güncel olmasını sağlar. Hekimler, evde
uyku testi verilerini indirebilir, ekrandaki analizi görüntüleyip düzenleyebilir ve bir tanı raporu oluşturabilir.

Klinik kullanıcılar, evde bakım sağlayıcılar (HCP) ve diğer sağlık uzmanları aynı bilgilere erişim sağlayabilir;
bu durum, işinizi dönüştürmenize yardımcı olur, maliyet etkinliği sağlar ve tanı ve uyum iş akışlarınızı
kolaylaştırır.

AirView, işinizin yönetiminde yüksek verimlilik sağlar ve karlılığın artmasına yardımcı olur. Sağlık
uzmanları, her türlü sorunu zamanında ele alabilir ve optimum sonuçlar için hastalara gereken desteği
sağlayabilir.

Kullanım amacı
AirView, sağlık uzmanları için tasarlanmış, kullanım amacı aşağıdaki gibi olan web tabanlı bir çözümdür:

• AirView ile uyumlu bir evde uyku testi cihazı tarafından kaydedilen verileri analiz ederek, yetişkin
hastalarda uykuda solunum bozukluklarının teşhis edilmesine yardımcı olmak.

• hastanın tedavi cihazından uzaktan şekilde iletilmiş olan cihaz bilgilerini ve terapötik bilgileri aktarmak
ve görüntülemek. Uyumlu bir ResMed tedavi cihazı reçete edilmiş olan hastaların tedavi sonrası
standart bakımını desteklemeyi amaçlamaktadır. AirView, yalnızca yaşam destek cihazı niteliğinde
olmayan cihazlar için uzaktan ayar imkanı da sağlar.

Dikkat
AirView, uzaktan titrasyona yönelik değildir. Yapacağınız tüm var olan bir reçetede
değişikliğe yol açacak tedavi ayarları değişikliklerinde bir hekime danışın.

Dikkat

• Solunum cihazına bağımlı hastalar, kalifiye personel veya yeterli eğitimi almış bakım
verenler tarafından sürekli olarak izlenmelidir. Personelin ve bakım verenlerin, bir
solunum cihazı alarmı veya arızası durumunda gerekli düzeltici önlemi alma yetisine
sahip olması gerekir. Bunun içerisinde, ayarlarda veya alarmda herhangi bir değişiklik
yapıldıktan sonra ventilasyon etkinliğinin izlenmesi de yer almaktadır.

• Solunum cihazına bağımlı hastaların sürekli olarak izlenmesi, AirView ürününden
bağımsız olmalıdır, çünkü AirView, yalnızca tedavi sonrası bakım için kullanılmak
üzere tasarlanmıştır.

• AirView, Astral dahil olmak üzere yaşam desteği sağlayan tedavi cihazlarında ayar
değişikliklerine izin vermez.

• ABD Federal yasalarına göre, bu cihazın satışı sadece bir hekim tarafından ya da
hekimin isteği üzerine yapılabilir.

Hakkında AirView
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Not

• AirView ile ilgili olarak ortaya çıkan tüm ciddi durumlar, ResMed'e ve ülkenizdeki
yetkili kuruma rapor edilmelidir.

• AirView, bir iletişim aracı olduğu için bunu tıbbi kayıtların bir ikamesi olarak
kullanmamalısınız.

Hedef hasta grubu
Obstrüktif uyku apnesi (OSA), santral uyku apnesi (CSA), karma uyku apnesi, periyodik solunum sıkıntısı,
solunum yetmezliği veya solunum bozukluğu olan hastaların da dahil olabileceği AirView hedef hasta
grubu, uyumlu PAP veya solunum cihazları grubuna uymaktadır.

Uyumlu cihazlar
AirView, aşağıdaki tedavi cihazları1, bağlantı modülleri ve evde uyku testi cihazları ile uyumludur:

Tedavi cihazları

• S9 AutoSet™, S9 Elite™, S9 V-Auto, S9 VPAP™ ST, S9 AutoSet CS™, S9 VPAP ST-A, S9 VPAP ST
iVAPS ve S9 AutoSet CS PaceWave™

• AirSense™ 10 AutoSet, AirSense 10 AutoSet for Her ve AirSense 10 Elite
• AirSense 11 AutoSet, AirSense 11 Elite, AirSense 11 CPAP
• AirCurve™ 10 CS PaceWave, AirCurve 10 S, AirCurve 10 CS-A, AirCurve 10 CS-A PaceWave,

AirCurve 10 ST, AirCurve ST US 30cmH2O PAC, AirCurve ST ROW 30cmH2O PAC ve AirCurve 10
VAuto

• AirStart™ 10 APAP ve AirStart 10 CPAP
• AirMini™
• Lumis™ 100 VPAP S, Lumis 100 VPAP ST, Lumis 150 VPAP ST, Lumis 100 VPAP ST-A, Lumis 150

VPAP ST-A, Lumis HFT ve Lumis ST EU 30cmH2O PAC
• Astral™ 100 ve Astral 150
• Stellar™ 100, Stellar 130 ve Stellar 150

Bağlantı modülleri

• ResMed Bağlantı Modülü (RCM)

Evde uyku testi (HST) cihazları

• ApneaLink™ Air

Not
Her cihaz, her ülkede desteklenmemektedir.

Klinik faydalar
Uzaktan izlemenin klinik faydası, amacına uygun şekilde kullanıldığında PAP/solunum cihazı verilerinin
toplanıp analiz edilebilmesidir. Bu özellik, potansiyel olarak tedavi sorunlarının veya diğer sağlık
problemlerinin erkenden tespit edilmesine, sağlık hizmeti kaynaklarının daha az kullanılmasına ve tedavi
masraflarının düşmesine olanak sağlar.

1AirView S9 cihazlarında kablosuz bağlantıyı artık desteklememektedir.

Hakkında AirView
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Güvenlik özellikleri
AirView, kurumunuzun ülkenizdeki geçerli gizlilik düzenlemelerinin gerekliliklerine uymasına yardımcı
olur. Bu gereklilikleri yerine getirmek için AirView, kurumunuzun geçerli gizlilik düzenlemelerine
uymasını sağlayan güvenlik özellikleri uygulamıştır. Bu özellikler arasında şunlar yer almaktadır:

• giriş yapmak için bir kimlik sağlayıcısının (IDP) güvenlik kimlik doğrulama yönteminin kullanılması (bkz.
AirView'de oturum açın [7])

• erişimi sadece hasta kayıtlarını görme yetkisi olan klinisyenler ve sağlık uzmanları ile sınırlayan parola
koruması

• İş fonksiyonuna bağlı olarak, farklı erişim düzeyleriyle rol tabanlı erişim
• Günlükler sekmesinde arşivlenmiş hasta dosyalarıyla ilgili her türlü olaya ilişkin günlükler
• hedeflenen alıcı dışındaki bir kişinin verileri görmesini engelleyen veri şifreleme.

Dikkat
Şirket ve hasta verilerinizin güvenli, hasta tedavisinin ise güvende tutulmasını sağlamak
için bilgisayar donanımınızı koruyun. ResMed, aşağıdakileri yapmanızı önerir:

• Güncellenmiş bir antivirüs yazılımı edinin.
• Bilgisayarınıza yetkisiz erişimi önlemek için güvenlik duvarları kullanın.
• İşletim sistemlerinizi ve uygulamalarınızı güvenlik yamalarını içerecek şekilde güncel

tutun.
• Kurumunuzun diğer güvenlik politikalarına ve tavsiyelerine uyun.

Hakkında AirView
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Sistem gereklilikleri
AirView ürününü tümüyle kullanmak için aşağıda yer alan, hasta, evde bakım sağlayıcı (HCP) ve hekimin
bulunduğu konumdaki gerekliliklere uymalısınız.

AirView erişiminin sağlandığı bilgisayarın, aşağıdaki minimum gereklilikleri sağlaması gerekir:

Genel gereklilikler
Kablosuz veri transferinin hastanın bulunduğu yerde gerçekleşmesi için aşağıdakine sahip olmalısınız:

• Reçeteli ve uyumlu bir ResMed tedavi cihazı.
• Tedavi cihazı, kablosuz bir kapsama alanında bulunmalıdır (kablosuz kapsama alanı için sinyal gücü

göstergesini kontrol edin.)
• Tedavi cihazı her zaman açık olmalıdır.
• Evde uyku testi gereklilikleri için cihazınızla birlikte verilen kullanıcı talimatlarına bakın.

Donanım gereklilikleri

• Bilgisayar: Pentium 1,6 GHz veya üzeri, aktif internet bağlantılı
• Bellek: 500 MB veya üzeri RAM
• Ekran çözünürlüğü: 1024 x 768 (minimum)
• SD kart okuyucu (verilerin veri kartından indirilmesi için gereklidir)
• USB bağlantı noktası

İşletim sistemi gereklilikleri
Aşağıdakilerden biri:

• Microsoft™ Windows™ 7, 32 ve 64 bit (Home Premium ve Professional)
• Microsoft Windows 8.1 (Home Premium ve Professional)
• Microsoft Windows 10 (Home Premium ve Professional)

Tarayıcılar
Aşağıdakilerden biri:

• Mozilla Firefox™ 42.0 veya daha yeni sürüm
• Google Chrome™ 86.0 veya daha yeni sürüm
• Microsoft Edge™ 87.0 veya daha yeni sürüm

Ek yazılım gereklilikleri

• Microsoft™ Office Excel™ 2007 veya üzeri
• Adobe™ Acrobat™ Reader 10.0.1 veya üzeri
• Oracle™ Java™ SE 8
• ResMed Cloud Connect

Hakkında AirView
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Başlarken

AirView ile çalışmaya başlamadan önce oturum açmalı ve 2 Adımlı Doğrulamayı (2SV) kurmalısınız. Bkz.
AirView'de oturum açın [7].

Not
AirView, bazı bölgelerde 2 Adımlı Doğrulamayı (2SV) desteklememektedir, bu nedenle
yalnızca kullanıcı adınız ve parolanızla oturum açmanız gerekebilir.

Oturum açtıktan sonra, hastaları ve cihazları yönetmeye başlayabilmeniz için AirView kullanıcı
arayüzünde nasıl geçiş yapacağınızı öğrenin. Bkz. AirView'de gezinme [19].

AirView'de oturum açın
AirView, kullanıcıların AirView'de oturum açmak için bir kimlik sağlayıcısının (IDP) güvenlik kimlik
doğrulama yöntemini kullanma kabiliyetini desteklemektedir. Bu, AirView'de oturum açmak için
kullanılan erişim sertifikalarını, Çok Faktörlü Kimlik Doğrulama (MFA) ile karşılaştırılabilir ya da buna
eşdeğer olan güvenli oturum açma seçenekleriyle değiştirmektedir. AirView hesabınıza erişim sağlamak
için artık 2 Adımlı Doğrulamayı (2SV) kullanabilirsiniz.

Güvenli oturum açma terminolojisi hakkında bilgi edinmek için aşağıdaki listeyi inceleyebilirsiniz:

Kimlik Sağlayıcısı (IDP)
Kimlik Sağlayıcısı (IDP), kullanıcı kimlikleri için kimlik doğrulama hizmetlerini yöneten ve bu hizmetleri
sağlayan bir sistemdir. IDP sayesinde kullanıcılar, 2SV'yi kullanan web sitelerine ve uygulamalara
güvenli bir şekilde erişim sağlayabilir. AirView, Okta™ adı verilen bir IDP aracılığıyla 2SV işlevselliği
sağlamaktadır.

2 Adımlı Doğrulama (2SV)
2 Adımlı Kimlik Doğrulama (2SA) olarak da bilinen iki adımlı doğrulama, kullanıcıların giriş yaparken
bir şifre ve bir parola olmak üzere iki adet kimlik bilgisi vermesini şart koşan bir kimlik doğrulama
yöntemidir. Kullanıcı, kimlik bilgilerini elde etmek için tek bir kimlik doğrulama faktörünün iki farklı
doğrulama yöntemini kullanmalıdır. (Örneğin, tek bir kimlik doğrulama faktörü, bir onay kodu veya parola
gibi kullanıcı tarafından bilinen bir şeydir.) Kullanıcı, ilk doğrulama yöntemini tamamlamak için (kullanıcı
adıyla birlikte) parolasını girer. Kullanıcı, ikinci doğrulama yöntemini tamamlamak için bir e-postadan,
SMS mesajından veya tek kullanımlık onay kodu (OTP) uygulamasından gelen bir onay kodu girmelidir.

Tek Kullanımlık Onay Kodu (OTP)
Tek Kullanımlık Parola veya Onay Kodu (OTP), bir kullanıcının tek bir giriş oturumu için yalnızca bir kereye
mahsus kullanabileceği, karakter veya rakamdan oluşan rastgele oluşturulmuş bir dizidir. OTP'ler, fiziki
bir cihaz tarafından oluşturulabilir ya da kullanıcıya e-posta veya SMS yoluyla gönderilebilir. Geleneksel
statik parolalara kıyasla daha yüksek bir güvenlik seviyesi sağladıkları için iki adımlı doğrulamada (2SV)
OTP'ler kullanılmaktadır.

AirView'e başlarken

1. AirView hesabına gidin.
2. Oturum açın.

Bkz. AirView hesabınızda 2 Adımlı Doğrulamayı (2SV) kurma [8].
3. 2SV'yi kurun ve hesabınıza erişim sağlayın.

• Sorun giderme ve sorular için bkz:
• AirView hesabınızın parolasını sıfırlayın [14]
• AirView hesabınızda 2 Adımlı Doğrulamayı (2SV) sıfırlama [16]
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• Sıkça Sorulan Sorular (SSS) [53]
• Bir AirView yöneticisi iseniz, bkz:

• AirView yönetici hesabınız ile 2 Adımlı Doğrulamayı yönetme [17]

AirView hesabınızda 2 Adımlı Doğrulamayı (2SV) kurma
İlk oturum açtığınızda sizden bir doğrulama yöntemi belirlemeniz istenir. Seçmiş olduğunuz doğrulama
yöntemine (yöntemlerine) bağlı olarak, geçici onay kodunuzu (onay kodlarınızı) e-posta, SMS veya bir
OTP uygulaması yoluyla alabilirsiniz.

Başlamadan önce: 2SV doğrulama yöntemi önerileri veya gereklilikleri için BT departmanınız ile iletişime
geçmenizi öneriyoruz.

Hesabınızda 2SV'yi kurmak için:

1. AirView oturum açma sayfasına gidin, kullanıcı adınızı girin ve Sonraki üzerine tıklayın.

2. Parolanızı girin ve Devam et üzerine tıklayın.

3. Ekranda görünen aşağıdaki 2SV doğrulama yöntemlerini gözden geçirin:
• Tek kullanımlık onay kodu (OTP) uygulaması
• SMS doğrulaması
• E-posta doğrulaması

4. Hangi doğrulama yöntemini/yöntemlerini seçmek istediğinize ya da kuruluşunuzun hangisini/
hangilerini kullanmayı zorunlu kıldığına bağlı olarak, ilgili kurulum prosedürlerinden birini veya
birkaçını tamamlayın.
Birden fazla doğrulama yöntemi belirlemeyi seçebilirsiniz. En az iki farklı yönteme kaydolmanızı
öneriyoruz.
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Tek Kullanımlık Onay Kodu (OTP) uygulama doğrulamasını kurma
Başlamadan önce: OTP uygulaması (mobil veya masaüstü) önerileri veya gereklilikleri için BT
departmanınız ile iletişime geçin ve uygulamayı mobil cihazınıza veya masaüstü bilgisayarınıza yükleyin.

OTP doğrulamasını kurmak için:

1. Tek kullanımlık onay kodu (OTP) uygulaması başlığı altında yer alan Kur (Setup) üzerine tıklayın
ve bilgileri okuduktan sonra Sonraki üzerine tıklayın.

2. OTP uygulamanızı açın ve komut istemlerini takip edin.
3. Mobil cihazınız veya masaüstü bilgisayarınızla QR kodunu tarayın ve Sonraki üzerine tıklayın.

VEYA
Bir masaüstü OTP uygulaması kullanıyorsanız, aşağıdakileri yapın:
• Tarama yapamıyor musunuz? Bir tarayıcı mı kullanıyorsunuz? üzerine tıklayın.
• Uygulamanızdaki talimatları izleyin ve verilen kodu girin.
• Doğrula (Verify) üzerine tıklayın.
Doğrulama yönteminin altında Kayıtlı (Enrolled) ifadesini görüyorsanız, doğrulama yöntemini başarılı
bir şekilde kurmuşsunuz demektir.
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4. Doğrulama yöntemini/yöntemlerini belirledikten sonra, Bitti (Finished) üzerine tıklayın.
Yeni hesaplarda AirView, sizi Kullanım Şartları'na ve ardından Ana Sayfa'ya yönlendirir.

SMS doğrulamasını kurma
Başlamadan önce: SMS mesajı alabilen bir mobil cihaza erişiminiz olduğundan emin olun.

SMS kodunuzun geçerlilik süresinin sona ermesi durumunda, Geri (Back) ve ardından Kodu gönder
(Send code) ifadelerine tıklayın.

SMS doğrulamasını ayarlamak için:

1. SMS doğrulaması başlığının altında yer alan Kur (Setup) üzerine tıklayın.

2. Doğru ülke kodunu belirlemek için ülkenizi seçin.
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3. Cep telefonu numaranızı girin ve Kodu gönder üzerine tıklayın.

4. SMS mesajınızdan gelen parolayı girin ve Doğrula (Verify) üzerine tıklayın.
Doğrulama yönteminin altında Kayıtlı (Enrolled) ifadesini görüyorsanız, doğrulama yöntemini başarılı
bir şekilde kurmuşsunuz demektir.

5. Doğrulama yöntemini/yöntemlerini belirledikten sonra, Bitti (Finished) üzerine tıklayın.
Yeni hesaplarda AirView, sizi Kullanım Şartları'na ve ardından Ana Sayfa'ya yönlendirir.

E-posta doğrulamasını kurma
Başlamadan önce: AirView hesabınızın atanmış bir e-posta adresinin olmaması durumunda, e-posta
doğrulaması yapılamayacaktır. Daha fazla bilgi için kuruluşunuzdaki bir yönetici ile iletişime geçin.

• Yeni bir e-posta ve onay kodu almak için Tekrar gönder (Send again) üzerine tıklayın.
• E-postayı gelen kutunuzda göremiyorsanız, istenmeyen e-posta klasörünüzü kontrol edin.
• E-postayı yine de göremiyorsanız, ResMed'den e-posta alabildiğinizi doğrulamak için BT

departmanınıza danışın.
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E-posta doğrulamasını ayarlamak için:

1. E-posta doğrulamasının (Email verification) altında yer alan Kur (Setup) üzerine tıklayın.

2. Kod gönder (Send code) üzerine tıklayın.

3. AirView hesabınıza ait e-posta adresinin gelen kutusunu kontrol edin ve verilen onay kodunu girin.
Ardından Doğrula (Verify) üzerine tıklayın.
Doğrulama yönteminin altında Kayıtlı (Enrolled) ifadesini görüyorsanız, doğrulama yöntemini başarılı
bir şekilde kurmuşsunuz demektir.
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4. Doğrulama yöntemini/yöntemlerini belirledikten sonra, Bitti (Finished) üzerine tıklayın.
Yeni hesaplarda AirView, sizi Kullanım Şartları'na ve ardından Ana Sayfa'ya yönlendirir.

2 Adımlı Doğrulama (2SV) ile AirView hesabınızda oturum açın
Hesabınıza giriş yapamamanız veya hesabınızın kilitlenmesi durumunda yöneticiniz ile iletişime geçin.

2SV ile hesabınızda oturum açmak için:

1. AirView oturum açma sayfasına gidin, kullanıcı adınızı girin ve Sonraki üzerine tıklayın.

2. Parolanızı girin ve Devam et üzerine tıklayın.

3. İsteğe bağlı: Birden fazla doğrulama yöntemine kayıtlıysanız, aşağıdakileri yapın:
• Liste okuna tıklayın ve ardından tercih ettiğiniz doğrulama yöntemini seçin.
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4. Kod gönder (Send code) üzerine tıklayın.

5. Seçilen doğrulama yöntemine bağlı olarak, e-postanızdan, SMS mesajından veya OTP
uygulamasından onay kodunuza ulaşın.
Onay kodunuzu girin ve Doğrula (Verify) üzerine tıklayın. AirView, sizi Ana Sayfa'ya yönlendirir.

AirView hesabınızın parolasını sıfırlayın
Hesabınızda kayıtlı bir e-posta adresinin olmaması ya da parola sıfırlama e-postası almamanız halinde,
yöneticiniz ile iletişime geçmeniz gerekir.
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Parolanızı sıfırlamak için:

1. AirView oturum açma sayfasına gidin, kullanıcı adınızı girin ve Sonraki üzerine tıklayın.

2. Parolanızı mı unuttunuz? (Forgot Password?) üzerine tıklayın.

3. Bilgileri okuduktan sonra, Tamam (OK) üzerine tıklayın.

4. Gelen kutunuzu kontrol edin ve yeni bir parola oluşturmak için parola sıfırlama e-postasındaki
bağlantıya tıklayın. AirView, sizi parolanızı değiştirebileceğiniz bir sayfaya yönlendirir.
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5. Yeni parolanızı girin ve doğrulamak için tekrar girin.

6. AirView'e bir sonraki girişinizde yeni parolanızı girin.

AirView hesabınızda 2 Adımlı Doğrulamayı (2SV) sıfırlama

Hesabınızda 2 adımlı doğrulamayı (2SV) sıfırlamak için:

1. Menü çubuğundan Profilim (My profile) üzerine tıklayın.

2. Temel bilgiler (Basic details) üzerine tıklayın.
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3. Sayfanın alt kısmında yer alan 2 adımlı doğrulamayı sıfırla ve oturumu kapat (Reset 2-step
verification and sign out) üzerine tıklayın. AirView, hesap oturumunuzu kapatır.

4. AirView'da tekrar oturum açın ve doğrulama yönteminizi (yöntemlerinizi) belirleyin.
Bkz. AirView hesabınızda 2 Adımlı Doğrulamayı (2SV) kurma [8].
Birden fazla doğrulama yöntemi belirlemeyi seçebilirsiniz.

AirView yönetici hesabınız ile 2 Adımlı Doğrulamayı yönetme
Bu bölüm, yalnızca AirView yöneticileri içindir.

AirView'deki yeni bir kullanıcı için 2 Adımlı Doğrulamayı ayarlama

• Kullanıcıların, varsayılan olarak SMS ve OTP uygulama doğrulama yöntemlerine erişimi vardır; bu
yöntemleri etkinleştirmek için herhangi bir işlemde bulunmanıza gerek yoktur.

• Kullanıcının e-posta doğrulama yöntemini kullanmak istemesi durumunda, e-posta adresini 3. adımda
girmesi gerekir.

Yeni kullanıcılarda 2SV'yi kurmak için:

1. Yönetim menüsünden Kullanıcılar (Users) üzerine tıklayın.

2. Yeni kullanıcı (New user) üzerine tıklayın ve gerekli bilgileri girin.
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3. İsteğe bağlı: E-posta (Email) alanına, kullanıcının e-posta adresini girin.

4. İşlem bittikten sonra, Kaydet (Save) üzerine tıklayın.

Bir kullanıcı için 2 Adımlı Doğrulamayı sıfırlama

• Bir kullanıcıya ilişkin 2SV sıfırlama işlemini, ancak halihazırda bir doğrulama yöntemine kayıtlı olması
durumunda gerçekleştirebilirsiniz.

• Var olan bir kullanıcı hesabına ilk kez bir e-posta adresi eklediyseniz ve kullanıcı zaten bir doğrulama
yöntemine kayıtlıysa, kullanıcı e-posta doğrulama yöntemine kaydolmadan önce kullanıcının
doğrulama yöntemleri siz veya kullanıcı tarafından sıfırlanmalıdır.

Bir kullanıcının 2SV ayarını sıfırlamak için:

1. Yönetim menüsünden Kullanıcılar (Users) üzerine tıklayın.

2. Kullanıcının adını seçin.
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3. Sayfanın alt kısmında yer alan Temel bilgiler (Basic details) bölümünde, Kullanıcı için 2 adımlı
doğrulamayı sıfırla (Reset 2-step verification for user) üzerine tıklayın.

4. Onaylamak için Sıfırla (Reset) üzerine tıklayın.

2 adımlı doğrulama sıfırlama (2-step verification reset) bölümünün altında Sıfırlanan doğrulama
yöntemleri (Verification methods reset) ifadesini görüyorsanız, kullanıcının doğrulama yöntemini
(yöntemlerini) başarıyla sıfırlamışsınız demektir.

AirView'de gezinme
Oturum açtıktan sonra, AirView sizi Ana [21] sayfaya yönlendirir. Ana sayfanın en üst kısmında menü
çubuğunu [22] görebilirsiniz. AirView, aşağıdaki dört ana alana ayrılır2:

• Hastalar
• İş
• Profilim
• Yönetim

2Bazı alanlar, yalnızca belli kullanıcı rolleri için mevcuttur. Bakınız Kullanıcı rollerini ve yetkilerini gözden geçirme [28].
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Görevinize ve yetkilerinize bağlı olarak, AirView'deki bireysel hasta dosyalarına aşağıdaki sayfalardan
erişim sağlayabilirsiniz. Menü çubuğundan, imleci Hastalar bölümünün üzerine getirerek aşağıdakini
görebilirsiniz:

• Tanı [23]
• Tüm tedavi [24]
• Kablosuz [24]
• Eylem Grupları [25]3

• Ventilasyon hastaları [25]4

• Sevkler [26]
• Transferler

Hekim kurumu görünümü
HCP kurumu görünümü

Hastaları hızlı bir şekilde bulmak için her sayfadaki arama sonuçlarını düzenleyecek filtreler
uygulayabilirsiniz. Daha fazla bilgi için bkz. Kayıtları arama [27] ve Kayıtları filtreleme [27].

Not
Her özellik her bölgede mevcut değildir.

3Kurumunuz için etkinleştirilmiş ise.
4(Ventilation patients) Yalnızca desteklenen ventilasyon cihazları içindir.
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Ana sayfada gezinme
AirView Ana Sayfası, hasta ve cihaz yönetimiyle ilgili bilgi ve araçlara bağlantılar sağlar.

1 Menü çubuğu, AirView menülerine yetkiye dayalı erişim sağlar.

2 Araç çubuğu, ortak görevlere ve ana fonksiyonlara hızlı, yetkiye dayalı erişim sağlar.

3 Ana panoda, haberler, bilgiler ve kaynak bağlantıları görüntülenir.

4 Bağlantı çubuğunda, lisans sözleşmesi, sistem gereklilikleri, fikri mülkiyet bildirimleri ve erişim bilgilerine yönelik bağlantılar
gösterilir. Bağlantıların altında, AirView sürümünü ve yapı numarasını bulabilirsiniz. Yukarıdaki örnekte, sürüm 4.7.0 olup, yapım
numarası tireden sonra belirtilmiştir: 22.0.0.
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Menü çubuğunda gezinme
Menü çubuğu, AirView menülerine kullanıcı izinlerine göre erişim sağladığından, mevcut menü
seçenekleri kullanıcı rolüne göre değişiklik gösterir.

Aşağıdaki tablo, AirView menülerinin amacını tanımlar ve her birine hangi kullanıcıların erişebileceğini
gösterir:

Menü Açıklama Erişim

Hastalar Tanı ve uyumla ilgili bilgilere ya da tedavi gören hasta
bilgilerine ve cihaz verilerine erişmek için Hastalar (Patients)
menüsünü kullanabilirsiniz. Sevk yönetimi için, bir hekim ya da
uyku laboratuvarı tarafından yakın tarihte sevk edilen hastaları
yönetmek üzere bu menüye erişin.

Hastalar menüsü tüm klinik kullanıcılara
sunulur, ancak yalnızca bir evde bakım
sağlayıcı (HCP) tarafından hastanın tedavi
verilerine erişim sağlandığında görülebilir.

Hekimler ve uyku laboratuvarı kurumları
tanı hastası yönetimi için menüye erişim
sağlayabilir.

İş İş menüsünü, modül atamalarına erişmek ve onları yönetmek
için kullanabilirsiniz.

İş menüsü, evde bakım sağlayıcı (HCP)
kurumlar içindeki klinik kullanıcılara ve yönetici
rolüne sahip kullanıcılara sunulur.

Profilim Kullanıcı hesap bilgilerine erişmek ve bu bilgileri özelleştirmek
için Profilim menüsünü kullanabilirsiniz.

Profilim menüsü tüm kullanıcılara sunulur.

Yönetim Yönetim menüsünü kullanarak, kullanıcı hesapları oluşturma,
kullanıcı parolalarını değiştirme, kullanıcı hesaplarını, konumlarını,
sigorta kurumlarını ve hekimleri oluşturma ve yönetme ve yorum
için harici bir hekimle bağlantı kurma dahil olmak üzere yönetimle
ilgili işlevlere erişebilirsiniz.

Yönetim menüsüne, yönetici olan tüm
kullanıcılar erişebilir.

Not
Her özellik her bölgede mevcut değildir.

Araç çubuğunda gezinme
AirView Araç çubuğu, kilit görevlere hızlı erişim sağlar. Yerine getirdiğiniz göreve ve AirView
görüntülenen aktif pencereye bağlı olarak, simgeler ve seçenekler etkinleştirilir veya devre dışı bırakılır.
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Tanı sayfasını görüntüleme
Tanı hastaları sayfası, kurumunuz içerisindeki tüm evde uyku testi hastalarını görüntüler.

Tanı sayfasını açmak için Hastalar menüsünden, Tanı öğesini seçin.

Hastanın durumunda 7 günden sonra bir değişiklik olmazsa, durum simgeleri yeşil renkten kırmızıya
döner. Hastanın durumunda değişiklik olduğunda, renk tekrar yeşile döner.

AirView tarafından bu sayfada görüntülenen simgeler hakkında daha fazla bilgi edinmek için bkz.
Simgeler [78].

Not
Bu özellik, her bölgede bulunmamaktadır.

Başlarken

23



Tüm tedavi sayfasını görüntüleme
Tüm tedavi sayfasında, kablosuz olarak izledikleriniz dahil olmak üzere tüm tedavi hastaları gösterilir.

Tüm tedavi sayfasını açmak için Hastalar menüsünden Tüm tedavi öğesini seçin.

Kablosuz sayfasını görüntüleme
Kablosuz (Wireless) sayfasında, sadece kablosuz olarak izleyebileceğiniz hastalar görüntülenir.

Kablosuz (Wireless) sayfasını açmak için Hastalar (Patients) menüsünden Kablosuz (Wireless) öğesini
seçin.

AirView, hastaları azalan sıraya göre gösterir. İlk önce oluşturma tarihlerine göre, ikinci olarak soyadlarına
ve adlarına göre.
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Eylem Grupları sayfasını görüntüleme
Eylem Grupları sayfasında, odaklanma önceliğine göre düzenlenmiş olan hasta grupları gösterilir.
Eylem Gruplarını nasıl kullanabileceğiniz konusunda daha fazla bilgi için bkz. Eylem Gruplarındaki
hastaları yönetme [48].

Eylem Grupları sayfasını açmak için Hastalar menüsünden Eylem Grupları (Action Groups) öğesini
seçin.

Ventilasyon hastaları sayfasını görüntüleme
Ventilasyon hastaları (Ventilation patients) sayfası, ventilasyon cihazlarını kullanan tüm hastaları ve bu
cihazların kullanım ve tedavi bildirimlerini gösterir. Belirli bilgileri görüntüleme veya düzenlemeye yönelik
erişim, kullanıcı rolüne göre değişiklik gösterir.

Hangi ventilasyon hastalarında düşük kullanım, yüksek kaçak, yüksek AHI (Apne-Hipopne İndeksi),
düşük solunum hızı, yüksek solunum hızı olduğunu veya veri olmadığını tespit edebilirsiniz. Bildirimi
bulunan her bir ventilasyon hastası için, en son günlük tedavi değerlerini de görüntüleyebilirsiniz5. Bir

5Eşik değerler değil.
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bildirimi okundu olarak işaretlediğinizde, hasta girişindeki ventilasyon hastası durum simgesi söner ve
hasta artık Okunmamış bildirimler (Unread notifications) filtreli listesinde görünmez.

Ventilasyon hastaları sayfasını açmak için Hastalar menüsünden Ventilasyon hastaları öğesini seçin.

Sevkler sayfasını görüntüleme
Sevkler sayfasında, tedavi için sevk edilen evde uyku testi hastaları gösterilir. Bir sevki kabul ettiğinizde,
AirView hastayı artık Sevkler sayfasında göstermez. AirView, bunun yerine hastaları Tüm tedavi
sayfasında gösterir.

Sevkler sayfasını açmak için Hastalar (Patients) menüsünden Sevkler (Referrals) öğesini seçin.

Not
Bu özellik, her bölgede bulunmamaktadır.
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Kayıtları arama
AirView'in arama özelliği, girilen arama terimi ile başlayan veya o terimle tam olarak eşleşen kayıtları
arar. Örneğin, John Smith için bir arama yaparsanız, sonuçlarda John Smith, John Q. Smith ve
Johnathan Smithely yer alır, ancak John Doe yer almaz.

Hasta, konum, kullanıcı, hekim ve sigorta kurumu ekranlarında aramalar gerçekleştirebilirsiniz.

Kayıt aramak için:

1. Arama alanına arama kriterlerinizi girin.

2. Ara (Search) üzerine tıklayın.

Kayıtları filtreleme
Arama sonuçlarınızı filtreler uygulayarak düzenleyebilirsiniz.

Hasta arama sonuçlarını, hangi hasta kategorisinde arama yapıldığına bağlı olarak, kullanıcı, konum,
durum ve diğer kriterler dahil olmak üzere birden çok kritere göre filtreleyebilirsiniz.

Filtreleme özelliği, Kablosuz sayfasında mevcut değildir ve sadece aktif durumdaki, izleme çizelgelerine
sahip olan veya olmayan hastalar, Kablosuz (Wireless) sayfasındaki arama sonuçlarında gösterilir.

Kayıtları filtrelemek için:

1. Tanı veya Tüm tedavi sayfasındaki arama sonuçlarını filtrelemek için Yalnızca göster (Show only)
üzerine tıklayın.

2. Listelerden arama kriterlerini seçin.
3. Uygula (Apply) üzerine tıklayın.

Seçilen filtre, bir onay işareti ile gösterilir.

Bir filtreyi kaldırmak için seçimi kaldırmak üzere onay işaretine tıklayın.
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Hasta dosyasında gezinme
Hasta dosyaları, sekmeler ve panolar halinde düzenlenen kişisel, tedaviyle ilgili ve tanıya dair bilgilerden
oluşur. Belirli bilgileri görüntüleme veya düzenlemeye yönelik erişim, kullanıcı rolüne göre değişiklik
gösterir.

Bir hasta dosyası açmak için Hastalar menüsünden Tanı, Tüm tedavi veya Kablosuz öğesini seçin.
AirView, seçtiğiniz gruptaki tüm hastaları görüntüledikten sonra bir hasta seçerek o hastanın dosyasını
görüntüleyebilirsiniz.

1 Her sekme, farklı seçeneklere veya hasta bilgilerine erişim sağlar.

2 Ana panoda, menü seçimi, hasta bilgileri, görevler veya mesajlar ile ilgili içerikler görüntülenir.

Kullanıcı rollerini ve yetkilerini gözden geçirme
AirView kullanıcılarına atadığınız kullanıcı rolleri, AirView içerisinde hasta bilgilerini görüntüleme ve
görevleri gerçekleştirme açısından kullanıcının hangi yetkilere sahip olduğunu belirler. Bir kurum
bünyesindeki kullanıcılara bir veya birden fazla rol atayabilirsiniz.

Hekimler ve uyku laboratuvarı klinik kullanıcıları, bir kurumdaki tüm hastalara (ve bilgilerine) tam erişim
hakkına sahiptir, ancak yönetim özelliklerine erişimleri yoktur.

Erişim düzeyinizde bir değişiklik talebinde bulunmak için yerel yöneticiniz ile iletişime geçin.

AirView, aşağıdaki rolleri desteklemektedir:

Rol Yetkiler

Evde bakım sağlayıcı (HCP) kuruluşu

Yönetici • Yeni bir konum oluşturma
• Yeni bir kullanıcı oluşturma
• Var olan kullanıcıyı düzenleme
• Sigorta kurumu oluşturma veya düzenleme
• Hekim erişimini düzenleme
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Rol Yetkiler

Klinik kullanıcı • Yeni bir hasta dosyası oluşturma
• Kablosuz izleme sistemini kurma
• Hasta sevklerini kabul etme veya reddetme
• Hasta dosyasını düzenleme
• Hekimi hasta ile ilişkilendirme
• Kart verilerini indirme
• Hasta uyum verilerini görüntüleme
• Uyumlu cihazlar için ayarları uzaktan güncelleme
• Raporları oluşturma

Hekimin kurumu

Yönetici • Yeni bir konum oluşturma
• Yeni bir kullanıcı oluşturma
• Var olan kullanıcıyı düzenleme
• Yorumlayıcı hekim ekleme
• Evde bakım sağlayıcı (LCP) ile bağlantı kurma

Klinik kullanıcı Tanı

• Yeni bir evde uyku testi hasta dosyası oluşturma
• Bir cihazı bir hasta dosyası ile ilişkilendirme
• Cihaz verilerini indirme
• Ham veri sinyallerini görüntüleme ve manuel olarak puanlama
• Bir hekim yorumu ve elektronik imza ekleme
• Bir tanı raporu oluşturma
• Bir hastayı tercih edilen bir evde bakım sağlayıcıya (HCP) sevk etme
• Bir hastayı devre dışı bırakma veya tekrar etkinleştirme
• Hasta verilerini filtreleme
• Hasta notlarını ekleme
• Günlükleri görüntüleme

Tedavi

• Veri kartından indirme sırasında yeni bir hasta dosyası oluşturmaa.

• Bir hastanın uyum verilerine erişme
• Uyum veya tedavi raporları oluşturma
• Hasta notlarını ekleme
• Tedavi ayarlarını güncellemea.

a.Astral, Lumis HFT, Stellar ve AirMini cihazları için mevcut değildir.

Not
Her özellik her bölgede mevcut değildir.

Profilim'i gözden geçir
Kişisel ve iletişim bilgilerinizi görüntülemek ve değiştirmek için Profilim (My profile) menüsünü
kullanabilirsiniz. Güvenlikle ilgili nedenlerden ötürü izinle ilgili ayrıntıları yalnızca bulunduğunuz yerdeki
AirView yöneticisi değiştirebilir.

Bilgilerimi gözden geçir

Bilgilerinizi görüntülemek veya düzenlemek için:

1. Menü çubuğundan Profilim (My profile) üzerine tıklayın.
2. Bilgileri görüntülemek için aşağıdaki seçeneklerden birine tıklayın:

• Temel bilgiler (Basic details)
• İletişim bilgileri (Contact details)
• Tercihler (Preferences) —standart veya ayrıntılı tanı raporu formatı.

3. Düzenle (Edit) üzerine tıklayın.
4. Gerekli tüm bilgileri düzenleyin veya girin ve Kaydet (Save) üzerine tıklayın.
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Tanı hastalarını yönetme

Bir hekim muayenehanesinin veya uyku laboratuvarının klinik bir kullanıcısı olarak, Tanı hastaları
listesi sayfası (Patients > Diagnostic) (Hastalar > Tanı) yeni evde uyku testi (HST) hasta
bilgilerini girebileceğiniz, HST cihaz verilerini indirebileceğiniz ve HST cihaz verilerini bir hastayla
ilişkilendirebileceğiniz bir alandır.

Hasta bilgilerini, kullanılabilir bu fonksiyonlar aracılığıyla görüntüleyebilir veya güncelleyebilirsiniz:

• Hasta bilgileri (Patient details) —temel bilgileri ve diğer bilgileri görüntüleme ve düzenleme.
• Tanı (Diagnostic) —özet kayıtları ve istatistikleri görüntüleme, veri sinyallerini görüntüleme ve manuel

olarak puanlama, yorum ekleme ve tanı raporları oluşturma.
• Reçete (Prescription) —uygun tedavi cihazının, ayarların, aksesuarların ve yenileme programının yer

aldığı, tedavi reçetesine ilişkin bir rapor oluşturma.
• Notlar (Notes) —notlar oluşturma.
• Günlükler (Logs) —erişim günlüklerini görüntüleme.

Bir özet tanı raporu oluşturmak için:

1. Tanı (Diagnostic) hastaları listesi sayfasından, Tanı raporunu dışa aktarma seçeneğine tıklayın.
2. Aç (Open) seçeneğine veya Microsoft Excel formatında Kaydet (Save) seçeneğine tıklayın.

Tanı hastası ekleme
Tanı hastası ekledikten sonra, evde uyku testi (HST) cihazını bir hastayla ilişkilendirebilir, cihaz verilerini
indirebilir veya bir tanı raporu oluşturabilirsiniz.

Hasta dosyasını oluşturduktan sonra cihazı hastayla ilişkilendirmenizi tavsiye ederiz. Bu durum, cihazın
indirilmesi sırasında AirView'in hastanın konumunu belirleyebilmesini sağlar.

Tanı hastası eklemek için:

1. Hastalar (Patients) menüsünden, Tanı (Diagnostic) öğesini seçin ve Yeni hasta (New patient)
üzerine tıklayın.

2. Aşağıdaki bilgileri girin:
Klinik bilgiler (Clinical details)

Alan/bölüm (Field/section) Açıklama

Klinik kullanıcı (Clinical user) Varsayılan olarak halihazırda oturum açmış olan kullanıcı olarak ayarlanır.
Listeden, hastayı kabul edecek başka bir kullanıcı seçin.

Sevk edildiği hekim (Referred physician) Yorumlamak üzere hasta kaydının paylaşılması için bağlantı kurulan bir hekim
seçin.

Hasta bilgileri (Patient details)

Alan/bölüm Açıklama (Description)

Adı (Name) Hastanın unvanını, adını ve soyadını girin.

Doğum tarihi (Date of birth) Hastanın doğum tarihini girin.

Hasta numarası (Patient ID) (isteğe bağlı) Hastanın kimlik bilgilerini girin.

Sağlık bilgileri (isteğe bağlı)

Alan/bölüm Açıklama

Sigorta kurumu (Insurer) Hastanın sigorta kurumunu seçin.
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Alan/bölüm Açıklama

Grup numarası, üyelik numarası, poliçe sahibinin adı, poliçe geçerlilik tarihleri
ve poliçe sahibi ile ilişkisi

Mevcut olduğunda bu bilgileri girin.

İletişim bilgileri (Contact details) (isteğe bağlı)

Alan/bölüm Açıklama

İletişim bilgileri (Contact details) Hastanın telefon numarasını ve e-posta adresini girin.

Adres Ülke, il/ilçe ve ilçe/mahalle bilgileri dahil olmak üzere hastanın adresini girin.

Ek bilgiler (Additional details) (isteğe bağlı)

Alan/bölüm Açıklama

Cinsiyet (Gender) Hastanın cinsiyetini girin.

Medeni hal (Marital status) Hastanın medeni halini girin.

Vücut Kitle Endeksi (BMI) Hastanın vücut kitle indeksini girin.

3. Kaydet (Save) üzerine tıklayın.

Bir cihazı ilişkilendirme
AirView, hasta dosyası ile ilişkilendirilmiş bir evde uyku testi (HST) cihazı bulamadığında, AirView içinde
yer alan cihazla ilişkilendirme özelliği sayesinde cihazı hasta dosyası ile ilişkilendirebilirsiniz.

• AirView, bir cihazı bağladığınızda evde uyku testi (HST) cihazını algılar ve verileri otomatik olarak indirir.
• AirView, bir cihazı ilişkilendirdiğinizde mevcut tüm verileri evde uyku testi (HST) cihazından siler.

Not
AirView, Nox T3 cihazlarını artık desteklememektedir. Mevcut hasta verileriniz, AirView
içerisinde kalır, ancak Nox T3 cihazlarına yönelik yeni bir analiz yürütemez veya bu
cihazlarla yeni ilişkilendirmeler yapamazsınız.

Bir cihazı ilişkilendirmek için:

1. Hastalar menüsünden, Tanı öğesini seçin ve bir hasta dosyası açın.
2. Araç çubuğundan, Cihazı ilişkilendir üzerine tıklayın.
3. USB kablosu kullanarak bilgisayarınıza uyumlu bir evde uyku testi (HST) cihazı bağlayın ve Devam

et (Continue) üzerine tıklayın.
4. İlişkilendir (Associate) üzerine tıklayın.

Cihaz verilerini indirme
Evde uyku testi (HST) cihazı bulunduğunuz konumdan geri gönderildikten sonra verileri indirme zamanı
gelmiş olur.

Cihaz halihazırda kurumunuz dışındaki başka bir hastaya atanmış ise, cihazı yeniden atayamazsınız.
Yardım için yerel teknik servis ekibiniz ile iletişime geçin.

Cihaz verilerini indirmek için:

1. Hastalar menüsünden, Tanı (Diagnostic) öğesini seçin ve Cihaz indirme (Device download)
üzerine tıklayın.

2. USB kablosu kullanarak bilgisayarınıza uyumlu bir evde uyku testi (HST) cihazı bağlayın ve Devam
et (Continue) üzerine tıklayın.
AirView, cihazı algılar ve otomatik olarak, eşleşen bir seri numarasına sahip aktif bir hasta arar.
AirView'nin hasta bulamaması durumunda, hasta arayabilir veya yeni bir hasta oluşturabilirsiniz.

3. AirView doğru hastayı gösteriyorsa, İndir üzerine tıklayın.
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4. AirView yanlış hastayı gösteriyorsa, Aktif hastaları ara (Search active patients) üzerine tıklayın.
Bu işlemi geri alamayacağınız için doğru hastayı seçtiğinizden emin olun. Cihaz indirme işlemi
otomatik olarak başlar ve AirView tarafından bir onay mesajı görüntülenir.

Tanı hastası güncelleme
Tanı hastasının dosyasındaki verileri değiştirebilir, ekleyebilir veya silebilirsiniz.

Aktif durumdaki hastalar hasta listesinde görünürken, AirView aktif durumda olmayan hastaları
görüntülemez. Üstelik bir cihazdan veri indirdiğinizde, aktif durumda olmayan hastalar arama
sonuçlarında görünmez.

Tanı hastası bilgilerini düzenlemek için:

1. Hastalar (Patients) menüsünden, Tanı (Diagnostic) öğesini seçin ve hastanın dosyasını açın.
2. Hasta bilgileri (Patient details) sekmesinde Temel bilgiler (Basic details) üzerine tıklayın.
3. Düzenle (Edit) üzerine tıklayın ve aşağıdaki bilgileri girin:

• Ad ve soyad
• Doğum tarihi
• Konum
• Hasta numarası
• Durumu: aktif veya aktif değil
• Klinik bilgiler: klinik kullanıcı ve ilişkilendirilen hekim.

4. Kaydet (Save) üzerine tıklayın.

Var olan bir hasta için yeni bir test başlatma
Başka bir HST cihazının kullanılması gerekiyorsa, var olan bir hasta için yeni bir test başlatabilirsiniz. Yeni
test, mevcuttaki tüm ham veri sinyallerini kalıcı olarak siler ve imzalanmış tanı raporunu Notlar (Notes)
bölümüne ekler.

1. Hastalar menüsünden, Tanı öğesini seçerek ilgili hastayı seçin.
2. Araç çubuğundan, Yeni HST (New HST) üzerine tıklayın.

AirView bir onay mesajı görüntüler.
3. Onay kutusunu seçin ve Devam et (Continue) üzerine tıklayın.

Hasta dosyası silme
Bir hastanın dosyasını AirView'den silebilirsiniz.

Kullanıcılar, bir hastanın dosyasını sildiğinizde artık hastanın bilgilerine erişim sağlayamaz; bu nedenle
hasta dosyasını sildiğinizde ilgili hekime bilgi verdiğinizden emin olun.

Bir hastanın dosyasını silmek için:

1. Hastalar (Patients) menüsünden, Tanı (Diagnostic) öğesini seçin ve hastanın dosyasını açın.
2. Araç çubuğundan, Hasta dosyasını sil (Delete patient file) üzerine tıklayın.
3. Bu hasta dosyasını kalıcı olarak silmek için Evet (Yes) öğesini seçin.
4. Doğrulamak için hastanın soyadını girin.
5. Hasta dosyasını sil üzerine tıklayın.
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Tanı verilerini inceleme
Tanı (Diagnostic) sekmesi, özet kayıtları ve istatistikleri görüntülemenize imkan sağlar. Bu sayfadan
ayrıntılı ham veri sinyallerine ve tanı raporlarına ulaşabilirsiniz.

Veri sinyali tipleri ve konumları, HST cihazı türüne bağlıdır. Sinyal tipleriyle ilgili daha fazla bilgi için cihaz
kılavuzuna bakın.

1 Olay göstergesi: (Events legend) olayları renk kodlarıyla belirtir.

2 Hipnogram: uyku çalışması sırasında kaydedilen grafikleri özetler.

3 Görüntüleme çubuğu: (View bar) hipnogram içindeki üç dakikalık evreyi ifade eder.

4 Evre aralığı: (Epoch window) görüntüleme çubuğunun yakınlaştırılmış görünümünü belirtir.

Veri sinyallerini görüntüleme
Tanı hastasının dosyasındaki veri sinyallerini görüntüleyebilir veya indirebilirsiniz.

HST ham verilerini indirmek için, Veri sinyalleri (Data signals) sayfasının sağ alt köşesinde yer alan HST
ham verilerini indir (Download HST raw data) üzerine tıklayın.

Ham veri sinyallerini görüntülemek için:

1. Hastalar (Patients) menüsünden, Tanı (Diagnostic) öğesini seçin ve hastanın dosyasını açın.
2. Tanı (Diagnostic) sekmesinden Ham veri sinyalleri (Raw data signals) üzerine tıklayın.
3. Verilerde gezinmek için:

a. Hipnogramda, sol veya sağ oku tıklayarak üç dakikalık evreyi görüntüleyin. Klavyedeki sol ya da
sağ ok tuşlarını da kullanabilirsiniz.

b. 90 saniyelik artışı görüntülemek için kontrol + sol veya sağ tuşuna basın.
c. Hipnogram içerisindeki görüntüleme çubuğuna (view bar) tıklayıp sürükleyin.

Ham veri sinyallerini manuel olarak puanlama
Gerekirse, AirView içindeki ham veri sinyallerini manuel olarak puanlayabilirsiniz. Şunları yapabilirsiniz:
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• ek olaylar ekleyebilir ve bunları bir olay türüne atayabilirsiniz
• var olan bir olayı sinyal görünümünden silebilirsiniz
• bunun sonrasında (düzenlenebilir olaylarla ilgili olarak) olayın süresini ve tahsis edilen olay türünü

değiştirebilirsiniz.

Bir olay eklemek için:

1. Hastalar (Patients) menüsünden, Tanı (Diagnostic) öğesini seçin ve hastanın dosyasını açın.
2. Tanı (Diagnostic) sekmesinden, Ham veri sinyalleri (Raw data signals) üzerine tıklayın.
3. İmleci, olayın başlangıcındaki bir kanala getirin.
4. Olayın sonunda sol tuşa tıklayıp, imleci sağa veya sola sürükleyin.
5. İstenen olay türünü seçin.
6. Kaydet (Save) üzerine tıklayın.

Bir olayı silmek için:

1. Veri sinyalleri (Data signals) sayfasından, imleci olayın üzerine getirin.
2. Klavyedeki Sil (Del) tuşuna basın.
3. Kaydet (Save) üzerine tıklayın.

Olayın süresini belirlemek için:

1. Veri sinyalleri (Data signals) sayfasından, imleci olayın üzerine getirin.
2. İmleci olayın başlangıcına veya bitişine getirin.
3. Sol-sağ oku istenen konuma sürükleyin.
4. Kaydet (Save) üzerine tıklayın.

Veri sinyallerini yeniden analiz etme
Amerikan Uyku Tıbbı Akademisi'nin (AASM) yönergelerine uymak için indirilen verilerinizi yeniden analiz
edebilirsiniz. Analiz parametreleri değiştiğinde veya manuel bir analizi düzeltmeniz gerekiyorsa yeni bir
analize de gerek duyabilirsiniz.

AirView, verileri yeniden analiz ettiğinizde istatistikleri ve sinyalleri başlangıçtaki otomatik puana geri
getirir.

Veri sinyallerini yeniden analiz etmek için:

1. Hastalar (Patients) menüsünden, Tanı (Diagnostic) öğesini seçin ve hastanın dosyasını açın.
2. Tanı (Diagnostic) sekmesinden, İstatistikler (Statistics) bölümünün alt kısmındaki Analiz

yönergeleri (Analysis guidelines) listesinden analiz yönergelerini seçin.
3. Yeniden analiz et (Reanalyze) üzerine tıklayın.

Tanı raporu oluşturma
Bir hekim olarak tanıya kendi yorumunuzu ekleyebilir ve hastanın tanı raporunu oluşturabilirsiniz. Raporu
görüntüleyebilir, yazdırabilir ve bir kopyasını kaydedebilirsiniz.

• Sonuçları, tanıya ve yoruma yardımcı olması için kullanıyorsanız, ham veri sinyallerinin doğruluğunu
kontrol etmenizi öneririz.

• Raporu imzalamadan önce yorumu değiştirmek için Düzenle (Edit) üzerine tıklayın.
• Yalnızca "yorumlayıcı hekim" yetkilerine sahip olan kullanıcılar tanı raporlarını elektronik olarak

imzalayabilir.

Tanı raporu oluşturmak için:

1. Hastalar (Patients) menüsünden, Tanı (Diagnostic) öğesini seçin ve hastanın dosyasını açın.
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2. Tanı (Diagnostic) sekmesinden, Raporlar (Reports) panosunun altındaki Yorum ekle (Add
interpretation) üzerine tıklayın.

3. Rapora bir yorum ekleyin.
4. Kaydet (Save) üzerine tıklayın.
5. Raporu son haline getirmek için İmzala (Sign) üzerine tıklayın.
6. Raporu açmak için Raporlar panosunun altındaki Tanı raporu (Diagnostic report) üzerine tıklayın.

İpucu
Rapor formatını standart (yalnızca veri) veya ayrıntılı (veri ve grafik) olarak değiştirmek
için Raporlar sayfasında, Biçimi değiştir (Change format) üzerine tıklayın veya
Profilim > Tercihler (My profile > Preferences) adımlarına gidin.

Elektronik imzayı kaldırmak için:

1. Tanı sekmesinden, İmza panosunun altında yer alan İmzayı kaldır (Remove signature) üzerine
tıklayın.

2. Onaylamak için Evet seçeneğine tıklayarak imzayı kaldırın.
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Tedavi gören hastaları yönetme

Hastalar (Patients) menüsünden hasta dosyalarını görüntüleyebilir, oluşturabilir ve güncelleyebilirsiniz.
Yetkileriniz hasta verilerine erişmenize izin veriyorsa, bu menüye erişebilir ve aşağıdakiler dahil, mevcut
olan tüm işlevleri yerine getirebilirsiniz:

• Grafikler (Charts): Hasta kullanım verilerini gösteren grafikler oluşturabilirsiniz (CPAP cihazları için).
• Tedavi verileri (Therapy data): Hastanın tedavi verilerini ve cihaz ayarlarını görüntüleyebilirsiniz

(ventilasyon cihazları için)6).
• Hasta bilgileri (Patient details): Demografik, sigortayla ilgili ve hekimle ilgili bilgileri görüntüleyebilir ve

düzenleyebilirsiniz.
• Reçete (Prescription): Ekipmanı, ayarlanan tedavi modunu ve cihaz türüne görüntüleyebilir, atayabilir

veya atamayı kaldırabilirsiniz.
• Uzaktan Yardım (Remote Assist): Uzaktan Yardım verilerini görüntüleyebilirsiniz7.
• Notlar: Notları görüntüleyebilir ve oluşturabilirsiniz.
• Günlükler(Logs): Reçete değişikliklerini, veri erişimi değişikliklerini ve cihaz arızalarını

görüntüleyebilirsiniz.
• İzleme (Monitoring): Hastanın kullanımını ve tedavi bildirimi kurallarını görüntüleyebilirsiniz

(ventilasyon cihazları için*).
• Eşikler (Thresholds): Kaçak eşik değerlerini görüntüleyebilir ve düzenleyebilirsiniz.

Not
Her özellik her bölgede mevcut değildir.

Hasta dosyalarını görüntüleme
Hastalar menüsü, kendi kurumları içerisinde tedavi gören tüm hastalara ait hasta bilgilerini Hastalar
sayfasında görüntülemeleri için klinik kullanıcılara erişim sağlar (Hastalar > Tüm tedavi).

Hastalar sayfası, erişim sağlayabildiğiniz konumlarda, kurumunuzdaki hastaların tümünü görüntüler.
AirView, grup veya konumla sınırlı olabilecek şekilde, girdiğiniz arama kriterlerine göre hastaları
görüntüler.

Kurumunuzda tedavi gören tüm hastalara ait verileri görüntülemek için:

1. Hastalar menüsünden Tüm tedavi öğesini seçin.
2. Arama kriterlerinizi girin.
3. Uygula üzerine tıklayın.

AirView, arama kriterlerinizle eşleşen, kurumunuzda tedavi gören hastaların bir listesini görüntüler.
4. Verilerini görüntülemek istediğiniz hastanın adını seçin.

AirView, seçmiş olduğunuz hastaya ait temel verileri görüntüler.

Kurumunuzda kablosuz tedavi gören tüm hastalara ait verileri görüntülemek için:

1. Hastalar menüsünden Kablosuz (Wireless) öğesini seçin.
AirView, kurumunuzda kablosuz tedavi gören hastaların bir listesini görüntüler.

2. Verilerini görüntülemek istediğiniz hastanın adını seçin.
AirView, seçilen hastaya ilişkin temel verileri görüntüler.

6Yalnızca belirli ventilasyon cihazları içindir.
7Remote Assist, her cihazda bulunmamaktadır.
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Birden fazla hasta için dışa aktarılan bir uyum raporu oluşturma
AirView'de oluşturulan dışa aktarılan uyum raporlarını Microsoft Excel'e kaydedebilirsiniz (tedavi gören
hastalar listesi).

Bulunduğunuz konum veya konumlardaki tüm hastalar için dışa aktarılan uyum raporları oluşturabilirsiniz.
Yetkileriniz hasta verilerine erişmenize izin veriyorsa, dışa aktarılan uyum raporlarını indirebilirsiniz.

AirView, dışa aktarılan en fazla 365 günlük veri içeren uyum raporları oluşturabilir.

Birden fazla hasta için özet niteliğinde bir dışa aktarılan uyum raporu oluşturmak
için:

1. Hastalar menüsünden Tüm tedavi öğesini seçin.
2. Hasta listesine ilgili filtreyi/filtreleri uygulayın.
3. Araç çubuğundan Dışa aktarılan uyum raporu (Compliance export) üzerine tıklayın.
4. Dışa aktarımı başlat üzerine tıklayın.

Dışa aktarımın tamamlandığına dair AirView tarafından size bir bildirim gönderildikten sonra, İş >
Dışa aktarılan uyum raporları (Business > Compliance exports) adımlarına gidip dışa aktarılan
dosyayı indirin. Microsoft Excel formatında görüntülenen dışa aktarılan uyum raporunu, dosya olarak
kaydedebilir ya da gerektiğinde yazdırabilirsiniz.

Tedavi gören hasta ekleme
Klinik kullanıcılar, AirView içinde yeni hasta dosyaları oluşturabilir. Bir dosya oluşturduktan sonra
aşağıdakileri gerçekleştirebilirsiniz:

• hastanın reçetesini güncelleme
• cihaz atama
• notlar ekleme
• hastanın cihazını AirView'de ayarlama.

Önemli
AirView, bir seri numarası istediğinde, numarayı doğru girdiğinizden emin olun.

Yeni bir hasta dosyası oluşturmak için:

1. Hastalar menüsünden, Tüm tedavi veya Kablosuz öğesini seçin ve Yeni hasta üzerine tıklayın.
AirView, Yeni hasta sayfasını görüntüler.

2. Aşağıdaki bilgileri girin:
Klinik bilgiler

Alan Açıklama

Hasta
oluşturma
tarihi

Girdiğiniz tarih, izlemenin başladığı tarihi göstermelidir ve 365 gün öncesinden daha eski bir tarih olamaz.
AirView, tüm uyum hesaplamalarını bu tarihe dayandırmaktadır.

(Aksini belirtmediğiniz sürece, kablosuz izleme programları bitiş tarihi yok (no end date) değerine
ayarlanır.)

Klinik
kullanıcı

AirView, varsayılan olarak halihazırda oturum açmış olan kullanıcının adını gösterir. Farklı bir klinik kullanıcı
seçmek için Klinik kullanıcı (Clinical user) alanının yanındaki listeden bir kullanıcı seçin.
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Alan Açıklama

Hekim AirView tarafından yeni bir hasta dosyası oluşturulduğu zaman, ya hekimin adını yeni dosya ile
ilişkilendirmelisiniz ya da hastanın hekimi eğer AirView içinde değilse yeni hasta dosyasıyla hiçbir
hekimi ilişkilendirmeyeceğinizi belirtmelisiniz. Bir hekimi ilişkilendirdiğinizde, yeni hasta dosyası bu hekim
tarafından görüntülenebilir.

Bir hekimin adını belirtmek için:
a. Hekim ekle (Add physican) üzerine tıklayın.

AirView, Hekim ekle iletişim kutusunu gösterir.
b. Ara (Search) alanına arama kriterlerini girin.
c. Ara üzerine tıklayın.

AirView, arama kriterlerinizle eşleşen hekimlerin bir listesini getirir.
d. Arama sonuçları arasından bir hekim seçin.
e. Seçiminizi kaydetmek için Ekle (Add) üzerine tıklayın.

Hasta ile ilişkilendirilmiş bir hekim olmadığını belirtmek için:
• Hekim yok (No Physician) üzerine tıklayın.

AirView, hasta ile ilişkilendirilmiş bir hekim olmadığına dair bir not görüntüler.

Hasta bilgileri

Alan Açıklama

Adı Hastanın unvanını, adını ve soyadını girin.

Doğum tarihi Hastanın doğum tarihini girin.

Konum Hastanın klinik konumunu seçin.

Uyum seçeneği Listeden uygun olan uyum seçeneğini seçin.

Hasta numarası Hastanın kimlik bilgilerini girin (isteğe bağlı).

Cihaz ve aksesuarlar

Alan Açıklama

Cihaz ekle Bir hastaya yalnızca tek bir tedavi cihazı atayabilirsiniz. Herhangi bir aksesuar eklemeden
önce bir cihaz eklemeniz gerekir.

• Cihazın barkodunu tarayın veya seri numarasını girin.
• S9 cihazlarında, listeden cihazı seçin ve İleri (Next) üzerine tıklayın.
• Air Solutions veya AirMini cihazlarında, cihazın arka etiketinde bulunan 3 haneli numarayı

girin ve İleri üzerine tıklayın.
Desteklenen cihazlarda AirView, hastayı myAir'e davet etmek isteyip istemediğinizi sorar.
Daha fazla bilgi için bkz: Hastaya bir myAir daveti gönderme [39]

• Astral/Stellar cihazlarında, cihazın kullanıcı arayüzünde bulunan 3 haneli numarayı girin ve
İleri üzerine tıklayın.

Bir veri erişim seçeneği
seçmea.

Listeden bir veri erişimi seçeneği belirleyin.

Bir iletişim modülü
eklemeb.

Her bir hastaya ancak tek bir modül atayabilirsiniz. Cihazın barkodunu tarayın veya seri
numarasını girin.

Maske ekleme (isteğe
bağlı)

Listeden bir maske ve maske büyüklüğü seçin. (Bunun içerisinde Astral/Stellar için olan
trakeostomi hortumu ve ağızlığı yer almaktadır.)

Hava devresi ekleme
(isteğe bağlı)

Listeden bir hava devresi seçin. (Bunun içerisinde Astral/Stellar için olan hasta devreleri yer
almaktadır.)

Nemlendirici ekleme
(isteğe bağlı)b.

Listeden bir nemlendirici seçin.

a.Hasta veri erişimini yalnızca yetkisi olan kullanıcılar değiştirecektir. S9 cihazları için geçerli değildir.
b.Yalnızca S9 cihazları içindir (AirView, S9 cihazlarında kablosuz bağlantıyı artık desteklememektedir). Air Solution cihazlarında
isteğe bağlı yerleşik kablosuz iletişim modülleri ve nemlendiriciler bulunur.
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Entegratör bilgileri (Integrator details) (isteğe bağlı)

Alan Açıklama

Entegre etme Listeden hasta düzeyinde entegratörü seçin, Kaydet (Save) üzerine tıklayın ve entegratörün veritabanında
yer alan bir hastayla eşleşmesi için gerekli üye/sigorta numarasını girin. AirView, entegrasyonun başarılı
olması durumunda Entegrasyon durumunu Tamamlandı (Complete) olarak gösterir.

İletişim bilgileri (Contact details)

Alan Açıklama

İletişim bilgileri (Contact details) Hastanın telefon numarasını ve e-posta adresini girin.

Adres Ülke, il/ilçe ve ilçe/mahalle bilgileri dahil olmak üzere hastanın adresini girin.

Ek bilgiler (Additional details)

Alan Açıklama

Cinsiyet Hastanın cinsiyetini girin.

Medeni hal Hastanın medeni halini girin.

3. Kaydet (Save) üzerine tıklayın.
4. Ventilasyon cihazı olan bir hastayı eklediyseniz8, aşağıdaki adımları tamamlayın:

• Yeni ventilasyon hastası sayfasında, Hasta profili listesinde, hasta için geçerli olan seçeneği
seçin ve Kaydet üzerine tıklayın.

• İzleme sekmesinde, hastanın profilini, izleme seçeneklerini ve tedavi bildirimi kurallarını gözden
geçirin.

Hastaya bir myAir daveti gönderme
Bir hasta oluşturduğunuzda ya da hastanın dosyasında sonraki bir zamanda bir myAir daveti
gönderebilirsiniz9. Hastanın myAir durumuyla ilgili daha fazla bilgi için, Simgeler [78] bölümüne bakın.

Not
Bu özellik, her bölgede bulunmamaktadır.

Bir hasta oluştururken myAir daveti göndermek için:

1. Ana sayfada, Tüm tedavi (All therapy) veya Kablosuz hasta listesi sayfalarında, Yeni hasta (New
patient) üzerine tıklayın.

2. Cihaz ve aksesuarlar bölümünde, Cihaz ekle (Add device) üzerine tıklayın.
3. Cihazın barkodunu tarayın veya seri numarasını girin ve Ekle (Add) üzerine tıklayın.
4. Air Solutions veya AirMini cihazlarında10, cihazın kullanıcı arayüzünde bulunan 3 haneli numarayı

girin ve İleri üzerine tıklayın.
5. Hastanın e-posta adresini girin ve Evet üzerine tıklayın.

AirView, hastaya myAir hesap etkinleştirme bağlantısını içeren bir myAir davet e-postası gönderir.

Var olan bir hastanın dosyasından bir myAir daveti göndermek için:

1. Hastanın dosyasında, hastanın adının yanına gelerek, imlecinizi dairesel myAir simgesinin üzerine
getirin.

2. Davet et (Invite) üzerine tıklayın.
3. E-posta adresi alanında, hastanın e-posta adresini girin veya halihazırda mevcut ise doğru

olduğundan emin olun ve Daveti gönder (Send invite) üzerine tıklayın.

8Yalnızca belirli ventilasyon cihazları içindir.
9Kurumunuzdaki AirView ayarlarına bağlı olarak, bir veya birden fazla seçenek kullanılabilir.
10Bu özellik her cihazda bulunmamaktadır.
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4. Tamam üzerine tıklayın.

Kart verilerini indirme
HCP (evde bakım sağlayıcı) kurumlarındaki klinik kullanıcılar, uyumlu bir veri kartından hasta verilerini
indirebilir ve verileri AirView içine kaydedebilir.

Not
Bu seçenek her cihazda bulunmamaktadır.

• Karttan indirmeyi etkinleştirmek için, bilgisayarınızda ResMed Cloud Connect kurulu olduğundan emin
olun.

• Hasta verilerini saklamak için kullanılan bir veri kartını tekrar kullandığınızda, daha önceki tüm hasta
verilerini sildiğinizden emin olun.

• Cihaz halihazırda kurumunuz dışındaki başka bir hastaya atanmış ise, cihazı yeniden atayamazsınız.
• Aktif bir hastaya yeni bir cihaz atarsanız, sizden hastanın reçetesini değiştirmeniz istenebilir.
• Hekimler, karttan indirme işlemi gerçekleştiremez.

Hasta verilerini veri kartından indirmek için:

1. Ana sayfada, Tüm tedavi veya Kablosuz hasta listesi sayfalarında, Karttan indirme (Card
download) üzerine tıklayın.

2. Kart okuyucuya uyumlu bir veri kartı takın.
3. ResMed Cloud Connect için ekrandaki komutları izleyin.
4. Tercih edilmesi durumunda, Ayrıntılı verileri dahil et (Include detailed data) öğesini seçin.
5. Doğru hasta dosyası görüntülenirse, Evet, indirmeyi başlat (Yes, start download) üzerine tıklayın.

Veri indirme işlemi otomatik olarak başlar ve AirView tarafından bir onay mesajı görüntülenir.
6. AirView doğru hasta dosyasını görüntülemezse, Hayır, yanlış hasta (No, incorrect patient) üzerine

tıklayın.
Ardından ya aktif bir hasta arayabilir ya da yeni bir hasta dosyası oluşturabilirsiniz. Bir indirme
işlemini geri alamazsınız; bu nedenle verileri indirmeden önce doğru hastayı seçtiğinizden emin
olun.

Not
Ayrıntılı veriler, desteklenen her cihazda bulunmamaktadır.

Karttan indirerek tedavi gören hasta ekleme
AirView, bir cihaz seri numarası ile ilişkilendirilen bir hasta dosyası bulamazsa, indirilmiş olan verilerin
ilişkilendirilebileceği bir karttan indirerek yeni bir hasta dosyası oluşturabilirsiniz.

Not
Bu seçenek her cihazda bulunmamaktadır.

Karttan indirerek yeni bir hasta dosyası oluşturmak için:

1. Ana sayfada, Tüm tedavi veya Kablosuz hasta listesi sayfalarında, Karttan indirme (Card
download) üzerine tıklayın.

2. Kart okuyucuya uyumlu bir veri kartı takın.
3. ResMed Cloud Connect için ekrandaki komutları izleyin.
4. Karttan indirme sayfasında, Hasta bilgileri bölümünde, Bir hasta dosyası oluştur (Create a

patient file) üzerine tıklayın.
5. Gerekli bilgileri girin.
6. Kaydet (Save) üzerine tıklayın.
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7. Tercih edilmesi durumunda, Ayrıntılı verileri dahil et (Include detailed data) öğesini seçin.
8. Evet, indirmeyi başlat (Evet, indirmeyi başlat) üzerine tıklayın.

AirView, yalnızca temel hasta bilgilerini içeren yeni bir dosya oluşturur. Daha fazla bilgi eklemek için
hastanın dosyasını Hastalar menüsünden açın.

Not
Ayrıntılı veriler, desteklenen her cihazda bulunmamaktadır.

Uyku tedavisi grafiklerini görüntüleme
Grafikler sekmesi, bir hastanın kullanım verilerini ve Care Check-in yanıtlarını izlemenize olanak
sağlar. 30 günlük bir uyum süresindeki veya sabit bir zaman dilimi içindeki kullanım sürelerini
görüntüleyebilirsiniz:

• 30 günlük uyum süresi—hastanın, oluşturma tarihinden itibaren geçen günün %70'inde cihazını
>=4 saat boyunca kullandığı 30 günlük sürekli bir dönemi gösterir.

• Sabit zaman dilimi—klinisyen tarafından seçilen, en fazla 90 güne kadar olan bir süre. Klinisyen,
zaman dilimini ve bitiş tarihini ayarlayabilir.

Aşağıdaki kullanım verilerini gösterir:

• Uyumlu (>=4 saat) ve uyumlu olmayan (<4 saat) kullanım
• Toplam kullanım ve 1. Program kullanımı (sadece uyumlu ventilasyon cihazları için)
• Kullanım süresi, günü ve tarihi.

Ventilasyon cihazlarında süre gösterilmez.

Her bir çubuk aşağıdaki göstergelerle birlikte günlük kullanımı ifade eder:

• Yeşil çubuk—uyumlu kullanım
• Kırmızı çubuk—uyumlu olmayan kullanım
• Gri çubuk—bilinmeyen bir kullanım gününü ifade eder. AirView, bu gün için kullanım verisi

almamıştır.
• Kırmızı kenar çizgili çubuk—kullanımın olmadığı bir günü ifade eder. Hasta bu günde tedavi cihazını

kullanmamıştır.

Kullanım verileriyle ilgili daha fazla bilgi için, sorun gidermeye yönelik olarak günlüklere bakın.

Ventilasyon tedavi grafiklerini görüntüleme
Tedavi verileri sekmesi, ventilasyon cihazlarında bir hastanın tedavi verilerini izlemenize olanak sağlar11.
Ventilasyon cihazına bir hasta atadığınız zaman, bu sekme Grafikler (Charts) sekmesinin yerini alır. Bu
sekmeden, zaman aralığına ve programa göre verilerin dökümünü görebilirsiniz.

Belirli bir zaman aralığındaki verileri görmek için tarih seçim panosunu kullanabilir ve aşağıdaki
seçeneklerden birini seçebilirsiniz:

• 7 gün—geçen haftanın mevcut verilerini gösterir.
• 30 gün—geçen ayın mevcut verilerini gösterir.
• Özel—seçtiğiniz tarih aralığını gösterir.

Vurgulanan alan, görüntülenen zaman dilimini temsil eder.

Tarih seçim panosunda, her çubuk tüm mevcut programlar genelinde aşağıdaki göstergelerle ifade
edilen günlük toplam kullanımı (saat ve dakikayı) göstermektedir:

11Yalnızca belirli ventilasyon cihazları içindir.
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• Dolu çubuk—24 saatlik kullanım.
• Yarı dolu çubuk—12 saatlik kullanım.
• Boş çubuk—kullanım yok ya da veri yok.

Tarih seçim panosunun altından, hastanın cihazında mevcut olan programları görebilirsiniz. Yalnızca belirli
bir programa yönelik tedavi verilerini görüntülemek için mevcut programlardan birini seçin12.

Tedavi metrik grafiklerinden birini açmak için ekranın sol kısmındaki navigasyon menüsünü
kullanabilirsiniz.

Bir grafiği açmak veya kapatmak için:

1. Grafik başlığının üzerine tıklayın (örneğin, Ayarlar).
2. Tüm grafikleri açmak için sayfanın en üst kısmındaki Tümünü genişlet (Expand all) üzerine tıklayın.

Grafik listesini yeniden düzenlemek için:

1. Yeniden düzenle (Reorder) üzerine tıklayın.
2. Bir liste öğesi seçin, ardından listede herhangi bir yere sürükleyip bırakın.
3. Uygula (Apply) üzerine tıklayın.

Tedavi Verileri sekmesindeki tüm görünür verileri yazdırmak veya PDF olarak
kaydetmek için:

Yazdırmadan önce, yazdırmak istediklerinizin görüntülendiğinden emin olun.

1. Grafikleri genişletin/daraltın, farklı gün aralıkları seçin veya ayrıntılı veriler için bir gün seçip
yazdırmak istediğiniz ilgili kısma yakından bakın.

2. Sayfanın en üst kısmındaki Yazdır (Print) üzerine tıklayın.

Ayrıntılı tedavi verilerine yakından bakmak için:

Tedavi Verileri (Therapy Data) sekmesinde, seçili ventilasyon cihazlarında, tedavi metrik grafiklerindeki
tüm programlar için saate göre ayrıntılı tedavi verilerine yakından bakabilirsiniz.

1. Tarih seçim panosundan, 24 saatlik zaman aralığı için ayrıntılı verilere yakından bakabileceğiniz
herhangi bir gün (herhangi bir çubuk) seçin.

12Her program her cihazda bulunmamaktadır.
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2. Günün belirli bir zaman aralığını görüntülemek için Görüntüle öğesinin yanında, 4, 8, 12 veya 24
saat seçeneklerini seçin.

3. Daha da yakından bakmak istiyorsanız, seçiminizi belirli bir saat veya saatler grubu ile sınırlandırmak
için zaman seçim çubuğunun (mavi şeridin) iki ucundan birini tıklayıp sürükleyin.

Hastanın cihazından en son tedavi verilerini almak için:

Güncelleme biraz zaman alabilir, bu nedenle en son veriler AirView tarafından alınırken sayfada
kalmanıza gerek yoktur.

1. Verileri şimdi güncelle (Update data now) üzerine tıklayın.
2. Doğrulamak için En son verileri iste (Request latest data) üzerine tıklayın.
3. En yeni verilerin görünebilmesi için sayfayı yenileyin.

Kullanım grafiklerindeki hasta ventilasyon izleme kural eşiğini görüntülemek için:

Kurumunuzun etkin izleme kullanım kuralları yoksa veya hastanın etkin bir izleme kullanım kuralı
bulunmuyorsa, AirView, Değiştir (Change) seçeneğini göstermez.

1. Ekranın sol tarafındaki navigasyon menüsünden, Kullanım (Usage) öğesini seçin.
2. Kullanım grafiğinde, sağ üst köşedeki Değiştir üzerine tıklayın.

Görünüm, kurumunuzun izleme kural eşiklerini göstermek üzere uyum perspektifinden izleme
perspektifine dönüşür.

Tedavi gören hasta bilgilerini güncelleme
Bir hastanın dosyasındaki verileri değiştirebilir, ekleyebilir veya silebilirsiniz.

Hastanın temel bilgilerini düzenlemek için:

1. Hasta bilgileri (Patient details) sekmesinden, Temel bilgiler (Basic details) öğesine tıklayın.
2. Düzenle (Edit) öğesine tıklayarak aşağıdaki bilgileri güncelleyin:

• Ad ve soyad
• Doğum tarihi
• Klinik lokasyon
• Hasta numarası
• Durum: aktif13 veya aktif olmayan14

• Klinik bilgiler: oluşturma tarihi ve klinik kullanıcı
3. Kaydet (Save) üzerine tıklayın.

Hastanın dosyasına bir hekim ekleme
Bir HCP kullanıcısıysanız, hastanın dosyasına bir hekim ekleyebilirsiniz. Bu işlem, hekimin hasta verilerini
görüntülemesine olanak sağlar.

• Hekim aramak için adres bilgilerini kullandığınızda, eyalete ait kısaltmayı girmelisiniz (örneğin Texas
için TX.)

• AirView hekimin adını listede göstermiyorsa, ResMed müşteri hizmetleriyle iletişime geçin.

13Aktif—Hastayı Tüm tedavi veya Kablosuz hasta listesi sayfalarından görüntüleyebilirsiniz. Yeni bir hasta dosyası
oluşturduğunuzda, varsayılan durum Aktifolarak belirlenir.
14Aktif değil (Inactive) —AirView hastayı Tüm tedavi hasta listesi sayfasından kaldırır ve herhangi bir aktif izleme programı varsa,
AirView bunu durdurur.
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Bir hekim eklemek için:

1. Hasta bilgileri sekmesinden, Hekimler (Physicians) öğesini seçin.
2. Hekim ekle (Add physician) üzerine tıklayın.
3. Arama kriterlerini girin ve Ara (Search) üzerine tıklayın.
4. Bunlardan herhangi birini seçin:

• kurum adı (organization name) — seçilen kurumdaki hekim olan tüm klinik kullanıcıların bu
hastanın verilerini görüntülemesini sağlar.

• hekim adı (physician's name) — belirlenen bu hekimi, hastanın dosyasıyla ilişkilendirir ve
hekimin kurumundaki, hekim olan tüm klinik kullanıcıların hastanın verilerini görüntülemesini
sağlar.

5. Kurulum işlemini tamamlamak için Ekle (Add) öğesine, başka bir hekim seçmek için Geri (Back)
öğesine ya da Hasta bilgileri sayfasına geri dönmek için İptal et (Cancel) üzerine tıklayın.

Hastanın dosyasına hekim atama (otomatik hekim atama)
Hekim kullanıcılar, kendilerini veya kendi aile hekimliklerindeki başka bir hekimi hastalarına atamak
amacıyla aşağıdaki prosedürü kullanabilir. Böylece kullanan bir hasta bakımı sağlayıcısıyla hastaları
birlikte yönetebilirler AirView

Hastanın dosyasına hekim atamak için (otomatik hekim atama):

1. AirView yazılımında, Hastalar (Patients) (Patients) sekmesini seçin ve Tüm tedavi (All therapy)
(All therapy) öğesine tıklayın.

2. Hasta dosyasına erişim sağla (Access patient file) (Access patient file) öğesine tıklayın.
3. Şu bilgileri belirterek hastanızı arayın:

a. doğum tarihi (AA/GG/YYYY)
b. hastaya ait cihazın seri numarası (11 haneli)
c. hastaya ait cihazın cihaz numarası (üç haneli)
Hasta bilgileri, tek bir hastayla tam eşleşmelidir. Verdiğiniz bilgiler birden fazla hastayla eşleşiyorsa
veya hiçbir hastayla eşleşmiyorsa, "hiçbir hasta dosyası bulunamadı" (no patient file found) şeklinde
bir hata mesajı alırsınız.

4. Ara (Search) (Search) öğesine tıklayın.
5. Hastanın doğru olup olmadığını teyit edin ve hastadan verilerinin işlenmesi yönünde onay aldığınızı

doğrulamak için işaret kutusunu seçin.
6. Devam et (Continue) (Continue) öğesine tıklayın.
7. Hastanın hekimi (Patient’s physician) (Patient’s physician) listesinden doğru hekimi seçin.
8. Kaydet (Save) (Save) öğesine tıklayın.

Atanan hekim, artık hasta dosyasını görüntüleyebilir ve hekimin kurumundaki tüm hekim klinik
kullanıcılar da hasta dosyasını görüntüleyebilir.

Not
Bu özellik, her bölgede bulunmamaktadır.

Bir hekimi hastanın dosyasından kaldırma
Bir hekimi hastanın dosyasından kaldırabilirsiniz. Bu işlem, hekimin hasta verilerini görüntüleme yetkisini
devre dışı bırakır.

Bir hekimi hastanın dosyasından çıkardığınızda, AirView hekimin bilgilerini sistemden kaldırmaz. Bu
durum, gerektiğinde aynı hekimi başka hastalara yeniden atamanıza olanak sağlar.

1. Hasta bilgileri sekmesinden, Hekimler (Physicians) öğesini seçin.
2. Hekimin adı altında yer alan Kaldır (Remove) üzerine tıklayın.
3. Hekimi kaldırmak için Evet üzerine tıklayın.
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4. Kurumdaki hastaya bağlı tek hekimi kaldırırsanız, şu iki seçenekten birini seçin:
• Evet, erişim yine de gerekli (Yes, access is still required) seçeneği, kurumun bu hastanın

verilerini görüntülemeye devam etmesini sağlar.
• Hayır (No) seçeneği, kurumun bu hastanın verilerini görüntüleme yetkisini kaldırır.

Reçete güncelleme
Dikkat
AirView, uzaktan titrasyona yönelik değildir. Yapacağınız tüm var olan bir reçetede
değişikliğe yol açacak tedavi ayarları değişikliklerinde bir hekime danışın.

Bir hastanın reçetesi değiştiyse, hastanın tedavi ayarlarını güncellemek için aşağıdaki yöntemlerden
birini kullanabilirsiniz:

• Ayar değişikliklerini kablosuz olarak bir cihaza gönderin. AirView, cihaz açıldığında ve kapsama alanı
içerisindeyken, değişiklikleri cihaza uygular.

• Ayar değişikliklerini bir veri kartına kaydedin. Veri kartını cihaza taktığınızda, değişiklikler cihaza
uygulanır.

Not

• Bu seçenek her cihazda bulunmamaktadır.
• Kullanıcı yetkilerinizin, hasta tedavi ayarlarını değiştirmenize izin verdiğinden emin

olun. Kullanıcı rolleri ve yetkileri konusunda daha fazla bilgi için bkz: Kullanıcı rollerini
ve yetkilerini gözden geçirme [28]

Bir hastanın tedavi cihazı ayarlarını güncellemeden önce aşağıdakilerden emin olun:

• Reçete sekmesinde gösterilen cihaz seri numarasının, hastanın tedavi cihazındaki seri numarası ile
eşleştiğinden emin olun

• Reçete sekmesinde gösterilen cihaz türünün hastanın kullandığı cihaz türü ile eşleştiğinden emin olun
• AirSense CPAP, AirSense AutoSet veya AirSense Elite dışındaki cihazlar için, sistemin en az bir günlük

veri aldığından emin olun. Obstrüktif ve santral uyku apnesi olan hastalara reçete edilen AirSense
CPAP, AirSense AutoSet veya AirSense Elite cihazları için, veriler sistem tarafından alınmadan önce
reçete ayarlarını güncelleyebilirsiniz.

• Değişiklikleri bir veri kartına kaydetmeyi planlıyorsanız, bilgisayarınıza ResMed Cloud Connect kurulur.

Önemli

• Yanlış ayarlar, tedavinin yanlış uygulanmasına neden olabilir. Tüm reçete
değişikliklerinin hastanın hekimi tarafından onaylandığından emin olun.

• AirView, bir veri kartında bulunan mevcut tüm verileri sildiği için değişiklikleri
kaydetmeden önce doğru kartı seçtiğinizden emin olun.

Tedavi ayarlarını güncellemek için:

1. Reçete (Prescription) sekmesinden, Ayarları düzenle (Edit settings) üzerine tıklayın.
2. Hastanın tedavi ayarlarını gereken şekilde güncelleyin.
3. Hastanın cihazı kablosuz iletişimi desteklemiyorsa, aşağıdaki adımları tamamlayın:

a. Hastanın ayarlarını kablosuz olarak güncellemek için Ayarları cihaza gönder (Send settings to
device) üzerine tıklayın.

b. Yeni ayarların görüntülendiğinden emin olun.
c. Evet, ayarları değiştir (Yes, change settings) üzerine tıklayın.
Durum, Reçete sekmesinden Bekleyen değişiklikler var (Changes pending) olarak değiştirilir.
Ayarlar cihaza yazdırıldıktan sonra bu durum Bekleyen değişiklik yok (No changes pending) olarak
değişir.
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Ayar değişikliklerinin tamamlanması biraz zaman alabilir. Güncellenen durumu görmek için ekranınızı
yenilemeniz gerekebilir.
Ayarlardaki güncelleme başarısız olursa, bir hata mesajı görüntülenir. Hata mesajlarıyla ilgili daha
fazla bilgi için Sorun giderme [71]'ye bakın.

4. Hasta bir iletişim modülü kullanmıyorsa, aşağıdaki adımları tamamlayın:
a. Ayarları karta kaydet (Save settings to card) üzerine tıklayın.
b. İleri (Next) üzerine tıklayın.
c. Veri kartının doğru bir şekilde biçimlendirildiğinden ve düzenlemeye karşı kilitlenmediğinden

emin olduktan sonra, kartı kart okuyucuya yerleştirin.
d. Devam et (Continue) üzerine tıklayın.
e. Değişiklikleri kaydetmek istediğiniz veri kartını seçin.
f. Devam et üzerine tıklayın.
g. Reçete sekmesindeki durumun Ayarlar karta yazıldı (Settings written to card) ifadesini

gösterdiğinden emin olun.
Tüm reçete değişiklikleri, ileride başvurmak üzere Günlükler (Logs) sekmesinden görüntülenir.
Veri kartına kaydettiğiniz değişiklikler yalnızca kart cihaza takıldığı zaman uygulandığı için
AirView değişikliklerinizi hemen göstermez.

Bir hastaya uzaktan yardım sağlama
Uzaktan Yardım (Remote Assist) sekmesi, Air Solutions cihazlarında ayarları ve durum bilgilerini
görüntüler.

Not
Bu seçenek her cihazda bulunmamaktadır.

Cihaz durum çubuğunda, çalışan veya arızalı cihaz mesajları gösterilir.

Ayarlar bölümünde; cihaz, nemlendirici, hava devresi ve maske ayarları gösterilir. Astral R6 için, bu
bölüm bir sonraki servis tarihi ve batarya bilgilerini de gösterir.

Yakın tarihli kullanım ve kaçak (Recent usage and leak) bölümü, Kablosuz sayfasında gösterilen
şekilde son beş günlük verileri gösterir.

Ek bilgiler için Uzaktan Yardım kılavuzuna başvurun.

Ventilasyon tedavisinde izleme seçeneklerini güncelleme
İzleme (Monitoring) sekmesinde, ventilasyon hastasının profilini, izleme seçeneklerini ve tedavi bildirimi
kurallarını gözden geçirebilirsiniz.

Bildirimleri etkinleştirdikten sonra varsayılan eşik değerleri gerektiğinde inceleyin ve ayarlayın.

Hasta profilini düzenlemek için:

1. Hastanın sayfasını görüntülerken, İzleme sekmesine tıklayın.
2. Hasta profili (Patient profile) etiketine tıklayın ve listeden yeni bir seçenek seçin.
3. Kaydet üzerine tıklayın.

Ventilasyon tedavisinde izleme seçeneklerini güncellemek için:

1. Hastanın sayfasını görüntülerken, İzleme sekmesine tıklayın.
2. Hasta ile ilgili bildirimleri açmak veya kapatmak için Bildirimler açık (Notifications on) veya

Bildirimler kapalı (Notifications off) seçeneklerinden birini tıklayın.
3. Kural eşiğine ulaşıldığında bildirilmesini istediğiniz her bir ilgili bildirim kuralının yanındaki Bildir

(Notify) onay kutusunu seçin.
4. Her bir ilgili bildirim kuralı için varsayılan eşik etiketini tıklayın, yeni bir değer girin ve Kaydet (Save)

üzerine tıklayın.
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Rapor oluşturma
Her bir hasta için aşağıdaki raporları oluşturabilirsiniz:

• Uyum raporu [47] (Compliance report) — cihaz ayarlarını gösteren, temel istatistikleri özetleyen ve
belirli bir tarih aralığına göre bir kullanım grafiği içeren tek sayfalık bir rapordur.

• Tedavi raporu [47] (Therapy report) — belirli bir tarih aralığına göre temel istatistikleri gösteren
grafiklerin yer aldığı çok sayfalı bir rapordur.

• Uyum ve tedavi raporu [48]—hastanın uyum ve tedavi verilerinin birleştirilmiş bir özetini gösterir.
• Ayrıntılı rapor [48] (Detailed report) — belirli bir tarih aralığına göre her gece için temel istatistikleri

gösteren ayrıntılı grafiklerin yer aldığı çok sayfalı bir rapordur.

AirView, tüm raporları Adobe PDF formatında oluşturur; bu raporları dosya olarak kaydedebilir ya da
gerektiğinde yazdırabilirsiniz.

Bireysel hasta için uyum raporu oluşturma
AirView'de oluşturulan uyum raporlarını dışa aktarabilir ve bu raporları Adobe PDF formatında
kaydedebilirsiniz (bireysel hasta).

Yetkileriniz hasta verilerine erişmenize izin veriyorsa, uyum raporlarını indirebilirsiniz.

AirView, 365 günün üzerinde veri içeren uyum raporları oluşturamaz.

Bireysel hasta uyum raporları
Bir hasta uyum raporu oluşturmanın iki yolu vardır.

Tedavi hastaları sayfasından bir uyum raporu oluşturmak için:

• Uyumlu hastanın adının yanındaki  öğesine tıklayın.

Bireysel hasta sayfasından bir uyum raporu oluşturmak için:

1. Hastanın dosyasını açın.
2. Araç çubuğundan Rapor oluştur (Create report) üzerine tıklayın.
3. Rapor tipi listesinden, Uyum raporu (Compliance report) öğesini seçin.
4. Aşağıdaki zaman dilimlerinden birini seçin (verilerin olduğu gün sayısının 365'i geçmediği bir zaman

dilimi):
• Sabit zaman aralığı
• Tarih aralığı

5. Devam et üzerine tıklayın.

Tedavi raporu oluşturma
Tedavi raporları, bireysel bir hastanın tedavi bilgilerine ilişkin özeti ve istatistiksel bilgileri grafik biçiminde
gösterir.

• Tedavi verilerine dair daha fazla bilgi için Tedavi raporu kılavuzuna ve cihazla birlikte sunulan klinik
kılavuza başvurun.

• Kaçak ve AHI bilgileri, belli cihazlarda bulunmayabilir veya gösterilmeyebilir.
• Tedavi raporlarını, sadece tek bir modun veya cihazın kullanıldığı zaman dilimleri için oluşturabilirsiniz.

Bir tedavi raporu oluşturmak için:

1. Hastanın dosyasını açın.
2. Araç çubuğundan Rapor oluştur (Create report) üzerine tıklayın.
3. Rapor tipi listesinden, Tedavi raporu (Therapy report) öğesini seçin.
4. Aşağıdaki zaman aralıklarından birini seçin:
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• Sabit zaman aralığı (Fixed time period)
• Tarih aralığı

5. Devam et üzerine tıklayın.
Adobe PDF formatında görüntülenen tedavi raporunu, ya dosya olarak kaydedebilir ya da
gerektiğinde yazdırabilirsiniz.

Uyum ve tedavi raporu oluşturma
Birleştirilmiş bir uyum ve tedavi raporu, hastanın hem uyum verilerini hem de tedavi verilerini içerir.

Birleştirilmiş raporu, sadece tek bir modun veya cihazın kullanıldığı zaman dilimleri için oluşturabilirsiniz.

Birleştirilmiş bir rapor oluşturmak için:

1. Hastanın dosyasını açın.
2. Araç çubuğundan Rapor oluştur (Create report) üzerine tıklayın.
3. Rapor tipi listesinden, Uyum ve Tedavi raporu öğesini seçin.
4. Aşağıdaki zaman aralıklarından birini seçin:

• Sabit zaman aralığı
• Tarih aralığı

5. Devam et üzerine tıklayın.
Adobe PDF formatında görüntülenen birleştirilmiş uyum ve tedavi raporunu, ya dosya olarak
kaydedebilir ya da gerektiğinde yazdırabilirsiniz.

Ayrıntılı rapor oluşturma
Ayrıntılı raporlar, hastanın ayrıntılı verilerini içerir.

AirView, mevcut en güncel 30 günlük ayrıntılı verileri saklar (AirSense 11 cihazlarında 90 gün). Sürekli
takvim günü olmayabilir ve verilerin olmadığı günlerle kesintiye uğrayabilir. Örneğin, AirView son 12 ayda
ay başına üç günlük veri almışsa ve tercih ettiğiniz süre 30 gün ise, ay başına üç günlük verinin olduğu
son 10 ayın verileri raporda gösterilir (toplamda 30 gün).

Not
Ayrıntılı veriler, desteklenen her cihazda bulunmamaktadır.

Ayrıntılı rapor oluşturmak için:

1. Hastanın dosyasını açın.
2. Araç çubuğundan Rapor oluştur (Create report) üzerine tıklayın.
3. Rapor türü listesinden, Ayrıntılı rapor öğesini seçin.
4. Aşağıdaki zaman dilimlerinden birini seçin (verilerin olduğu gün sayısının 30'u geçmediği bir zaman

dilimi içerisinde):
• Sabit zaman aralığı
• Tarih aralığı

5. Devam et üzerine tıklayın.
Adobe PDF formatında görüntülenen ayrıntılı raporu, dosya olarak kaydedebilir ya da gerektiğinde
yazdırabilirsiniz.

Eylem Gruplarındaki hastaları yönetme
Eylem Grupları; düşük kullanım, uyumsuzluk riski, yüksek kaçak, yüksek AHI/CAI değeri veya
kablosuz hastalar için veri alınmaması gibi durumlara bağlı olarak dikkat edilmesi gereken hastaları
tanımlamaktadır.

Bir hasta, AirView tarafından belirli bir Eylem Grubuna eklendiğinde, o hastanın verilerini inceleyebilir
ve en doğru yolun hangisi olduğuna karar verebilirsiniz. Bilgiler doğrultusunda hareket ettikten sonra,
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hastayı değerlendirildi olarak işaretleyebilirsiniz. Daha fazla bilgi için bkz: Eylem Grubu hastalarını
değerlendirme veya gruba döndürme [49] ve Hastaları değerlendirme veya Eylem Grubundan
çıkarma [49]

AirView, Eylem Gruplarını kullanım, uyum durumu ve aşağıdaki tedavi kriterlerine göre düzenler:

• Tedavi sorunları
• Devam eden tedavi takibi
• Devam eden kullanım takibi
• Kullanım sorunları
• Hiç alınan veri yok

Eğer hasta bir sorunu veya negatif bir trendi düzeltirse, o hasta AirView tarafından ilgili Eylem
Grubundan otomatik olarak kaldırılır.

Not
Eylem Grubu kriterleri, bölgenizde farklı olabilir.

Eylem Grubu hastalarını değerlendirme veya gruba döndürme
Bir hastayla ilgili eylem gerçekleştirdikten sonra, hastayı 'değerlendirildi' olarak işaretleyebilir veya
hastayı yeniden bir gruba döndürebilirsiniz.

Hastayı 'değerlendirildi' olarak işaretlemek için:

1. Grup içinde, hastanın adının yanındaki onay kutusunu işaretleyin.
2. Araç çubuğunda, 'Değerlendirildi' olarak işaretle (Mark as reviewed) seçeneğine tıklayın.

Değerlendirilmiş olan hastayı bir gruba döndürmek için:

1. Hasta grubu ekranında, Değerlendirilen hastaları görüntüle (View reviewed patients) üzerine
tıklayın.

2. Gruba döndürmek istediğiniz hastanın adının yanındaki onay kutusunu seçin.
3. Seçileni gruba döndür (Restore selected to group) üzerine tıklayın.

Her bir hasta, geri döndürülen hastalar listesinde 48 saat kalır.

Hastaları değerlendirme veya Eylem Grubundan çıkarma
Bazı hastaları, belirli tedavi sorunları açısından izlemenize gerek olmayabilir. Bu hastaların gruplarda
görünmemesi için onları dışarıda bırakmayı tercih edebilirsiniz.

Bir hastayı grubun dışında bırakmak için:

1. Grup içerisindeyken hastanın adına tıklayın.
2. Hasta özet bilgileri menüsünde, Grubun dışında bırak (Exclude from group) üzerine tıklayın.
3. Dışında bırakmak istediğiniz tedavi sorunlarına ait onay kutularını işaretleyin.
4. Kaydet (Save) üzerine tıklayın.
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Yönetimi idare etme

Yönetim (Administration) menüsü, sadece yönetim haklarına sahip kullanıcılar tarafından görülebilir.

AirView yönetici görevleri aşağıdakileri yönetmeyi içerir:

• kurumunuz
• konumlar
• kullanıcılar
• hekimler
• HCP (Evde bakım sağlayıcılar)
• hekim sevkleri
• sigorta kurumları
• uyum seçenekleri

Kullanıcı yetkileriniz, Yönetim menüsüne erişmenize izin veriyorsa, kurumunuz içindeki konumları ve
kullanıcıları görüntüleyebilir, düzenleyebilir veya oluşturabilirsiniz. Ayrıca, bir hastayla ilişkilendirilebilecek
hekimlerin ve sigorta kurumlarının bir listesini de ekleyebilirsiniz.

Bir kullanıcı hesabı oluşturma
Yetkileriniz bir kullanıcı hesabı oluşturmanıza izin veriyorsa, o kullanıcı hesabıyla ilgili yetkileri
belirleyebilirsiniz.

Bir kullanıcı hesabı oluşturmak için:

1. Yönetim menüsünden Kullanıcılar öğesini seçin.
2. Yeni kullanıcı üzerine tıklayın.
3. Aşağıdaki bilgileri girin:

Kullanıcı adı ve parola

Alan Açıklama

Unvan

İlk adı

Soyadı

Kullanıcının adını ve soyadını girin.

Kullanıcı adı Kullanıcının oturum açma adını girin.

Kullanıcı adı halihazırda kullanımda ise, yöneticinin yeni bir ad oluşturması gerekir.

E-posta Kullanıcının e-posta adresini girin.

Yeni Parola • Varsayılan olarak, kullanıcının kendi parolasını belirleme seçeneği seçilir. Kullanıcıya e-posta ile bir bağlantı
gönderilir.

• İsterseniz, kullanıcı adına bir parola girmenize olanak sağlayan ikinci seçeneği tercih edebilirsiniz.
Kullanıcıya geçici parolayı bildirdiğinizden emin olun.

Yetkiler

Seçenek Açıklama

Kullanıcı
rolü

Aşağıdaki seçeneklerden birini seçin:

• Yönetici—yönetim özelliklerine tam erişim.
• Klinik kullanıcı—hasta bilgilerine ve modüllerine tam erişim.
• Yorumlayıcı hekim—tanı raporlarını yorumlama ve tedaviye yönelik reçete düzenleme konusunda yetkili

(kullanıcının bir NPI numarası ve e-posta adresi olmalıdır).
• Hekim sevki—tanı raporlarını yorumlama ve tedaviye yönelik reçete düzenleme konusunda yetkili

(kullanıcının bir sevk numarası ve e-posta adresi olmalıdır).
• Veri erişim yöneticisi—hasta verilerine erişimi değiştirme yetkisi (yalnızca HCP kullanıcıları için).
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Seçenek Açıklama

Erişilebilir
konumlar

Aşağıdaki seçeneklerden birini seçin:

• Kurumun tüm konumları (All organization locations)
• Sadece tahsis edilen konumlar (Allocated locations only)

Tahsis edilen (Allocated) konumlar listesine bir konum eklemek için konumu Mevcut konumlar
(Available locations) listesinden seçin ve Ekle (Add) üzerine tıklayın.
Alternatif olarak, bir konumu Tahsis edilen konumlar listesinden seçerek ve Kaldır (Remove) öğesine
tıklayarak, konumu Tahsis edilen konumlar listesinden kaldırabilirsiniz.

Kimlik ekleme (isteğe bağlı)

Alan Açıklama

Sağlayıcı kimliği (Provider ID) Kullanıcının lisans bilgilerini girin.

Kimlik numarası Kullanıcının kimlik numarasını girin.

İletişim bilgileri ekleme (isteğe bağlı)

Alan Açıklama

Ülke

Adres

İl/İlçe

Eyalet/Bölge

Posta kodu

Kullanıcının adresini girin.

Türü Kullanıcının sahip olduğu telefon numarası türünü listeden seçin.

Alan kodu ve numarası Kullanıcının telefon numarasını girin.

Kullanıcıya ek bir telefon numarası eklemek için Numara ekle (Add number) bağlantısına
tıklayın.

4. Kaydet (Save) üzerine tıklayın.

Hekim erişimini yönetme
Bir kurumla ilişkilendirilmiş olan tüm hekimler, hasta verilerini görebilir, notlar ekleyebilir ve (yetki
düzeylerine bağlı olarak) tedavi ayarlarını düzenleyebilir. Kurumu için etkinleştirilmişse, hekim Tüm
tedavi sayfasından hasta dosyasına erişim sağlayabilir (Hastalar > Tüm tedavi > Hasta dosyasına
erişim sağla) (Patients > Access patient file).

Bir hekim, oturum açtıktan sonra hastanın adının yanında gösterilen bir kilit simgesi  görebilir; bu kilit,
hekimin hastanın tedavi ayarlarını düzenleyemeyeceği anlamına gelir.

Hekimin, hastanın tedavi ayarlarına erişim istemesi durumunda, yetki düzeyini güncellemek için
kurumun HCP'si ile iletişime geçmesi gerekir.

Hekimin AirView erişimi, kurumun güvenlik ayarlarına bağlıdır. Kurumunuzun güvenlik ayarlarını
güncellemek için yerel AirView yöneticisi ile iletişime geçin.

Ventilasyon için AirView
Ventilasyon için AirView, evde bakım sağlaycılarının (HCP'ler) ventilasyon bildirim kurallarına ilişkin hekim
kurumu kullanıcılarının düzenleme yetkilerini yönetmesine olanak tanır.

Hekim kurumlarına ilişkin yetkilerin düzenlenmesi, varsayılan olarak devre dışı bırakılmıştır.

Bir hekim kurumunun düzenleme yetkilerini etkin hale getirmek veya devre dışı
bırakmak için:

1. Yönetim > Hekimler > Ventilasyon bildirimlerini düzenle (Edit ventilation notifications)
adımlarına gidin.
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2. Ventilasyon bildirim kurallarına ilişkin düzenleme etkisini etkin hale getirin veya devre dışı bırakın.
Yönetici bir kullanıcının düzenleme yetkilerini devre dışı bırakması halinde, hasta ile ilişkilendirilmiş
hekim kurumu kullanıcısı, ventilasyon bildirim kurallarını salt okunur modda görür ve bildirim
kurallarını düzenleyemez.

Bir entegrasyon ortağı oluşturma
Onaylı bir entegratörü yetkili bir entegrasyon ortağı olarak ekleyerek, bu entegratörün kurumunuzdaki
hasta kayıtlarına erişmesine, bu kayıtları değiştirmesine ve oluşturmasına olanak sağlayabilirsiniz.

Bir entegrasyon ortağı eklemek için:

1. Yönetim menüsünden, Kurum bilgilerine (Organization details) tıklayın.
2. Entegrasyon ortakları (Integration partners) üzerine tıklayın.
3. Entegrasyon ortağı ekle (Add integration partner) üzerine tıklayın.
4. Entegrasyon ortağı listesinden, entegratörü seçin.
5. Ekle üzerine tıklayın.

Bir entegrasyon ortağını kaldırmak için:

1. Entegrasyon ortakları sayfasında, kaldırmak istediğiniz entegrasyon ortağının yanındaki Kaldır
üzerine tıklayın.

2. Orijinal ayarları korumak için İptal et üzerine tıklayın.
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Sıkça Sorulan Sorular (SSS)

Güvenlik ve erişim
AirView ürününü kullanmak için internet bağlantısına mı ihtiyacım var?

Evet. AirView, bir internet bağlantısı gerektirmektedir.

AirView için oturum açma kimlik bilgilerini nasıl alabilirim?

Kurumunuza yönelik bir hesap oluşturulması için ResMed müşteri destek birimi ile iletişime
geçmelisiniz.

Parolamı unuttum. Ne yapmalıyım?

Bkz. AirView hesabınızın parolasını sıfırlayın [14].

Kullanıcı adımı değiştirebilir miyim?

Kullanıcı adınız diğer ResMed hesaplarıyla ilişkilendirilmemiş ise, kurum yöneticinizin kullanıcı
adınızı güncellemesini isteyebilirsiniz. Kurum yöneticisi, kullanıcı profilinizde yer alan kullanıcı adınızı
güncelleyebilir. Yönetim (Administration) (Administration) > Kullanıcılar (Users) (Users) adımlarına
gidin, ilgili kullanıcıyı seçin, Düzenle (Edit) (Edit) öğesine tıklayın ve Kullanıcı adı (Username)
(Username) alanını güncelleyin.

AirView oturumumu neden kapattı?

Güvenlik gerekçesiyle, AirView, 10 dakikadan uzun süre boyunca bir faaliyet olmadığı zaman otomatik
olarak oturumunuzu kapatır.

Kurumumda, tüm ofis için yalnızca tek bir oturum açma kimlik bilgileri seti olabilir mi?

AirView, her bir kullanıcının ayrı bir hesabı olmasını gerekli kılar. Herhangi bir kurumdaki her kullanıcı,
kendi profil ve oturum açma bilgilerine sahip olacaktır.

Hekim olarak kendimi AirView'deki bir sağlayıcı ile nasıl ilişkilendirebilirim?

Hekim kurumu kayıt formunu gönderdikten sonra ResMed sizi AirView'e ekler. Bu şekilde tüm HCP
aramalarında görünmüş olursunuz. Bir HCP kullanıcısı hasta dosyasında yer aldığında, sizi hasta ile
ilişkilendirebilir. Böylece, atanmış hekim olarak hasta dosyasını görüntüleyebilirsiniz.

AirView ile ilgili yazılım sürüm notlarının en son versiyonuna nereden erişebilirim?

Yazılım sürümünün en son versiyonuna, oturum açtıktan sonra AirView Ana sayfasından erişim
sağlayabilirsiniz. Alternatif olarak, yerel ResMed temsilciniz ile iletişime geçebilirsiniz.

Hastanın dosyasındaki değişiklikleri nasıl görebilirim?

Bir kullanıcı, bir hasta dosyası oluşturduğunda, bu dosyayı görüntülediğinde ve düzenlediğinde, AirView
eylemi Hastalar > Günlükler bölümüne kaydeder.

2 Adımlı Doğrulama (2SV)
AirView hesabım için 2 Adımlı Doğrulamayı (2SV) nasıl ayarlayabilirim?

AirView hesabınızda 2 Adımlı Doğrulamayı (2SV) kurma [8] bölümünde yer alan talimatları izleyin.

Hesabımda 2 Adımlı Doğrulamayı (2SV) devre dışı bırakabilir miyim?
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Hayır, 2SV devre dışı bırakılamaz. Hasta verilerinin korunmasında uygun güvenlik tedbirlerinin
uygulanmasını sağlamak amacıyla AirView'de 2SV'nin kullanımı zorunludur.

AirView hesabıma erişim sağlamak için 2SV'yi ne sıklıkta uygulamalıyım?

2SV'yi en az altı ayda bir uygulamalısınız. Ayrıca, AirView hesabınıza erişim sağlamak için farklı bir cihaz
veya tarayıcıyı her kullandığınızda, 2SV'yi uygulamanız gerekir.

Yeni bir telefonum var ve oturum açmak için onay kodunu alamıyorum. Ne yapmalıyım?

İlk önce, oturum açmak için kullanabileceğiniz başka bir doğrulama yöntemine (e-posta veya OTP
masaüstü uygulamasına) kayıtlı olup olmadığınızı kontrol edin. Oturum açtıktan sonra yeni telefonunuzla
ilgili doğrulama yöntemini/yöntemlerini belirlemek için AirView hesabınızda 2 Adımlı Doğrulamayı (2SV)
sıfırlama [16] bölümüne bakın. Aksi halde, yöneticiniz ile iletişime geçin ve kendilerinden sizin adınıza
doğrulama yöntemini/yöntemlerini sıfırlamalarını talep edin.

Bir yönetici iseniz, doğrulama yöntemini/yöntemlerini sıfırlamak için başka bir yönetici ile iletişime geçin.
Kurumunuzdaki tek yönetici sizseniz, yardım için ResMed destek birimiyle iletişime geçin.

Onay kodumun yer aldığı SMS mesajını yanlışlıkla sildim. Ne yapmalıyım?

Oturum açmayı iptal et (Cancel sign in) üzerine tıklayın ve tekrar oturum açın, Kod gönder (Send
code) üzerine tıklayın ve yeni mesajla gelen onay kodunu girin.

Onay kodumun yer aldığı e-posta mesajını yanlışlıkla sildim. Ne yapmalıyım?

Yeni bir onay kodu almak için Tekrar gönder (Send again) üzerine tıklayın ve yeni mesajla gelen onay
kodunu girin.

Oturum açmak için farklı bir doğrulama yöntemi belirlemek istiyorum. Bunu nasıl yapabilirim?

AirView'de, Profilim > Temel bilgiler > Oturumu kapat ve 2 adımlı doğrulamayı sıfırla adımlarına
gidin. AirView hesabınıza bir sonraki girişinizde, doğrulama yöntemlerinizi belirlemeniz gerekir.

E-posta doğrulamasını kullanmak istiyorum ancak seçenekler arasında göremiyorum. Bunu nasıl
ayarlayabilirim?

Hesabınıza atanmış bir e-posta adresi olmayabilir. Şimdilik alternatif bir doğrulama yöntemi belirleyin.
Daha sonra yöneticiniz ile iletişime geçin ve e-posta adresinizi AirView hesabınıza atamasını talep edin.
Bu işlem tamamlandıktan sonra, Profilim > Temel bilgiler > Oturumu kapat ve 2 adımlı doğrulamayı
sıfırla adımlarına gidin.

Tek kullanımlık onay kodu (OTP) uygulaması nedir?

OTP uygulaması, 2SV için tek kullanımlık bir onay kodunu güvenli bir şekilde almanıza olanak
sağlar. Google™ Authenticator, Microsoft™ Authenticator, LastPass™ ve Authy™ gibi çok sayıda
OTP uygulaması mevcuttur. Hangi OTP uygulamasını önerdiklerini veya kullanmanızı zorunlu kıldıklarını
görmeniz için BT departmanınız ile iletişime geçmenizi öneriyoruz.

Oturum açmak için doğrulama yöntemlerinin yer aldığı bir listeden seçim yapabilir miyim?

Evet, bir veya birkaç doğrulama yöntemine kaydolabilirsiniz. Bkz. AirView hesabınızda 2 Adımlı
Doğrulamayı (2SV) kurma [8].

Onay kodumun geçerlilik süresi ne zaman dolmaktadır?

• OTP uygulaması doğrulama onay kodu—30 saniyeden sonra geçerliliğini yitirir.
• SMS doğrulama onay kodu—beş dakikadan sonra geçerliliğini yitirir.
• E-posta doğrulama onay kodu—beş dakikadan sonra geçerliliğini yitirir.
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Parolamı ne sıklıkta değiştirmeliyim?

Parolanızı ne sıklıkta değiştirmeniz gerektiğini öğrenmek için kurumunuzun parola son kullanma süresi
politikasına bakın.

AirView hesabıma 2SV ile giriş yapamıyorum ve yardıma ihtiyacım var. Kiminle iletişime
geçmeliyim?

İlk önce, tekrar oturum açmayı deneyin. Mümkünse, alternatif bir doğrulama yöntemi kullanın ve
doğrulama onay kodunu girin. Yine de oturum açamıyorsanız, yöneticiniz veya BT departmanınız ile
iletişime geçin. Kendilerinden yardım alamazsanız, ResMed destek birimiyle iletişime geçin. Bölgenize
ait ResMed irtibat bilgilerinin listesini ulaşmak için oturum açmayı deneyin ve Sorun mu yaşıyorsunuz?
> ResMed Destek (Having trouble? > Support) öğelerini tıklayın.

Uyumluluk
Hangi tarayıcılar AirView tarafından desteklenir?

• Mozilla Firefox™ 42.0 veya daha yeni sürüm
• Google Chrome™ 86.0 veya daha yeni sürüm
• Microsoft Edge™ 87.0 veya daha yeni sürüm

AirView için hangi ek yazılımlar gereklidir?

• Microsoft™ Office Excel™ 2007 veya üzeri
• Adobe™ Acrobat™ Reader 10.0.1 veya üzeri
• Oracle™ Java™ SE 8
• ResMed Cloud Connect

Hangi işletim sistemleri desteklenir?

• Microsoft™ Windows™ 7, 32 ve 64 bit (Home Premium ve Professional)
• Microsoft Windows 8.1 (Home Premium ve Professional)
• Microsoft Windows 10 (Home Premium ve Professional)

AirView'de desteklenen cihazlarda hangi veri ve raporlar mevcuttur?

AirView'deki cihazlarda bulunan modlar, veriler ve raporlar

Cihaz modeli Mevcut indirme modları Mevcut veriler Raporlar

• S9 AutoSet
• S9 Elite
• S9 V-Auto
• S9 Auto 25
• S9 VPAP ST
• S9 AutoSet CS
• S9 VPAP ST-A
• S9 VPAP ST iVAPS
• S9 AutoSet CS PaceWave

• SD karttan indirme • Özet veriler
• Ayrıntılı veriler

• Uyum raporu
• Tedavi raporu
• Ayrıntılı rapor
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Cihaz modeli Mevcut indirme modları Mevcut veriler Raporlar

• AirSense 10 AutoSet
• AirSense 10 Respond W
• AirSense 10 AutoSet for Her
• AirSense 10 Elite
• AirSense 11 AutoSet
• AirSense 11 Elite
• AirSense 11 CPAP
• AirCurve 10 CS PaceWave
• AirCurve 10 S
• AirCurve 10 ST
• AirCurve 10 VAuto
• AirCurve 10 CS-A
• AirCurve 10 CS-A PaceWave
• Lumis 100 VPAP S
• Lumis 100 VPAP ST
• Lumis 150 VPAP ST
• Lumis 100 VPAP ST-A
• Lumis 150 VPAP ST-A

• SD karttan indirme
• Kablosuz iletişim

• Özet veriler
• Ayrıntılı veriler
• Cihaz durum verileri

• Uyum raporu
• Tedavi raporu
• Ayrıntılı rapora.

• Lumis HFT • Kablosuz iletişim • Özet veriler • Uyum raporu
• Tedavi raporu

• AirMini • Cihaz Bluetooth
senkronizasyonundan sonra AirMini
uygulaması ile senkronizasyon

• Özet veriler
• Ayrıntılı veriler

• Uyum raporu
• Tedavi raporu
• Ayrıntılı rapor

• Astral 100
• Astral 150
• Stellar 100
• Stellar 130
• Stellar 150

• Kablosuz iletişim • Özet veriler
• Ayrıntılı veriler

• Uyum raporu
• Tedavi raporu
• Ayrıntılı rapor

• ApneaLink Air • HST cihaz indirme • HST verileri • Standart tanı raporu
• Ayrıntılı rapor

a.AirSense CPAP cihazlarında mevcut değildir.

Not
Her cihaz her bölgede bulunmamaktadır.

Veri indirme

Tanı
Cihaz indirme sayfasındaki Test tamamlandı ifadesi ne anlama gelir?

Cihazın dört saatten daha uzun bir geçerli akış ve oksimetre verisi kaydettiği anlamına gelir.

ApneaLink Air cihazımda birden fazla tetkik varsa ne olur?

AirView, cihazınızda kaydedilmiş, mevcut olan en uzun oturumu gösterir.

Cihazların yanlışlıkla değişmesi ve hastanın tetkikini yanlış cihaza kaydetmesi durumunda ne
olur?

Cihaz indirme işlemi sırasında, verileri doğru hastayla ilişkilendirmek için aktif hastaları arayabilirsiniz.

Kart verilerini AirView'a nasıl indirebilirim?

Bkz. Cihaz verilerini indirme [31].

ApneaLink Air cihazımda ayarlanmış olan varsayılan kayıt sınırı nedir?

Varsayılan kayıt sınırı, akış ve oksimetri verileri için dört saattir.

AirView, ApneaLink Plus'tan yapılan veri indirmelerini destekler mi?
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Hayır. Desteklenen cihazlar için Veri Yönetimi Cihaz Uyumluluk Listesi kılavuzuna bakın.

Bir HST cihazını aktif bir hasta kaydı ile nasıl bağlantılı hale getirebilirim?

Bkz. Bir cihazı ilişkilendirme [31].

Tanı verilerini AirView'den indirip PC yazılımıma aktarabilir miyim?

Tanı verilerini indirmek için bkz: Veri sinyallerini görüntüleme [33] İçeri aktarma talimatları için ResMed
müşteri destek birimiyle iletişime geçin.

Tedavi
Günlük ayrıntılı verileri neden göremiyorum?

Ayrıntılı verilere ilişkin veri kümesi, beklenen günde bozulmuş olabilir ve AirView'e indirilememiştir.
Verilerin bozulmasını önlemek için, kullanmadan önce SD kartın cihaza doğru bir şekilde takıldığından
emin olun.

Hangi türde veri kartları AirView ile uyumludur?

ResMed tarafından S9/Air Solutions cihazı ile birlikte sağlanan SD kartı kullanmanızı tavsiye ediyoruz.
Daha fazla bilgi için ResMed müşteri hizmetleriyle iletişime geçin. Bkz. Müşteri destek birimi [77].

SD kartımdan veri indiremiyorum. Neden?

Aşağıdakileri dikkate almanız gerekebilir:

• ResMed Cloud Connect bilgisayarınıza kurulu değil veya bir güncelleme gerektiriyor.
• Oturumunuzun süresi dolmuş. Tekrar oturum açmak için geriye veya ResMed logosuna tıklayın.
• Tarayıcınız veya işletim sisteminiz uyumsuz. Daha fazla bilgi için bkz: Uyumluluk [55]
• Kart okuyucu hatalı. Başka bir kart okuyucu kullanmayı ya da kartı başka bir bilgisayarda test etmeyi

deneyin.
• Bilgisayarınıza bağlı birden fazla kart okuyucunuz olabilir.
• Aşağıdaki SD kart sorunlarından birini yaşıyor olabilirsiniz:

• SD kartı, AirView için uygun olmayan dosyalar içeriyor olabilir.
• SD kartı, bozulmuş veri içeriyor olabilir.
• SD kartı, veri içermiyor olabilir.

Tek seferde indirebileceğim maksimum veri miktarı nedir?

En fazla 365 günlük özet veri indirebilirsiniz.

AirView, hangi tarihten itibaren hasta verilerimi indirir?

AirView, hasta oluşturma tarihinden itibaren verileri indirir. Hasta, hasta oluşturma tarihinden önce
tedavi cihazını kullandıysa, AirView bu verileri indirmez.

Bir AirView karttan indirme yoluyla yeni bir hasta dosyası oluşturmanız durumunda, varsayılan olarak
oluşturma tarihi, kartta bulunan verilerin ilk günü olarak ayarlanır.

Üç günden uzun bir süredir hasta cihazından veri alamıyorum. Neden?

Aşağıdakileri kontrol edin:

• Tedavi cihazı sürekli olarak açık durumdadır. (Açık değilse, cihaz verileri iletemez.)
• AirView'de belirtilen cihaz seri numarası, hastaya atanmış numarayla eşleşmektedir.

Kablosuz bağlantım yok. Neden?
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Kablosuz bağlantı kapsama alanı zayıf olabilir. Air Solutions cihazındaki kablosuz sinyal gücünü kontrol
edin.

Ben bir hekimim ve karttan indirme işlemi gerçekleştiremiyorum. Neden?

Sadece klinik kullanıcı rolüne sahip kişiler karttan indirme işlemi gerçekleştirebilir.

Kart verilerini indirirken neden Ayrıntılı verileri dahil et onay kutusunu göremiyorum?

AirView, bu cihazda ayrıntılı verileri desteklememektedir. Bkz. Uyumluluk [55].

En fazla kaç günlük ayrıntılı veri indirebilirim?

Mevcut son ayrıntılı veri oturumlarınızdan, maksimum 30 günlük veri indirebilirsiniz.

AirView, Uzaktan Yardım verilerini ne sıklıkta alır?

AirView, kablosuz olarak izlenen hastalarda Uzaktan Yardım verilerini günlük olarak alır.

Tedavi en az 1 saatliğine durduğunda, hasta hücresel kapsama alanında olduğunda ve cihaz uçak
modunda değilken, Uzaktan Yardım verileri cihaz tarafından AirView'a iletilir.

Var olan RCM'yi kaldırarak yenisini ekleyebilir miyim? Veriler yine de gönderilecek mi?

Evet, RCM'yi kaldırıp yenisini ekleyebilirsiniz (veriler yine de gönderilecektir). Doğru hastaya doğru seri
numarasını atamış olduğunuzdan emin olun.

RCM'de bir hata sinyali aldım? Ne yapmalıyım?

Daha fazla bilgi için RCM kullanıcı kılavuzunun sorun giderme bölümüne bakın.

İki adet Astral/Stellar cihazım var. Her ikisine de aynı RCM'yi bağlayabilir miyim?

Aynı RCM'yi, aynı anda olmayacak şekilde birden fazla cihaz için kullanabilirsiniz. AirView içerisinde,
hasta dosyaları için çoklu cihaz desteği bulunmamaktadır. Her bir cihaz için ayrı bir hasta dosyası
oluşturmanız gereklidir.

İki adet Astral/Stellar cihazım var. Bu iki cihazdan gelen hasta verilerini tek bir hasta profilinde bir
araya getirmek mümkün müdür?

Hayır, şu anda mümkün değildir.

AirView ayrıntılı verilerini kablosuz olarak indirebilir miyim?

AirView ayrıntılı verilerini şu cihazlarda kablosuz olarak indirebilirsiniz: AirSense, AirCurve, Lumis, Astral
ve Stellar.

AirStart ve diğer tüm S9 cihazlarında, verileri SD kartı yoluyla indirmeniz gerekir. ApneaLink Air
cihazlarında, cihaz yoluyla indirmeniz gerekir. AirMini cihazlarında, cihazınızı AirMini uygulamasıyla
senkronize ettikten sonra ayrıntılı AirView verilerini indirebilirsiniz.

Verileri görüntüleme ve raporlar oluşturma

Tanı
Verilerimi indirmek ve AASM yönergelerine uygun olmasını sağlamak istiyorum. Bunu nasıl
sağlayabilirim?

Verileri indirdikten sonra, hastanızın dosyasını açın, Tanı > İstatistikler > Analiz yönergeleri (Diagnostic
> Statistics > Analysis guidelines) adımlarına gidin ve tercih ettiğiniz yönergeleri seçin. AirView, tetkiki
seçmiş olduğunuz yönergeler doğrultusunda yeniden analiz eder.
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Veri sinyallerini manuel olarak puanlarken, sinyallerin genliğini (yüksekliğini) ayarlayabilir
miyim?

Genliği ayarlayamazsınız, ancak AirView, sinyallerdeki ani yükselmeleri filtreleyerek çıkarmak ve
ekrandaki sinyalleri optimize etmek için yüksekliği otomatik olarak ölçeklendirir.

HST tetkikinde uyku evrelemesini (EEG/EOG) görebilir miyim?

Hayır. HST cihazları, sadece solunum akışı, solunum eforu, SpO2, nabız ve horlama gibi verileri
kaydeder.

ApneaLink Air tetkikinde abdominal eforu görebilir miyim?

Hayır. ApneaLink Air'de, sadece tek bir torasik kemer vardır.

ApneaLink oksimetri sinyali, neden %70'in altında kesilir?

ApneaLink Air tarafından kullanılan nabız oksimetresi, sadece %70 SpO2 desatürasyonu için geçerli
kılınmıştır.

Sinyal genlikleri nelerdir?

Filtreleme oranları, aşağıdaki aralıklar dahilinde hesaplanmaktadır:

• Akış—1:1000 hariç tutulur (0,05 ila 99,95 yüzdelik dilimi gösterir)
• Efor—1:100 hariç tutulur (0,5 ila 99,5 yüzdelik dilimi gösterir)
• Oks. %—mutlak değer
• Nabız—mutlak değer
• Horlama—filtrelenmemiş (yerel sinyali görüntüler).

Tanı hastası listemi temizleyebilir miyim?

Evet. Tanı hastalarını devre dışı bırakarak listeden kaldırabilirsiniz.

AirView, hastalar tanı sürecinde ilerledikçe hasta listesini otomatik olarak düzenler.

Hastanın tanı verilerini analiz ettim, ancak hastanın durumu hala Hekim Değerlendirmesinde
görünüyor. Neden?

Bu hastanın durumunu Sonuçlar tamamlandı (Results complete) olarak değiştirmek için sonuçlara
ilişkin bir yorum eklemeniz gerekir.

Dışa aktardığım özet raporda bir hasta göremiyorum. Neden?

Dışa aktarılan özet rapor, yalnızca uyguladığınız filtrelere göre tarafından AirView (Patients) listesi
sayfasında gösterilen hastaları içerir. Tercih ettiğiniz filtreleri uyguladığınızda hastanın göründüğünden
emin olun. (Bu, hem özet tanı raporları hem de uyum raporları için geçerlidir.)

Standart ve ayrıntılı bir tanı raporu arasındaki fark nedir?

Ayrıntılı tanı raporu, verilerin ve grafiklerin yer aldığı iki sayfalık bir rapordur. Standart tanı raporu, sadece
verilerin yer aldığı tek sayfalık bir rapordur.

Varsayılan tanı raporu formatını nasıl değiştirebilirim?

Profilim > Tercihler (My profile > Preferences) adımlarına gidin, tercih edilen formatı seçin ve Kaydet
üzerine tıklayın.

Varsayılan tanı raporu formatımı ayrıntılı rapor olarak değiştirdim, ancak sadece standart raporu
görebiliyorum. Neden?
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Rapor halihazırda elektronik olarak imzalanmış olabilir. Bu hastayla ilgili ayrıntılı bir tanı raporu oluşturmak
için imzayı kaldırmanız ve tekrar elektronik imza atmanız gerekmektedir.

Tedavi
Uyum raporu neden 30 günden daha az bir süreyi gösteriyor?

Hasta, tedavinin başlamasından itibaren ilk 30 gün içerisinde CMS uyum yönergelerine uyduysa, bu
durumda rapor 30 günden daha az bir süreyi gösterebilir.

Özel tarihler içeren bir raporu nasıl oluşturabilirim?

Sabit zaman dilimi veya tarih aralığı rapor seçenekleri, özel tarihler belirlemenize olanak sağlar. Sabit
zaman dilimi rapor seçeneğinde, belirtilen alana raporun bitiş tarihinden önceki gün sayısını (en fazla 365
gün) girin. Tarih aralığı rapor seçeneği için, rapor döneminin kapsayacağı iki tarihi seçin.

Rapor bitiş tarihi GG/AA/YYYY formatında görüntülenir.

Bir raporu nasıl yazdırabilirim?

Bir rapor oluşturduğunuzda, AirView bunu otomatik olarak tarayıcınızda açar. Raporu kaydedebilir,
ardından kaydedildiği hedef alandan raporu yazdırabilirsiniz.

Uyum raporu grafiğinde kaç gün görüntülenir?

Ekrandaki rapor, en fazla 90 günü gösterir. Yazdırılan rapor, 365 güne kadar gösterebilir.

SD kartı verilerini başarılı biçimde indirdim ve Grafikler sayfasında şu mesajı görüyorum:
Dönemin bitiş günü geçerli bir tarih formatında olmalıdır. Grafiği görmek için ne yapabilirim?

Güncelle üzerine tıklayın veya grafiği yeniden yüklemek için sayfayı yenileyin.

AHI (Apne-Hipopne İndeksi) ve AI (Apne İndeksi) gibi hasta tedavisi ile ilgili bilgileri nerede
bulabilirim?

Bu bilgileri, uyum/tedavi raporunun tedavi bölümünde ya da bireysel hastaya ait sabit zaman aralığı
raporunda bulabilirsiniz.

Şirket logomuzu AirView raporuna eklemek istiyorum. Bunu nasıl sağlayabilirim?

ResMed müşteri destek birimiyle iletişime geçin. Bkz. Müşteri destek birimi [77].

(Raporlardaki) kullanım istatistikleri ile AirView'deki kullanım grafikleri eşleşmiyor. Neden?

Bu durumun nedeni, maskenin takılı olduğu ve takılı olmadığı eşleşmeyen olay çiftlerinin bulunduğu özet
veridir. Bu, raporda o güne ait kullanımın altında gösterilen uyum hesaplamalarını etkilemez.

AirView, Grafikler sayfasında bir günlük kullanımı yeşil renkte gösterirken, bilgi ipucu kullanım
döneminin uyumlu olmadığını belirtiyor. Neden?

Hem uyum çubuğunun rengi hem de uyum PDF raporundaki süre, toplam süreye dayalıdır. Grafikler
(Charts) sayfası, maskenin takılı olduğu/maskenin takılı olmadığı olaylara dayalıdır.

Tedavimde/reçetemde değişiklikler yapılıp yapılmadığını nasıl anlayabilirim?

Not
Kablosuz ayarlardaki değişiklikler, her cihazda mevcut değildir.

Tedavi PDF raporundaki iVAPs için olan basınç grafiğinde bulunan kesikli çizgiler neyi ifade eder?
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Tedavi raporundaki iVAPs için olan birinci kesikli çizgi, EPAP ve Min. Basınç Desteği (PS) değerlerinin
toplamını ifade eder. Grafikteki ikinci kesikli çizgi, EPAP ve Maks. Basınç Desteği değerlerinin toplamını
temsil eder. Daha fazla bilgi için AirView AirView sayfadaki rapor kılavuzuna bakın.

Hasta grafiği, hasta o gün cihazı kullanmış olsa da sütunlu çizelgeyi gri renkte gösterir. Bunun
doğru olup olmadığını nasıl kontrol edebilirim?

Air Solutions cihazları için, cihazın bir ağ kapsama alanında olup olmadığını kontrol edin. Sorun devam
ederse, ResMed müşteri destek birimiyle iletişime geçin. Bkz. Müşteri destek birimi [77].

Ağ kapsama alanıyla ilgili bir sorun yoksa, oluşturma tarihini veriler alınmadan önceki bir gün olarak
değiştirin.

Oluşturma tarihini değiştirmek için:

1. Tüm tedavi (All therapy) hastaları listesi sayfasından, hasta adını seçin.
2. Hasta bilgileri (Patient details) sekmesine tıklayın.
3. Düzenle (Edit) üzerine tıklayın.
4. Oluşturma tarihini değiştirin ve Kaydet (Save) üzerine tıklayın.

AirView verileri aldıktan sonra, oluşturma tarihini tekrar başlangıç tarihi olarak değiştirebilirsiniz.

Hastamın uyumlu bir cihazı var, ancak ayrıntılı bir rapor oluşturamıyorum?

Şu durumlar mümkün olabilir:

• kart verilerini indirmemiş olabilirsiniz
• kart verilerini indirirken Ayrıntılı verileri dahil et (Include detailed data) onay kutusunu seçmemiş

olabilirsiniz
• ayrıntılı veriler kartta olmayabilir.

Ayrıntılı raporda hangi sinyaller mevcuttur?

Uyku tedavisi cihazlarında ayrıntılı rapor; kaçak, basınç, olay sinyalleri ve SpO2 (ortalama) değerlerini
içerir (cihaz türüne bağlı olup, yalnızca cihaz modülünü bağladığınızda kullanılabilir).

Ventilasyon cihazlarında ayrıntılı rapor; kaçak, basınç, olay sinyalleri (Astral'da mevcut değildir), SpO2
(minimum ve ortalama), dakika ventilasyonu, tidal volüm, solunum hızı ve spontan tetikleme/döngü
değerlerini içerir.

Ayrıntılı rapor oluşturmaya çalıştığımda ve "son 30 günü" girdiğimde, AirView yalnızca yedi
gecelik veri oluşturuyor. Neden?

Yalnızca yedi gecelik ayrıntılı oturum bulunmaktadır. Daha fazla veri yüklemek için başka bir kart indirin.
(Astral ve Stellar cihazlarında desteklenmemektedir.)

AirView, mevcut en güncel 30 günlük ayrıntılı verileri saklar (AirSense 11 cihazlarında 90 gün). Rapor
oluşturma iletişim kutusunu kullanın ve son "x" günlük ayrıntılı veri oturumu girin. AirView, hasta dosyası
üzerinden otomatik tarama gerçekleştirir ve en güncel "x" günlük mevcut veri için rapor oluşturur.

AirView'de kaçak, basınç ve olay grafiklerini nasıl görebilirim?

Bu bilgileri görmek için bir PDF raporu oluşturmalısınız.

Grafikteki ayrıntılı veri parametreleri ortalama değerler mi yoksa medyan değerler midir?

Ayrıntılı veri parametreleri ortalama değerlerdir.

Uyum/tedavi raporunda ve dışa aktarılan uyum dosyasında belirtilen CSR ve RERA ne anlama
gelir?
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Cheyne-Stokes Solunumu (CSR), solunumun düzenli aralıklarla artıp azalması ile nitelenen bir uykuda
solunum bozukluğu biçimidir. Solunum Eforu ile İlişkili Uyku-Uyanıklık Arası Geçiş (RERA), uyku-uyanıklık
arası geçiş ile sonlanan, solunum eforunun arttığı bir dönemdir. (CSR ve RERA, ventilasyon cihazlarında
mevcut değildir.)

Astral grafiklerinde neden maskenin takılı olduğu/takılı olmadığı olayları göremiyorum?

Astral cihazları, maskenin takılı olduğu/takılı olmadığı olayları desteklememektedir.

Tedavi raporundaki kaçak grafiğinin, valfli maske için mi yoksa ventilli maske için mi olduğunu
nasıl anlayabilirim?

Raporda, ventilli maske kaçağı Kaçak (L/dk) olarak, valfli maske kaçağı Kaçak (%) olarak gösterilir.

Grafikler sayfasındaki zaman ölçeği Astral'de neden farklıdır?

Astral cihazlarında AirView, 0 ila 24 saat arası bir ölçek gösterir. Diğer cihazlarda ise AirView, gün
ortasından gün ortasına olacak şekilde bir ölçek gösterir. Astral cihazlarında Y ekseni, tedavinin ne
zaman kullanıldığı yerine toplam kullanım saatini gösterir.

Hastaları oluşturma ve yönetme

Tanı
Bir kullanıcı oluştururken, hekim olan klinik kullanıcılar için erişilebilir olan konumları tahsis
ettim, ancak yine de tüm hastalar kurumun tüm konumlarında görülebiliyor. Neden?

Yeni bir hekim klinik kullanıcı oluştururken, konumları tahsis etme seçeneğiniz vardır, ancak bu seçenek
sadece HCP (evde bakım sağlayıcı) klinik kullanıcıları için geçerlidir.

Vücut kitle endeksi (VKE) bilgilerini nereden ekleyebilirim?

VKE bilgilerini, yeni hasta formundaki Ek bilgiler (Additional details) kısmının altına ekleyebilirsiniz.
Hasta dosyası halihazırda oluşturulmuşsa, VKE bilgilerini Hasta bilgileri sekmesinden Ek bilgiler
(Additional details) panosuna ekleyebilirsiniz.

Tanı hastaları sayfasında hangi filtreleme seçenekleri mevcuttur?

Tanı hastaları sayfasında aşağıdaki filtreler görünür: Kullanıcı, Konum, Hasta durumu, Test durumu
ve Gecikme durumu.

Tedavi
Tüm tedavi hastaları listesinde gösterilen hasta sayısını nasıl değiştirebilirim?

Çubuğu Tüm tedavi hastaları sayfasının sol alt kısmına doğru kaydırın. Görünümü sayfa başına 10, 25,
50 veya 100 hasta olacak şekilde değiştirebilirsiniz.

Bir hasta kaydı oluşturduktan sonra oluşturma tarihini değiştirebilir miyim?

Evet. Hasta oluşturma tarihini Hasta bilgileri (Patient details) sekmesinden değiştirebilirsiniz. Eğer
hasta kablosuz izleme nedeniyle oluşturulmuşsa, oluşturma tarihini değiştirdiğinizde izleme programı da
bundan etkilenir.

Oluşturma tarihi, izleme programının/veri erişiminin başlangıç gününü belirler. Air Solutions cihazları için,
veri erişim yetkisine sahip yöneticiniz ile iletişime geçin. Eğer oluşturma tarihini değiştirirseniz, yeni
oluşturma tarihi 365 gün öncesinden daha eski bir tarih olamaz.

Oluşturma tarihi, izlemenin başlangıç tarihiyle aynı mıdır?

Evet. Oluşturma tarihini değiştirirseniz, izleme programı ve uyum hesaplaması da ona göre değişir.
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İzleme programımı nasıl uzatabilirim?

Halihazırda, bir hastanın izleme programını uzatmanın iki yolu vardır. İlk 90 günlük program sona erdikten
sonra, aşağıdaki adımlardan birini tamamlayabilirsiniz:

• Hastanın Reçete sekmesindeki, Bitiş tarihi yok olarak ayarla (Set to no end date) üzerine tıklayın.
İletişim modülünü hastadan manuel olarak kaldırıncaya kadar veriler sürekli olarak izlenir ve iletilir.

• Hasta oluşturma tarihini değiştirin, böylelikle izleme programı, yeni oluşturma tarihinden itibaren bir
90 gün daha sıfırlanır.

Air Solutions cihazlarında izleme programını uzatmak için, veri erişim yetkisi olan bir yöneticiyle iletişime
geçin.

Neden artık hastam için Tüm tedavi hastaları sayfasındaki Notlar simgesini göremiyorum?

Notlar simgesi, Tüm tedavi hastaları sayfasında yalnızca notun oluşturulduğu tarihten itibaren 10 gün
süre boyunca gösterilir.

Tüm tedavi hastaları sayfasındaki Notlar simgesini manuel olarak gizleme seçeneğiniz yoktur. Notlar
geçmişine, her bir hasta kaydı içerisindeki Notlar sekmesinden her zaman erişebilirsiniz.

Hasta bilgilerinin güncellenmesiyle ilgili daha fazla bilgi için bkz: Tedavi gören hasta bilgilerini
güncelleme [43]

AirView'de hangi filtreleme seçenekleri bulunmaktadır?

Tüm tedavi hastaları sayfasında şu filtreler görünmektedir: Kullanıcı, Konum, Hasta durumu,
Ortalama kullanım, Veri erişimi, Bildirim ve Tedavi modu.

Başarılı şekilde bir konum oluşturdum, ancak konum listesinde yeni konumu göremiyorum.
Neden?

Eğer yeni bir konum oluşturmadan önce, Konumlar sayfasında önceki aramanızdan kalan arama
sonuçları varsa bu durumu yaşayabilirsiniz. Arama kutusundaki tüm içerikleri temizleyin ve tekrar
Konumları ara üzerine tıklayın.

Notlar bölümüne bir yorum girildiğinde, başkalarının yeni bir not olduğunu anlaması için işaret
konur mu?

Hasta dosyasına bir not eklendiğinde, mavi bir Notlar simgesi,  Tüm tedavi hastaları sayfasında
hastanın adının yanında görünür ve notun oluşturulduğu tarihten itibaren 10 gün boyunca görünür kalır.

Modem açıksa ve cihaz doktor tarafından fiziksel olarak değiştirilirse ne olur? Yeni ayarlar
AirView'de görünür mü? Yoksa AirView'de mevcut olan ayarlara mı sıfırlanır?

Astral ve Stellar cihazlarında, cihaz seri numarasını (SN) ve cihaz numarasını (DN) hastanın dosyasında
güncelleyinceye kadar veriler AirView'e aktarılmaz. Cihaz tarafından veriler bir daha aktarıldığında, yeni
ayarlar AirView'a yansımış olur.

Hekimler, hastanın tedavisinde değişiklik gerçekleştirebilir mi?

Salt okunur yetkilere sahip olmayan hekimler, hastanın tedavisinde değişiklik yapabilir.

Kablosuz ayarlardaki değişiklikler, her cihazda mevcut değildir.

Erişim düzeyleri ile ilgili daha fazla bilgi için bkz: Kullanıcı rollerini ve yetkilerini gözden geçirme [28]

Bir hastayı kimler silebilir?
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Yalnızca HCP'lerin (yönetim haklarına sahip) klinik kullanıcıları, kurumlarından hasta silebilir. Bir hasta
dosyasını sildiğinizde, dosyayı geri alamazsınız.

Hastalarımı devre dışı bırakabilir miyim?

Evet. Bir hastayı devre dışı bırakmak için aşağıdaki adımları tamamlayın:

1. Tüm tedavi hastaları sayfasında, ilgili hastanın bilgilerini açın.
2. Hasta bilgileri sekmesine tıklayın, ardından Temel bilgiler sekmesinden Düzenle üzerine tıklayın.
3. Durum bölümünün altında yer alan Pasif (Inactive) öğesini seçin ve Kaydet üzerine tıklayın.

Devre dışı bırakılan hastalar listesini nasıl görebilirim?

Tüm tedavi hastaları sayfasında, Durum filtresini Pasif (Inactive) olarak ayarlayın.

Dün bir hastayı AirView'de devre dışı bıraktım; ancak bugün hastanın Aktif durumda olduğunu
ve Tüm tedavi hastaları sayfasında yer aldığını görüyorum. Neden?

Pasif bir hasta için karttan indirme işlemi gerçekleştirdiğinizde, hasta otomatik olarak Etkin (Active)
durumuna geçer. Bu durumda hasta Aktif olarak görünür ve Tüm tedavi hastaları sayfasında yer alır.

AirView, hastaları otomatik olarak izler mi?

Hayır. AirView, hastaları otomatik olarak izlemez. Air Solutions cihazlarında, veri erişim yetkisine sahip
bir kullanıcı, hastaya izleme veri erişimi atamalıdır.

Az önce aktif olmayan hastalarımdan birini aktif duruma getirdim. Bu hasta için izleme
programını nasıl aktif hale getirebilirim?

Air Solutions cihazları için aşağıdaki adımları tamamlayın:

1. Tüm tedavi hastaları sayfasından, ilgili hastanın bilgilerini açın.
2. Reçete (Prescription) (Prescription) sekmesinden, Veri erişimi (Data access) (Data access)

bölümünün altından, Değiştir (Change) (Change) öğesine tıklayın.
3. Gerekli veri erişimini seçin.
4. Kaydet (Save) (Save) öğesine tıklayın.

Yalnızca veri erişim yetkisine sahip bir kullanıcı, hastaya veri erişimi atayabilir.

Cihaz numarasını nerede bulabilirim?

Air Solutions cihazlarında cihaz numarası (DN), cihazın arkasında bulunan etiketin üzerinde, seri
numarasının (SN) yanında bulunur.

Astral ve Stellar cihazlarında, kullanıcı arayüzünde Bilgi > Cihaz (Information > Device) adımlarını
izleyerek cihaz numarasını bulun.

Air Solutions cihazlarında "Maske (çevrimiçi)" (Mask (online)) ve "Maske (cihaz)" (Mask (device))
durum günlükleri ne anlama gelir?

"Maske (çevrimiçi), bir kullanıcının 'de AirView sayfasına maske eklediği anlamına gelir. "Maske (cihaz)",
maskenin Air Solutions cihazının Ayarlar menüsünde göründüğü anlamına gelir.

Entegratör sayfasındaki Tamamlanmadı (Incomplete) durumu ne anlama gelir?

Tamamlanmadı (Incomplete) durumu, entegratörün hasta bilgilerini doğrulayamadığını gösterir.
Entegratörü düzenle (Edit Integrator) üzerine tıklayın ve gerekli bilgileri yeniden girin.

Entegratör sayfasındaki listeden gerekli entegratörü göremiyorum. Neden?
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HCP yöneticisinin gerekli entegratörü kuruma eklemesi gerekmektedir.

Entegratör Ekle düğmesi, Entegratörler sayfasında görünmüyor. Neden?

İlk önce, mevcut tüm entegratörleri kuruma eklemeniz gerekir.

Doğru entegratör bilgilerini ekledim; ancak durum hala tamamlanmadı olarak görünüyor. Neden?

Entegratörü düzenle (Edit Integrator) üzerine tıklayın ve doğru bilgileri ekleyin. Eğer sorun devam
ederse, lütfen ResMed Teknik Servis birimini arayın.

Bir hastanın veri erişim planını değiştirdim. Hastanın bir önceki veri erişim planını nasıl kontrol
edebilirim?

Günlükler > Veri erişim değişiklikleri (Logs > Data access changes) adımlarını izleyerek, hastanın bir
önceki veri erişim planını görüntüleyebilirsiniz.

Hasta dosyasına, trakeostomi hortumu veya ağızlık gibi aksesuarları nasıl ekleyebilirim?

Bu aksesuarları, hasta oluşturma işlemi sırasında Maske ekle kısmının altından seçebilirsiniz.

Astral, Stellar veya AirMini cihazlarını kullanan hastalar için neden Uzaktan Yardım sayfasını
göremiyorum?

Uzaktan Yardım özelliği, AirMini, Stellar veya Astral (R5 veya daha eski) cihazlarında
desteklenmemektedir.

CPAP cihazlarını kullanan hastalar için Tedavi Verileri sekmesini göremiyorum?

Tedavi Verileri sekmesi, sadece belirli ventilasyon cihazlarını kullanan hastalar için mevcuttur. Grafikler
sekmesi, CPAP cihazlarını kullanan hastalar için mevcuttur.

Not
Bu özellik, her bölgede bulunmamaktadır.

Astral cihazları için kablosuz sayfada hangi program verileri gösterilmektedir?

Astral cihazlarında aşağıdaki program verileri mevcuttur:

• dört programın tümü için toplam kullanım
• bir no'lu programda AHI ve kaçak

AirView'de ayarları değiştirme
Astral, Lumis HFT, Stellar ve AirMini cihazlarının ayarlarını AirView yoluyla değiştiremezsiniz.

Az önce AirView'de kablosuz bir hastanın cihaz ayarlarını değiştirdim, ancak eski ayarlar hala
Reçete bölümünün altında görünüyor. Yeni ayarları görüntülemek için ne yapmalıyım?

• Yeni ayarları görmek için tarayıcınızı yenileyin. Ayarlar AirView'de güncellendikten sonra, cihaza
uygulanıncaya kadar Bekliyor durumunda görünür.

• Reçete ayarlarının uzaktan uygulanmasını sağlamak için, hastalarınıza tedaviye başlamadan önce
cihazlarında iyi bir kablosuz sinyal olup olmadığını kontrol etmelerini hatırlatın.

• Hastalar, AirSense cihazındaki kablosuz sinyal gücünü doğrulamak için cihaz ekranının sağ üst
kısmında kablosuz sinyal gücü simgesini bulabilir. Simgenin tüm çubukları göstermesi, kablosuz
kapsama alanının iyi olduğunu belirtir. Simgenin yalnızca birkaç çubuk göstermesi, kablosuz kapsama
alanının zayıf olduğunu belirtir. Simgenin hiç çubuk göstermemesi, bağlantının olmadığı anlamına gelir.

• Hastalara, cihazlarını daima elektrik prizine takılı olarak tutmaları ve cihazın Uçak modunda
olmadığından emin olmaları talimatını verin.
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Kablosuz ağın kullanılabilirliği ve kalitesi; araziden, binalardan ve hava şartlarından etkilenebilir. Kablosuz
iletişim, ağın kullanılabilirliğine bağlıdır. Kapsama alanı her yerde mevcut değildir ve sunulan hizmete
göre değişir.

Ayar değişikliklerini bir SD karta uygularsanız, yeni ayarlar ancak karttan başarıyla indirildikten sonra
cihaza yansır.

Yeni ayarları bir veri kartına yazdırırken, birden fazla "Çıkarılabilir Disk" görüyorum. Hangisini
seçmeliyim?

AirView'de, bir bilgisayara birden fazla veri kartı bağlıysa, ResMed olan veya ResMed olmayan veri
kartlarını ayırt etmenin bir yolu yoktur. ResMed veri kartını tespit etmek için Windows Explorer'ı açın
ve gerekli ResMed veri kartının bağlı olduğu doğru sürücüyü teyit edin. Başka bir seçenek olarak, tüm
ResMed dışı çıkarılabilir araçların (örneğin veri kartları ve USB yığın depolama cihazlarının) bilgisayar
bağlantısını kesin ve tekrar deneyin.

Cihaz ayarlarındaki değişikliğin başarılı biçimde uygulanıp uygulanmadığını nasıl anlayabilirim?

Klavyenizde F5'e basarak ya da tarayıcınızda Yenile öğesine tıklayarak, hastanın Reçete sayfasını
yenileyebilirsiniz. Alternatif olarak, Hastalar > Günlükler adımlarını izleyerek yeni ayarı görüntüleyin.

Az önce AirView'de bir hastanın cihaz ayarlarını değiştirdim. Bu cihaza kaydedilen eski verileri
görmenin bir yolu var mıdır?

Evet. Ayarları AirView aracılığıyla değiştirdiyseniz, hastaların tüm ayarlarıyla ilgili kayıt Günlükler
bölümünün altında görüntülenir.

Kablosuz modül kullanan bir hastayım. Cihaz ayarlarımda nasıl değişiklik talep edebilirim?

Bkz. Tedavi gören hasta bilgilerini güncelleme [43].

Veri kartı kullanan bir hastayım. Cihaz ayarlarımda nasıl değişiklik talep edebilirim?

Bkz. Tedavi gören hasta bilgilerini güncelleme [43].

AutoSet for Her modu nedir? AutoSet modundan farkı nedir?

AutoSet for Her modu, ResMed'in AutoSet algoritmasının kilit unsurlarına dayanır ve kadın OSA
(obstrüktif uyku apnesi) hastalarının özelliklerine göre uyarlanmış olan tedavi müdahaleleri uygular.

AutoSet for Her modu, ResMed'in AutoSet algoritmasına benzer olup aşağıdaki değişiklikleri içerir:

• Uyku-uyanıklık arası durumları önlemeye yardımcı olmak üzere tasarlanmış basınç artış hızında azalma
• Daha yavaş basınç düşüşleri
• 12 cm H2O (12 hPa) değerine kadar olan apneleri tedavi eder ve 20 cm H2O (20 hPa) değerine kadar

olan akış sınırlamalarına ve horlamaya müdahale etmeyi sürdürür
• Apnelerin sıklığına göre ayarlanan minimum basınç (Min. Basınç) . Eğer bir dakika içinde iki apne

meydana gelirse, ikinci apneye yapılan müdahale sonucunda ulaşılan basınç, sıradaki tedavi basıncına
kadar, yeni minimum tedavi basıncı olur.

Cihaz ayarları Uzaktan Yardım panosundan değiştirilebilir mi?

Hayır. Uzaktan Yardım (Remote Assist) panosu, kullanıcıların hasta tarafından algılanan cihaz sorunlarını
uzaktan gidermesi için tasarlanmıştır. Bu panodaki ayarlar, salt okunur değerlerdir.

Uzaktan izleme kapsamında bulunmayan hastalar için kablosuz ayarlarda değişiklikler yapmak
mümkün müdür?

Hayır. Kablosuz ayarlardaki değişiklikler için AirView'de uzaktan aktif izleme gereklidir.
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Care Check-In
Care Check-Innedir?

Hastalar, AirSense 11 ve myAir uygulamasında yer alan, tedavilerinin nasıl gittiği hakkındaki görüşlerini
alan kısa anketlere katılabilir.

Care Check-In'nin bilgilerine nereden erişim sağlayabilirim?

AirView'de, Hastalar > Kablosuz adımlarını izleyin ve hasta adının yanında bulunan "Care Check-In"
öğesini arayın.

Alternatif olarak, Tüm Tedavi sayfasına veya Grafikler sekmesine gidebilirsiniz. Eğer kurumunuz Eylem
Grupları'nı kullanıyorsa, Eylem Grubu sayfalarının herhangi birine de gidebilirsiniz. Mevcut bilgileri
gözden geçirmek için Care Check-In simgesine tıklayın.

Ankette hastaya hangi sorular sorulmaktadır?

Anket tarafından hastaya, tedavilerinin ilk 30 günüyle ilgili bir dizi soru sorulur. Anket, tedavinin
başlangıcında hastaya temel bir soru sorar.

Örneğin:

"Tedaviye başlamadan önce, gün boyunca genelde kendinizi ne kadar uykulu hissederdiniz?"

Anket, tedavinin ilk aşamalarında haftada yaklaşık bir kez birkaç ek soru sorar.

Örneğin:

• "Bu hafta kendinizi ne kadar uykulu hissettiniz?"
• "Tedaviniz nasıl?"
• "Sizi en çok ne rahatsız ediyor?"

Hasta ne tür yanıtlar gönderebilir?

Hasta, uykulu olma hali ile ilgili olarak aşağıdaki yanıtlardan birini gönderebilir:

• "Aşırı uykulu"
• "Çok uykulu"
• "Orta derecede uykulu"
• "Hafif derecede uykulu"
• "Hiç uykulu değil"

Hasta, tedaviyle ilgili olarak aşağıdaki yanıtlardan birini gönderebilir:

• "Harika"
• "İyi"
• "Zorlayıcı"

Hasta tedavinin iyi gitmediğini belirtirse, hastadan sorunu tanımlaması istenir. Hasta, aşağıdaki
yanıtlardan birini gönderebilir:

• "Tedaviye alışma"
• "Maskeyi takma"
• "Makineyi kullanma"

Care Check-In'deki AirView bilgilerini kimler görebilir?

AirView'de hasta erişimi olan herhangi bir yetkili kullanıcı, hastanın (burada atanmış hekimler de yer
almaktadır) yanında görünen Care Check-In simgesini ve Grafikler sekmesindeki bilgileri görebilir.
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Care Check-In kurumuma nasıl yardımcı olabilir?

Care Check-In, ilk 30 günlük tedavi boyunca hastanızın kendisini nasıl hissettiği konusunda sizi haftalık
olarak bilgilendirmektedir. Bu, hastayla tedavisi hakkında yapmış olduğunuz sohbetleri iyileştirebilir ve
bu sohbetlere daha iyi hazırlanmanıza yardımcı olarak hastanın tedaviye daha kısa sürede alışmasını
sağlayabilir.

Care Check-In varsayılan olarak etkin midir?

Care Check-In, halihazırda tüm AirSense 11 cihazlarında ve AirView'de tüm kullanıcılar için varsayılan
olarak etkindir.

Care Check-In'i kapatabilir miyim?

Care Check-In'i cihazdan manuel olarak devre dışı bırakabilirsiniz. Care Check-In'i AirView'de devre dışı
bırakamazsınız. Hastalar, cihazlarına ve myAir uygulamasına yanıt vermemeyi tercih edebilir.

Hastaları, Care Check-In geri bildirimlerine göre filtreleyebilir miyim?

Hastaları, Care Check-In geri bildirimlerine göre filtreleme özelliği şu anda kullanılamamaktadır.

Tüm hastalar için neden bir Care Check-In simgesi göremiyorum?

Care Check-In simgesi, ancak aşağıdaki durumlarda görünür:

• hastanın bir AirSense 11 cihazı olması durumunda,
• hastanın son 10 günde bir soruya yanıt vermiş olması durumunda,
• hastanın, bilgileri sağlayıcıyla paylaşmayı kabul etmiş olması durumunda.

ResMed Cloud Connect
ResMed Cloud Connect nedir?

ResMed Cloud Connect, bilgisayarınıza Java yüklemenize gerek duymadan SD kartı veya Evde Uyku
Testi (HST) cihaz verilerini indirmenize, bir HST cihazını ilişkilendirmenize ve tedavi ayarlarını SD
kartlarına kaydetmenize olanak sağlayan bir masaüstü uygulamasıdır. Uygulama, AirView'deki Java Web
Start (mevcut) iş akışıyla aynı indirme/kaydetme işlevselliğini sağlar.

ResMed Cloud Connect'i nasıl indirip yükleyebilirim?

AirView'de, Karttan indirme üzerine tıklayın ve ResMed Cloud Connect'i yüklemek için talimatları
izleyin. Alternatif olarak, kart ayarlarını değiştirerek veya bir HST cihazını ilişkilendirerek ekrandaki komut
istemlerini başlatabilirsiniz. AirView, yeni iş akışı aracılığıyla size kılavuzluk sağlamak için adım adım
talimatlar sağlamaktadır.

ResMed Cloud Connect'i yüklemezsem ne olur?

ResMed Cloud Connect yüklenmeden, AirView (bilgisayarınıza Java SE 8 yüklemediğiniz sürece)
karttan indirmelerde olduğu gibi cihazınızdaki verileri okuyamaz veya yazamaz ya da tedavi ayarlarını
kaydedemez.

ResMed Cloud Connect'in AirView'deki Java Web Start iş akışından farkı nedir?

İndirme/kaydetme işlevi aynıdır. Yalnızca işlevin çalışma şeklinin arkasındaki teknoloji farklıdır. ResMed
Cloud Connect uygulamasında Java yüklü olduğu için bilgisayarınıza Java'nın ücretli lisanslı sürümünü
yüklemenize gerek yoktur.

ResMed Cloud Connect'deki Java Web Start iş akışına kıyasla AirView'i kullanmak için ne
gereklidir?

ResMed Cloud Connect iş akışı gereklilikleri:
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• ResMed Cloud Connect kurulumu
• Chrome™, Firefox™ veya Edge™ (Chromium™ tabanlı sürüm)
• Windows™ 8 veya Windows 10
• Tarayıcı sertifikası

Java Web Start iş akışı gereklilikleri:

• Java SE 8
• Tarayıcı sertifikası (her bir tarayıcıya özel)

Java Web Start uygulamasını daha önce SD kartı için kullandıysanız, tarayıcı sertifikasını tekrar
yüklemenize gerek yoktur.

Kurulum ne kadar sürer?

Kurulum yalnızca birkaç saniye sürer.

ResMed Cloud Connect'i yüklemek için herhangi bir özel izne ihtiyacım var mı?

Uygulamayı yüklemek için yerel yönetici haklarına sahip olmanız gerekir. Yüklemeyi yapamamanız
durumunda, yöneticinizden uygulamayı sizin için yüklemesini isteyin. Yönetici, ResMed Cloud Connect'e
giriş yapmadan AirView'i indirmek için AirView oturum açma sayfası > Sistem gerekliliklerini yükle >
Ek Yazılım adımlarını izleyebilir.

ResMed Cloud Connect bilgisayarıma yüklenmeden önce Sonraki öğesine tıkladım. Ne
yapmalıyım?

Uygulama fiilen yüklenmeden önce İleri öğesine tıkladıysanız, uygulamayı indirmek ve yüklemek için
Cloud Connect kurulum sayfasına (1. Adım) geri dönün:

1. ResMed Cloud Connect'i indir üzerine tıklayın.
2. Tarayıcınızda, dosyayı indir'e çift tıklayın.
3. Kurulum Sihirbazı iletişim kutusunda, İleri üzerine tıklayın.
4. İstediğiniz dili seçin ve Tamam üzerine tıklayın.
5. Yükle üzerine tıklayın.
6. ResMed Cloud Connect'i çalıştır öğesini seçtiğinizden emin olun ve Bitir üzerine tıklayın.

ResMed Cloud Connect'i yükledim ancak hala AirView'deki Java Web Start iş akışını görüyorum.
Ne yapmalıyım?

AirView, ResMed Cloud Connect'e bağlanamaması durumunda, size Java Web Start iş akışını gösterir.
AirView'de devam etmeden önce, uygulamanın çalıştığından emin olun. Uygulamayı başlatmak için
Masaüstünüzdeki ResMed Cloud Connect simgesine çift tıklayın. Uygulama çalışırken, küçük bir
ResMed Cloud Connect simgesi ekranınızın sağ alt köşesindeki Sistem Tepsisi alanında görünür.

ResMed Cloud Connect'in en yeni sürümünü yüklemem gerekir mi?

ResMed Cloud Connect'in en yeni sürümünü yüklemenizi şiddetle tavsiye ederiz. Bu, AirView ve
ResMed Cloud Connect'in aynı cihaz ayarı güncellemelerini referans almasını ve AirView'in SD kart
verilerini doğru bir şekilde okumasını sağlar.

Java Web Start iş akışını yine de Chrome, Firefox ve Edge ile kullanabilir miyim?
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Evet. Bilgisayarınızda ResMed Cloud Connect yüklü değilse (veya bir bağlantı sorunu varsa) ancak Java
SE 8 yüklüyse, AirView'de SD kart veya HST cihaz verilerini indirmek veya tedavi ayarlarını SD kartlarına
kaydetmek için Java Web Start iş akışını kullanabilirsiniz.

Genel
Yönetimle ilgili AirView soruları konusunda kiminle iletişime geçebilirim?

Yönetimle ilgili tüm AirView sorularınızda, airview@resmed.com adresinden bize ulaşın.

AirView desteği için kiminle iletişime geçebilirim?

AirView desteği ile ilgili tüm sorular için airviewsupport@resmed.com adresinden bize ulaşın.

Uyum veya uyumlu hasta ne demektir?

Hasta uyumu, oluşturma tarihinden başlayarak, ardışık olarak 28 günlük bir süre boyunca hesaplanır.
Hasta, bu süre boyunca CPAP cihazını toplam 20 gün 84 saat süreyle, günde en az üç saat
boyunca kullanmalıdır. Eğer kurumunuz Eylem Grupları'nı kullanıyorsa, başka uyum seçeneklerini tercih
edebilirsiniz.

Fransa'daki kullanıcılar için, hastaların ortalama kullanım süresi >= iki ve dört saat ise hastalar yarı
uyumlu olarak kabul edilir.
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Sorun giderme

Tanı

Hata mesajı ve olası nedeni Çözüm

Cihaz indirme işlemi yanıt vermeyi durdurdu. Tarayıcınızı yeniden başlatarak tekrar deneyin.

Cihaz indirme uygulaması bilinmeyen bir nedenden
ötürü çalışmayı durdurmuş ya da yanıt vermez
duruma gelmiş olabilir.

Tarayıcıyı yeniden başlatın. Eğer bu sorunu çözmezse Görev
Yöneticisi'nden Java uygulamasını (Java.exe) kapatın ve gerekirse
bilgisayarı yeniden başlatın.

Cihaz ilişkilendirme işlemi yanıt vermeyi durdurdu. Tarayıcınızı yeniden başlatarak tekrar deneyin.

Cihaz indirme uygulaması bilinmeyen bir nedenden
ötürü çalışmayı durdurmuş ya da yanıt vermez
duruma gelmiş olabilir.

Tarayıcıyı yeniden başlatın. Eğer bu sorunu çözmezse Görev
Yöneticisi'nden Java uygulamasını (Java.exe) kapatın ve gerekirse
bilgisayarı yeniden başlatın.

İlişkilendirme işlevi mevcut değil. Tarayıcınızın Java ayarlarını kontrol edin, ardından tarayıcınızı yeniden başlatın ve tekrar
deneyin.

Cihaz indirme uygulaması bilinmeyen bir nedenden
ötürü çalışmayı durdurmuş ya da yanıt vermez
duruma gelmiş olabilir.

Tarayıcıyı yeniden başlatın. Eğer bu sorunu çözmezse Görev
Yöneticisi'nden Java uygulamasını (Java.exe) kapatın ve gerekirse
bilgisayarı yeniden başlatın.

İndirme işlevi mevcut değil. Tarayıcınızın Java ayarlarını kontrol edin, ardından tarayıcınızı yeniden başlatın ve tekrar
deneyin.

Kişisel bilgisayarda Java kurulu değil.

Uygulamanın yüklenmesinde geçici bir sorun ortaya
çıkmıştır.

Kişisel bilgisayarınızda Java'nın kurulu olduğundan emin olun.

Tarayıcınızı kapatın ve yeniden başlatın. Uygulamayı tekrar indirmeyi
deneyin.

Bir cihaz iletişim hatası oluştu. Tekrar deneyin.

HST cihazı PC yazılımı arka planda çalışıyor olabilir. HST cihazı PC yazılımını kapatın ve yeniden deneyin.

Yeni bir cihaz algılandı. Tekrar deneyin.

Cihaz ilişkilendirme süreci sırasında, cihazın fişi
çekilmiş ve yeni bir cihaz bağlanmıştır.

Cihaz ilişkilendirme süreci sırasında doğru cihazın kullanıldığından emin
olun. Başka bir seçenek olarak, mevcut işlemi iptal edin ve tekrar
başlatın.

Cihazın başlatılması sırasında bir hata tespit edildi. Tekrar deneyin.

AirView, cihazı bir hastayla ilişkilendiremiyor veya
cihazı yeni hasta için hazırlayamıyor.

• Birkaç saniye bekleyin ve cihazı yeniden ilişkilendirmeyi deneyin.
• Cihazın kişisel bilgisayarınızla bağlantısını kesin. Cihazı yeni bir USB

bağlantı noktasına takın ve cihazı yeniden ilişkilendirmeyi deneyin.
• Cihazın başka bir kişisel bilgisayardan aynı hasta ile ilişkilendirilmesinin

mümkün olup olmadığını kontrol edin.
• HST cihazının kişisel bilgisayarınızda çıkarılabilir cihaz olarak gösterilip

gösterilmediğini kontrol edin.
• Sorun devam ederse cihaz arızalı olabilir.

Cihazın başlatılma işlemi zaman aşımına uğradı. Tarayıcınızı yeniden başlatarak tekrar deneyin.

Cihazla olan iletişim, başlatma işlemi sırasında zaman
aşımına uğradı.

• Birkaç saniye bekleyin ve cihazı yeniden ilişkilendirmeyi deneyin.
• Cihazın kişisel bilgisayarınızla bağlantısını kesin. Cihazı yeni bir USB

bağlantı noktasına takın ve cihazı yeniden ilişkilendirmeyi deneyin.

Hiçbir cihaz algılanmadı. Cihazı bağlayın, ardından tekrar deneyin.

Hasta ile ilişkilendirme işlemi sırasında cihaz
bilgisayara bağlı değildir.

Desteklenen bir HST cihazını bağlayın ve tekrar deneyin.

Desteklenen bir cihazı bağlayın ve ardından tekrar deneyin.

Müşteri desteklenmeyen bir cihazı kullanmaktadır. Desteklenen bir HST cihazı kullandığınızdan emin olun ve tekrar deneyin.

Halihazırda çalışmakta olan cihaz başlatma işleminin tamamlanması için 40 saniye bekleyin.

AirView, cihazı bir hasta ile ilişkilendirmeye ve yeni
hasta için hazırlamaya çalışırken bir sorun meydana
geldi.

Cihaz ilişkilendirmesinin tamamlanması için yaklaşık on saniye bekleyin.

Birden fazla cihaz algılandı. Yalnızca tek bir cihazın bağlanmış olduğundan emin olun ve ardından tekrar deneyin.

Herhangi bir zamanda, kişisel bilgisayarınıza sadece
bir HST cihazı bağlanmış olmalıdır.

Kişisel bilgisayarınıza yalnızca bir HST cihazının bağlı olduğundan emin
olun.

OS uyumlu değil. Gerekli arşiv yüklenemiyor.
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Hata mesajı ve olası nedeni Çözüm

Uygulama, görevi yerine getirmek için gerekli arşivi
yükleyemiyor.

Desteklenen işletim sisteminin ve tarayıcısının AirView için
kullanıldığından emin olun.

Sorun devam ederse, sonraki bir zamanda tekrar deneyin veya
0080073763322 numaralı hattan ResMed Teknik Servis birimi ile
iletişime geçin.

Cihazdan indirme işlemi sırasında bir hata meydana geldi.

• Cihaz, kişisel bilgisayara doğru şekilde
bağlanmamış.

• Desteklenmeyen bir işletim sistemi ve tarayıcı
kullanılıyor.

• En son Java sürümü kurulu değil.

Aşağıdakilerin yerine getirildiğinden emin olun:

• Cihazın kişisel bilgisayara doğru şekilde bağlandığından emin olun.
• Desteklenen bir işletim sistemi ve tarayıcının kullanıldığından emin

olun.
• Java SE 8'in kurulu olduğundan emin olun.

Cihazda kayıtlı veri yok

Cihazda hiç veri yok.

Java ve tarayıcı uyumluluğu ile ilgili bir sorun var.

Aşağıdakilerin yerine getirildiğinden emin olun:

• Cihazda hasta verilerinin kaydedildiğinden emin olun. Bunu kontrol
etmek için kişisel bilgisayarda çıkarılabilir sürücüye göz atın ve
kayıtların mevcut olup olmadığını kontrol edin.

• Sonraki bir zamanda tekrar deneyin veya 0080073763322 numaralı
hattan ResMed Teknik Servis birimi ile iletişime geçin.

• Veriler bozuk ve cihaz verileri indirilemedi. Tekrar deneyin ve sorun çözülmezse ResMed ile iletişime geçin.
• Veri analizi başarısız oldu ve cihaz verileri indirilemedi. Tekrar deneyin ve sorun çözülmezse ResMed ile iletişime geçin.

Cihaz, kişisel bilgisayarınıza doğru şekilde
bağlanmamış.

Desteklenmeyen bir işletim sistemi ve tarayıcı
kullanılıyor.

En son Java sürümü kurulu değil.

Aşağıdakilerin yerine getirildiğinden emin olun:

• Cihazın kişisel bilgisayara doğru şekilde bağlandığından emin olun.
• Desteklenen bir işletim sistemi ve tarayıcının kullanıldığından emin

olun.
• Java SE 8'in kurulu olduğundan emin olun.
• Sonraki bir zamanda tekrar deneyin veya 0080073763322 numaralı

hattan ResMed Teknik Servis birimi ile iletişime geçin.

Bir hata oluştu

Tedavi dosyaları sunucuya gönderilirken bir hata
meydana geldi.

İndirme işlemini tekrar gerçekleştirmek için Cihaz indirme seçeneğine
tıklayın.

Sonraki bir zamanda tekrar deneyin veya 0080073763322 numaralı
hattan ResMed Teknik Servis birimi ile iletişime geçin.

Bozuk veri tespit edildi

Kaydetme veya indirme işlemi sırasında veriler
bozuldu.

Cihazdaki veriler bozuk. Hasta tetkikinin tekrarlanması gerekiyor.

Sonraki bir zamanda tekrar deneyin veya 0080073763322 numaralı
hattan ResMed Teknik Servis birimi ile iletişime geçin.

Veriler analiz edilemedi

HST cihazı, desteklenmeyen bir yazılım sürümü
kullanıyor.

HST cihaz yazılımını desteklenen bir sürüme yükseltin ve gereken görevi
yerine getirin.

Veri indirme

Hata mesajı ve olası nedeni Çözüm

Karttaki ayrıntılı veriler bozulmuş.

SD kartındaki ayrıntılı veriler bozulmuş. Tedaviden sonra hemen cihazı kapatmayın ve SD kartı hemen çıkarmayın.
Cihaz, tedavinin tamamlanmasının üzerinden beş dakika geçene kadar
kapatılmamalıdır, aksi halde SD kartı üzerindeki veriler bozulabilir.

Raporlama dönemi 31 günden daha kısa olmalıdır

Ayrıntılı raporun raporlama dönemi maksimum 30
gündür.

31 günden kısa bir süre girin.

Ayrıntılı veri olan gün yok

SD kartta ayrıntılı veri yok. Ayrıntılı verilerin karta kaydedilmesi için, tedavinin başlangıcından önce
SD kartı takın.

Veri kartında hiç yeni özet veri yok, hiç özet veri güncellenmemiş.

SD kartta özet veri bulunan hiçbir yeni gün yok. Eylem gerekmiyor.
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Hata mesajı ve olası nedeni Çözüm

Kart verileri bozuk.

Kart verileri bozuk.

SD kart geçerli veriler içermiyor.

Geçerli veriler içeren bir SD kart takın ve tekrar indirin. Yine başarısız
olursa, başka bir kart okuyucu deneyin.

SD kartı cihazın içine geri takın ve verileri tekrar AirView'e indirin.

Kart indirme işlemi şu anda tamamlanamadı.

AirView sunucusu çökmüş veya çevrim dışı. Sonraki bir zamanda tekrar deneyin veya yerel ResMed Müşteri Destek
biriminiz ile iletişime geçin (bkz: Müşteri destek birimi [77]).

Kart indirme işlemi yanıt vermeyi durdurdu. Tarayıcınızı yeniden başlatarak tekrar deneyin.

Kart indirme uygulaması bilinmeyen bir nedenden
ötürü çalışmayı durdurmuş ya da yanıt vermeyen
duruma gelmiş olabilir.

Tarayıcıyı yeniden başlatın. Eğer bu şekilde sorun çözülmezse, Görev
Yöneticisi'nden Java uygulamasını (Java.exe) kapatın ve gerekirse
bilgisayarı yeniden başlatın.

Yeni kart algılandı.

Kart indirme işlemi sırasında yeni bir SD kart takıldı.

Kullanıcı okuyucuya SD kart takmış, Karttan indirme
düğmesine ve Devam et öğesine tıklamış ve
ardından indirme işlemini başlatmadan önce kartı
değiştirmiş olabilir.

Doğru SD kartını kart okuyucuya takın ve tekrar deneyin.

Kart bulunamıyor.

Kart okuyucuda hiçbir veri kartı yok. Kart okuyucuya geçerli bir SD kart takın ve tekrar deneyin.

Kart verileri AirView tarafından desteklenmiyor.

SD kartındaki veriler geçersiz. İndirme işlemini başarılı biçimde gerçekleştirmek için geçerli bilgiler
içeren bir veri kartı takın.

Bilinmeyen bir hata meydana geldi, yöneticiniz ile iletişime geçin.

Java ve tarayıcı etkileşiminden kaynaklanan
bilinmeyen bir hata oluştu.

Tarayıcıyı yeniden başlatın. Eğer bu şekilde sorun çözülmezse, Görev
Yöneticisi'nden Java uygulamasını (Java.exe) kapatın ve gerekirse
bilgisayarı yeniden başlatın.

Hala hata varsa, sistem yöneticinizle iletişime geçin.

Seri numarası geçerli değil.

Kart verileri bozuk. Karttan indirme işlemini başarılı biçimde gerçekleştirmek için geçerli bir
seri numarasına sahip bir veri kartı takın.

Reçete şu anda değiştirilemedi.

Bu dahili bir sistem hatasıdır. Sonraki bir zamanda tekrar deneyin veya yerel ResMed Müşteri Destek
biriminiz ile iletişime geçin (bkz: Müşteri destek birimi [77]).

Genel hatalar

Hata mesajı ve olası nedeni Çözüm

• Bu sayfaya erişim yetkiniz yok. Bu yanlış ise, yöneticinizle iletişime geçin.
• Bu sayfa açılamıyor (403).
• Bu sayfa açılamıyor.

Bu, URL yetkileriyle alakalıdır. Kullanıcı, başka bir
kullanıcı rolüne yönelik olan bir sayfa URL'sine erişim
sağlamaya çalışıyor olabilir ya da AirView, kullanıcının
erişimi olmayan bir sayfaya bağlantı sağlamıştır.

Yerel ResMed Müşteri Destek biriminiz ile iletişime geçin (bkz: Müşteri
destek birimi [77].

• Sayfa sistemde bulunmuyor. Sorun devam ederse, +1 (800) 424-0737 numaralı (ücretsiz) hattan ResMed ile iletişime
geçin.

• Bu sayfa bulunamıyor (404).
• Bu sayfa bulunamıyor.

Kullanıcının erişim sağlamaya çalıştığı sayfa artık
mevcut değil.

Yerel ResMed Müşteri Destek biriminiz ile iletişime geçin (bkz: Müşteri
destek birimi [77].

• Erişiminiz olmayan bir öğeyi değiştirmeye çalıştınız.
• İstediğiniz değişiklik reddedildi (422).
• İstediğiniz değişiklik reddedildi.
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Hata mesajı ve olası nedeni Çözüm

AirView sunucusuna kullanıcı tarafından yetkisiz bir
değişiklik talebi gönderildi.

Kullanıcıya, rolü doğrultusunda geçerli bir işlem gerçekleştirip
gerçekleştirmediğini sorun.

Başka bir seçenek olarak, yerel ResMed Müşteri Destek biriminiz ile
iletişime geçin (bkz: Müşteri destek birimi [77]).

• Sorun devam ederse, +1 (800) 424-0737 numaralı (ücretsiz) hattan ResMed ile iletişime geçin.
• Bilinmeyen bir sorun oluştu (500).
• Bilinmeyen bir sorun oluştu.

Bu dahili bir sistem hatasıdır. Yerel ResMed Müşteri Destek biriminiz ile iletişime geçin (bkz: Müşteri
destek birimi [77].

İstenen işlem şu anda tamamlanamadı. Daha sonra tekrar deneyin.

Bu dahili bir sistem hatasıdır. Sonraki bir zamanda tekrar deneyin veya yerel ResMed Müşteri Destek
biriminiz ile iletişime geçin (bkz: Müşteri destek birimi [77]).

Ayarlar

Hata mesajı ve olası nedeni Çözüm

Bilinmeyen bir hata oluştuğu için cihaz ayarları değiştirilemedi. Daha sonra tekrar deneyin.

Bu dahili bir sistem hatasıdır. Sonraki bir zamanda tekrar deneyin veya yerel ResMed Müşteri
Destek biriminiz ile iletişime geçin (bkz: Müşteri destek
birimi [77]).

Hiçbir tedavi cihazı bulunamadı. Ayarlar şu anda düzenlenemiyor.

Bu durum, ayarlar bir kişi tarafından düzenlenirken, cihaz
veya modül başka bir kişisel bilgisayarda başka biri tarafından
çıkarıldığında oluşabilir. Bu mesajlar, bu durumda Cihaza
ayarları gönder veya Karta ayarları yazdır seçenekleri
seçildiği zaman görüntülenebilir.

Bunun başka bir nedeni de, aynı kullanıcının bir tarayıcı
sekmesinde ayarları cihaza gönderirken, başka bir tarayıcı
penceresi ya da sekmesinde cihazı kazara silmesidir.

Modülün açık durumda ve hastaya doğru şekilde atanmış
olduğundan emin olun.

Hiçbir iletişim modülü bulunamadı. Ayarlar şu anda düzenlenemiyor.

Bu durum, ayarlar bir kişi tarafından düzenlenirken, cihaz
veya modül başka bir kişisel bilgisayarda başka biri tarafından
çıkarıldığında oluşabilir. Bu mesajlar, bu durumda Cihaza
ayarları gönder veya Karta ayarları yazdır seçenekleri
seçildiği zaman görüntülenebilir.

Bunun başka bir nedeni de, aynı kullanıcının bir tarayıcı
sekmesinde ayarları cihaza gönderirken, başka bir tarayıcı
penceresi ya da sekmesinde cihazı kazara silmesidir.

Modülün açık durumda ve hastaya doğru şekilde atanmış
olduğundan emin olun.

Ayarlar, bu hasta için veriler alındıktan sonra gösterilecektir. Veriler alındıysa, gösterilen cihaz türünün doğru olduğundan
emin olun.

Cihaz ayarlarını görüntülemek için kullanım verileri gereklidir. AirSense CPAP, AirSense AutoSet veya AirSense Elite dışındaki
cihazlarda, AirView ayarları göstermeden önce en az bir
gün boyunca cihaz hasta tarafından çalıştırılmalıdır. AirView
bölümünün altında 'deki cihaz türünü kontrol edin.

Kart ayarları yanıt vermeyi durdurdu. Tarayıcınızı yeniden başlatarak tekrar deneyin.

Kart verilerini indirmek için gereken Java uygulaması mevcut
değil.

Tarayıcınızı yeniden başlatarak tekrar deneyin.

Yazılabilir kart bulunmadı.

Bilgisayara takılı veri kartı yok.

Veri kartı, kart okuyucuya gereken şekilde takılmamış.

Veri kartı kilitli bir konumda takılmış.

ResMed ile uyumlu bir veri kartı takın ve tekrar deneyin.

Veri kartının gereken şekilde takılıp takılmadığını kontrol edin veya
veri kartını yeniden takın.

Veri kartının kilidini açın ve tekrar deneyin.

Ayarlar bu karta yazılamadı.

Bu dahili bir sistem hatasıdır. Sonraki bir zamanda tekrar deneyin veya yerel ResMed Müşteri
Destek biriminiz ile iletişime geçin (bkz: Müşteri destek
birimi [77]).

Reçete şu anda değiştirilemedi.
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Hata mesajı ve olası nedeni Çözüm

Bu dahili bir sistem hatasıdır. Sonraki bir zamanda tekrar deneyin veya yerel ResMed Müşteri
Destek biriminiz ile iletişime geçin (bkz: Müşteri destek
birimi [77]).

Girilen seri numarası ve cihaz numarası kayıtlarımızla eşleşmiyor.

Kullanıcı hatalı bir cihaz numarası veya seri numarası girmiş. Cihazın arkasında bulabileceğiniz doğru cihaz numarasını (DN) ve
seri numarasını (SN) girin.

Şu anda hasta düzeyinde ilişkilendirilmiş entegratör yok. Hasta düzeyinde bir entagratörü ilişkilendirmek için kurumunuzun
AirView yöneticisi ile iletişime geçin.

HCP'ye (Evde Bakım Sağlayıcı) hasta düzeyinde entegratör
eklenmemiş.

HCP yöneticisinden, kuruma hasta düzeyinde entegratör
eklemesini isteyin.

Sorun devam ederse, sonraki bir zamanda tekrar deneyin veya
0080073763322 numaralı hattan ResMed Teknik Servis birimi ile
iletişime geçin.

Bu hastanın, hasta düzeyinde ilişkilendirilmiş herhangi bir entegratörü yok.

Bu hastaya eklenecek hasta düzeyinde bir entegratör yok. Gerekirse hasta düzeyinde entegratör ekleyin.

Sorun devam ederse, sonraki bir zamanda tekrar deneyin veya
0080073763322 numaralı hattan ResMed Teknik Servis birimi ile
iletişime geçin.

Uyum seçeneği silinemedi

• Uyum seçeneği, başka bir HCP yöneticisi tarafından
silindi.

• Bu uyum seçeneği, kullanıcı tarafından aynı tarayıcının
başka bir sekmesinden silindi.

• Bu dahili bir hatadır.

Uyum seçenekleri listesine göz atın, uyum seçeneğini yeniden
seçin ve uyum seçeneğini tekrar silmeyi deneyin.

Sorun devam ederse, sonraki bir zamanda tekrar deneyin veya
0080073763322 numaralı hattan ResMed Teknik Servis birimi ile
iletişime geçin.

Bu uyum seçeneği hastalara atanmış olup, hastalar farklı bir ödeyene tekrar atanıncaya kadar silinemez.

Uyum seçeneği halihazırda bir hastaya atanmış. • Uyum seçeneğini silmeyin.
• Hastaları farklı bir uyum seçeneğine tekrar atayın ve ardından

bunu silmeyi deneyin.

Bu uyum seçeneği, kurumunuzun varsayılan uyum seçeneği olup, varsayılan olarak farklı bir ödeyen belirleninceye kadar
silinemez.

Uyum seçeneği, halihazırda HCP'nin varsayılan uyum
seçeneğidir.

HCP için varsayılan uyum seçeneğini değiştirin ve ardından uyum
seçeneğini silmeyi deneyin.

Girilen oluşturma tarihi, 365 gün öncesinden daha eski bir tarih olamaz.

Hasta oluşturma tarihi geçerli değil ve 365 gün öncesinden
daha önce bir tarih olamaz.

Hasta için geçerli bir oluşturma tarihi seçin.

Günlükler

Hata mesajı ve olası nedeni Çözüm

Genel bir hata oluştu. +1-800-424-0737 numaralı hattan ResMed ile iletişime geçin.

Sistem içerisinde bir hata oluştu. Sonraki bir zamanda tekrar deneyin veya yerel ResMed Müşteri Destek
biriminiz ile iletişime geçin (bkz: Müşteri destek birimi [77]).

• Aktif olmayan iletişim modülü.
• İletişim modülü aktif değil. +1-800-424-0737 numaralı hattan ResMed ile iletişime geçin.

İletişim modülünde aktif olmayan bir SIM kartı var. Yerel ResMed Müşteri Destek biriminiz ile iletişime geçin (bkz: Müşteri
destek birimi [77].

• Seri numarası uyuşmazlığı.
• Yanlış bir cihaz seri numarası girilmiş. Tedavi cihazının seri numarasını teyit edin.

Kablosuz modül ile eşlenen tedavi cihazı değişmiş,
ancak hasta reçetesi bu değişikliği yansıtacak şekilde
güncellenmemiş.

Hasta reçetesini doğru cihaz ve modül seri numarası ile güncelleyin.

• Veriler alınamadı.
• Cihazdan hiçbir yanıt gelmiyor. Şunları doğrulayın: Cihazın açık mı? Cihaz kapsama alanında mı? İletişim modülü çalışıyor

mu?

Cihaz kapalı.

Cihaz kapsama alanı içinde değil.

Cihazın açık olup olmadığını kontrol edin.
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Hata mesajı ve olası nedeni Çözüm

İletişim modülü çalışmıyor. Hastanın şu bölgelere giderek kapsama alanında yaşadığını doğrulayın:

• Air Solutions cihazları için: https://aeris.cellmaps.com

• Desteklenmeyen cihaz.
• Desteklenen cihazlar listesi için eHelp'e bakın. Desteklenen bağlı bir cihazınız varsa, 0080073763322 numaralı hattan

ResMed ile iletişime geçin.

Kablosuz modüle desteklenmeyen bir tedavi cihazı
bağlanmış.

Kablosuz modüle desteklenen bir cihaz bağlayın ve hasta reçetesini
buna uygun olarak güncelleyin.

Cihazda kurtarılamaz bir arıza tespit edildi. Cihazı servise gönderin.

Cihazda kurtarılamaz bir hata oluştu. Yerel ResMed bayiniz veya ResMed ofisiyle iletişime geçin. Cihazı
açmayın.
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Müşteri destek birimi

Avrupa, Orta Doğu ve Afrika

Tatil günleri dışında Pazartesi-Cuma 08:30 ile 17:30 CET/CEST (GMT +1/GMT +2) saatleri arası destek
hizmetlerine ulaşılabilir.

Dil E-posta Telefon

Türkçe

Fransızca

Almanca

support.airview@resmed.eu 0080073763322

Başka dillerde destek için aşağıya bakın:

Dil E-posta Telefon

Danimarkaca support@resmed.dk +45 54757549

Fince airview@resmed.fi +358 98676820

İtalyanca airview@resmed.it +39 366 3423208

Norveççe airview@resmed.no +47 67118850

Portekizce airview@resmed.pt

İspanyolca airview@resmed.es

İsveççe airview@resmed.se +46 84771000

Müşteri destek birimi
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Simgeler

Simge Açıklama

Tanı testi durumua.

Hastaya evde uyku testi uygulanıyor

Tanı verileri hekim değerlendirmesine hazır

Tanı verileri hekim tarafından değerlendirildi; elektronik olarak imzalanmış
rapor hazır

Yorum tamamlandı ve tedavi için reçete bekleniyorb.

Reçete tamamlandı ve birçok aşamada olabilir (Gönderilmeye hazır,
Sonuçlar gönderildi, Hasta kabul edildi veya Hasta geri gönderildi)b.

İzleme tipi

Oluşturulmayı bekleyen, sevk edilmiş tanı hastasıb.

Hasta kablosuz olarak izlenmiyor

Veriler SD kartı yoluyla indirildi

Hasta kablosuz olarak izlendi

Yalnızca Uzaktan Yardımb.

Kontrol paneli bildirimi

Hastanın reçetesi değişti

Hastanın dosyasına notlar eklendi

Tanı raporub.

Tedavi reçetesi raporub.

Hasta uyum durumu

Uyum koşulları karşılandı

Uyum koşulları karşılanmadı

Uyum koşulları kısmen karşılandı (Sadece Fransa'daki kullanıcılar için)

Günlük uyum durumu

Simgeler
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Simge Açıklama

Simge yazısı: Üst—AHI / Alt—Kaçak

• Eşiğin altında (yeşil)
• Eşiğin üstünde (sarı)
• Veriler desteklenmiyor (beyaz)

Genel renk—Kullanım

• Üst eşik (yeşil)
• Eşiğin altında (kırmızı)

Kullanım eşiğin üstünde Kullanım eşiğin
altında

Kaçak eşiğin üzerinde

Kaçak verileri desteklenmiyor

AHI eşiğin üzerinde

AHI verileri desteklenmiyor

AHI eşiğin üzerinde, kaçak verileri desteklenmiyor

Kaçak eşiğin üzerinde, AHI verileri desteklenmiyor

AHI, kaçak eşiğin üzerinde

AHI, kaçak verileri desteklenmiyor

Cihaz kullanılmamış

İzleme var—henüz hiçbir veri alınmadı

İzleme yok—hiçbir veri mevcut değil

Cihazda arıza var—hiç veri yok

myAirdurum b.

Hasta myAir'de kayıtlı

Hasta myAir'e davet edildi

Hasta myAir'de kayıtlı değil

Hastanın myAir durumu bilinmiyor

Care Check-Indurum b.

Simgeler
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Simge Açıklama

Pozitif yanıtların bulunduğu hasta durumu

Negatif yanıtların bulunduğu hasta durumu

Nötr veya pozitif bir yanıt göndermiş hasta

Negatif bir yanıt göndermiş hasta

Ventilasyon hastasının durumu b.

Değer eşik değerler dahilinde—bildirim gerekli değil

Değer eşik değerin üzerinde—bildirim koşulları karşılandı

Değer eşik değerin altında—bildirim koşulları karşılandı

İzleme yok—bildirim yok

Hiçbir veri mevcut değil

a.Hasta yedi günün sonunda bir sonraki duruma geçmezse, simge kırmızıya döner. Sonraki adım tamamlandığında, simge tekrar
yeşil renge döner.
b.Özellik her bölgede bulunmamaktadır.

Simgeler
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