
Bestellung einer Narval CC 
Anleitung für die Online-Bestellung einer Narval CC Schiene 

anhand von digitalen Abdrücken

Narval CC
Unterkieferprotrusionsschiene
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 WICHTIG
•	� Die Narval CC Schiene wird gemäß den 

Abformungen des Patienten und den bei der 
Bestellung getätigten technischen Angaben 
angefertigt. Daher ist es absolut notwendig, 
sorgfältige Abdrücke und ein vollständig 
ausgefülltes Bestellformular einzureichen. 

 

•	� Sollten die übermittelten Angaben nicht 
ausreichen, um die Schiene ordnungsgemäß  
anzufertigen, wird sich ResMed mit Ihnen in 
Verbindung setzen, um weitere Information zu 
erhalten (z.B. präzise digitale Abdrücke).

•	� Um Ihre Bestellung bearbeiten zu können, 
muss ResMed sowohl die Aufnahmen als auch 
das Online-Bestellformular erhalten.

Die Narval CC Unterkieferprotrusionsschiene kann komplett digital bestellt und angefertigt werden. Die 
Schiene kann anhand von digitalen Abdrücken bestellt werden, hierfür können verschiedene Scanner 
verwendet werden.

Dieses Dokument dient Zahnärzten als detaillierte Anleitung, um eine Narval Schiene mithilfe eines 3Shape* 
TRIOS®, Dentsply Sirona* Omnicam oder Primescan, oder Carestream Dental* CS 3600, oder einen Medit* i500, 
i600 oder i700 Intraoral-Scanners zu bestellen.

Die Bestellung erfolgt über die Narval Easy Plattform, das ResMed Online-Bestellsystem.
Für eine komplett digitale Bestellung der Narval CC sind die folgenden Schritte einzuhalten: 

1. Senden Sie die Aufnahmen über die Plattform des Intraoral-Scanners an ResMed.

2. Geben Sie die Bestellung online über die Narval Easy Plattform auf.

Weitere Informationen über die Narval CC Schiene sind in der „Bestellanleitung” zu finden. 1
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Wie bestellt man eine Narval CC 
auf komplett digitalisierte Art und Weise?

Kontaktieren Sie ResMed

Verbinden Sie sich  
mit ResMed über  

Ihr Scanportal

Scannen Sie 
den oberen 
und unteren 
Zahnbogen

Qualitätskontrolle  
der Narval CC

Die Narval CC wird 
Ihnen innerhalb von  
10 Tagen geliefert

Scannen  
Sie die 

Bissregistrierung

3D-Druck der 
biokompatiblen 

Narval CC und der 
Kiefermodelle

Prüfen Sie die 
Aufnahmen bevor 

Sie diese abschicken

Design der 
Narval CC 
Schiene

Senden Sie Ihre 
Aufnahme über das 

Scannerportal an 
ResMed

Empfang und 
Qualitätskontrolle der 
Aufnahmen seitens 

ResMed.

Geben Sie Ihre 
Bestellung auf
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* Die Verfügbarkeit ist marktbedingt
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Inhaltsverzeichnis Voraussetzungen
1.   Kontakt zu ResMed

Vor Ihrer ersten Bestellung einer Narval CC anhand von digitalen Abdrücken, wenden Sie sich zunächst an ResMed 
unter narvalcc@resmed.com. 
Wir werden Ihnen die erforderlichen Informationen zukommen lassen und sicherstellen, dass Sie Zugang zu unserem 
Bestellsystem haben. Sollten wir Ihre Aufnahmen erhalten, ohne dass Sie sich vorab an uns gewendet haben, können 
wir die Bestellung leider nicht bearbeiten.

2.   Prüfen Sie Ihre Ausstattung

Stellen Sie sicher, dass Sie über folgende Ausstattung verfügen:

•	� Einen Computer mit modernem Browser. Wir empfehlen Mozilla Firefox oder Google Chrome. Bitte beachten Sie, 
dass der Microsoft Internet Explorer nicht benutzt werden kann, da dieser HTML5 nicht unterstützt. 

•	 Einen Internetanschluss und eine E-Mail-Adresse.
•	� Einen Dokumentenscanner und ggf. eine Digitalkamera (nur falls Sie zusätzliche Bilder oder Dokumente 

der Online-Bestellung an ResMed beifügen möchten). 
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��Einen TRIOS Intraoral-Scanner (jede 
Version möglich) mit der neuesten 
Softwareversion

Ein Omnicam oder Primescan 
Intraoral-Scanner mit der CEREC 
oder Connect Softwareversion 5.0 
oder neuer

�Ein CS 3600 Intraoral-Scanner  
mit der neusten Version der Software 
CS IO 3D Acquisition oder CS  
ScanFlow V.1

Ein i500, i600 oder i700  
Intraoral-Scanner

��Ein Benutzerkonto bei 3Shape 
Communicate

Ein Benutzerkonto bei Sirona 
Connect 

�Ein gültiges CS-Konto (erhältlich auf 
der Internetseite von CS Connect:  
Benutzername und Passwort sind 
dieselben des SSO-Kontos)

Ein Medit Link-Konto



Scannen
1.   Erste Schritte

Prüfen Sie, ob der Scanner richtig kalibriert und der Spiegel/das Glas an der Spitze sauber ist. Diese muss vorgeheizt 
sein, um ein Beschlagen zu vermeiden. Anderenfalls kann es sein, dass die mangelhafte Abdruckqualität die Fertigung 
der Narval CC Schiene beeinträchtigt und diese nicht optimal sitzt.

2.   Allgemeine Scan-Anleitung

Befolgen Sie die Anweisungen des Scannerherstellers, um beide Zahnbögen und die Okklusion zu scannen. Sofern es 
nicht anders angegeben wird, sollten Sie: 

•	� überschüssigen Speichel trocknen, da er Spiegelungen verursachen kann, die wiederum die Qualität der Aufnahmen 
beeinträchtigen 

•	� direktes Beleuchten mit dem Behandlungslicht des zu scannenden Bereichs vermeiden
•	� das weiche Gewebe (Zunge, Lippen) oder Fremdkörper (Finger etc.) möglichst nicht scannen 
•	� den Gaumen nicht scannen, da dies nicht notwendig ist

Patient anlegen / Bestellung erstellen
Gehen Sie wie gewohnt gemäß der Information aus den Unterlagen des Scannerherstellers vor. Wählen Sie ResMed 
als Empfänger Ihrer Bestellung. Achten Sie darauf, dass der Vor- und Nachname des Patienten genau denen des 
dazugehörigen Bestellformulars von Narval Easy entsprechen.

Über 3Shape Communicate

�Loggen Sie sich in Ihr Benutzerkonto bei 3Shape 
Communicate ein und fügen Sie ResMed als neues Labor 
hinzu. Die bei 3Shape Communicate gespeicherte E-Mail-
Adresse von ResMed lautet scans.narval@resmed.fr.
Sobald ResMed die Verbindungsanfrage genehmigt, wird 
diese aktiv und Sie können die Aufnahmen übermitteln.
Hinweis: Senden Sie keine E-Mails an diese Adresse, 
da sie dort nicht bearbeitet werden. 

 

TRIOS Scanner

Stellen Sie sicher, dass Ihr Scanner wie folgt eingestellt 
ist: Nachbearbeitung: “Normal” (normal) oder „Detailed” 
(detailliert) (nicht „Fast” (schnell)). Bei Kontrast wählen Sie 
bitte „hole close color” (Lücken farbig markieren), um 
die Bereiche, die nicht gescannt wurden, hervorzuheben 
(Datenlücken).
Der Modus Bite alignment mode (Modus für Bissaurichtung) 
sollte auf „live” (direkt), „automatic” (automatisch) oder auch 
„manual” (manuell) gestellt sein. Gegebenenfalls
kann die Ausrichtung per Hand korrigiert werden.
Für weitere Informationen greifen Sie bitte auf die Unterlagen 
Ihres Scannerherstellers zurück.

Verbindung zu ResMed	 Scannerkonfiguration

Über Sirona Connect

Loggen Sie sich über die Dentsply Sirona Software in Ihr 
Benutzerkonto bei Sirona Connect ein. Suchen Sie nach 
dem Laborkonto von ResMed in Ihrem Land unter dem 
Namen „ResMed". Sie können nun dieses Laborkonto zu 
Ihren Favoriten hinzufügen oder die vorherigen Schritte 
bei jedem Fall erneut befolgen. 

Omnicam und Primescan Scanner

Es sind keine besonderen Konfigurationen für das 
Scannen der Narval CC zu treffen (die Bissausrichtung ist 
immer automatisch). 

Digitale Abdrücke 

WICHTIG�
Benutzen Sie nicht die Softwarefunktionen des Scanners, um Bemerkungen oder Kommentare bezügliche 
der Aufnahmen oder Bestellung an ResMed zu übermitteln. ResMed ruft nur die digitalen Abdrücke und  
die Patientenidentifikation von der entsprechenden Plattform ab (3Shape Communicate, Sirona Connect,  
CS Connect oder Medit Link). Für Bemerkungen zu Ihrer Bestellung greifen Sie bitte auf die Plattform Narval Easy 
von ResMed zurück (siehe Kapitel „Online-Bestellsystem”).

Über CS Connect

Melden Sie sich auf Ihrem Konto bei CS Connect an. Klicken 
Sie auf „Partner“ und dann „Partner einladen“. Geben Sie 
folgende E-Mail-Adresse ein: scans.narval@resmed.fr. 
Bearbeiten Sie gebenenfalls die Nachricht und verschicken 
Sie dann die Einladung.
Sobald ResMed die Verbindungsanfrage genehmigt, 
wird diese aktiv und Sie können die Aufnahmen 
übermitteln.
Hinweis: Senden Sie keine E-Mails an diese 
Adresse, da sie dort nicht bearbeitet werden.

CS 3600 Scanner

Unter den Standardeinstellungen achten Sie darauf, 
dass Ihr Scanner wie folgt konfiguriert ist:
Deaktivieren Sie die Option „Manuelle Bissaufnahme 
aktivieren".
Aktivieren Sie „Scan-Warnung", „Datenwiederherstellung", 
„Bissanpassung“ sowie „Lochfüllung ", „HD 3D“ und 
„Anpassungsfähige Lochfüllfarbe".
Sie sollten auch eine unterschiedliche Lochfüllfarbe 
wählen, um die Bereiche hervorzuheben, die noch nicht 
gescannt wurden. Weitere Informationen finden Sie im 
Benutzerhandbuch Ihres Scanners.

Achten Sie darauf, dass die Lücken und die beim ersten Durchgang nicht ganz erfassten Stellen (gelb markiert) später 
vollständig gescannt werden.

•	� Starten Sie den Scan der Zahnbögen immer auf der Okklusionsfläche eines Molaren, da diese größer ist und viele 
spezifische Merkmale aufweist. 

•	� Beim Erfassen der Schneidezähne mehrmals wechselweise die Innen- und Außenseite scannen, indem Sie von 
einem Eckzahn zum anderen scannen.
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Über Medit Link

Melden Sie sich in Ihrem Medit Link-Konto an, um  
ResMed als neuen Partner hinzuzufügen. Verwenden  
Sie hierzu die von ResMed registrierte E-Mail-Adresse 
scans.narval@resmed.fr. 
Sobald ResMed die Anfrage bestätigt, erfolgt die 
Aktivierung und Sie können Aufnahmen übermitteln. 
Hinweis: Benutzen Sie nicht die Funktion "Vertrag". 
Senden Sie keine E-Mails an diese Adresse, da sie 
über diesen Weg nicht bearbeitet werden.

 

i500, i600 und i700 Scanner

Achten Sie darauf, dass Ihr Scanner wie folgt eingestellt ist: 
Verwenden Sie nicht die Option "Scan in hoher Auflösung". 
Passen Sie die Scantiefe so an, dass Sie Unterschnitte 
und Interdentalräume scannen können. Unter "Smart Scan 
Filtering" wählen Sie eine Option, mit der Sie mindestens  
5 mm der Gingiva scannen können. 
Benutzen Sie die zu Ihrem Patienten passenden 
Einstellungen und Funktionen ("Metall-Scan", "Intelligentes 
Heften", etc.).  



•	 Option 1: �Scannen in zentrischer Okklusion und weitere Abmessungen

Scannen Sie bitte beide Seiten um die Molaren und 
Prämolaren. Es sind 2 Aufnahmen der Bissregistrierung 
notwendig (eine pro Seite).
Auf jeder Aufnahme sollten 4 bis 6 Zähne zu sehen 
sein: Jeweils 2 bis 3 Zähne des oberen und unteren 
Bogens.
Zusätzlich zu der Aufnahme der zentrischen Okklusion 
müssen Sie Abmessungen der maximalen Protrusion 
und der lateralen Abweichung in Protrusion an ResMed 
übermitteln. 
Diese Abmessungen werden mittels der Narval Easy 
Plattform an ResMed übertragen (siehe Kapitel „Online-
Bestellsystem”).

Es sollten immer mindestens folgende Bereiche gescannt werden:
Oberer Zahnbogen 
•	��Scannen Sie den Zahnbogen bis mindestens 16 und 26 vollständig ab – inklusive der distalen Flächen.
•	�Sollte kein Molar mehr vorhanden sein, nehmen Sie bitte alle Prämolaren UND 1,5 cm der distalen Gingiva auf.

Unterer Zahnbogen
•	�Bitte alle Molaren UND mindestens 0,5 cm der distalen Gingiva scannen.
•	�Sollten keine zweiten Molaren mehr vorhanden sein, sind 100% der ersten Molaren UND 1,5 cm der distalen 

Gingiva zu erfassen. 

Beispiele für richtige Aufnahmen:

3.   Spezifische Scan-Anleitung für Narval CC

Stellen Sie sicher, dass Sie in jedem Kiefer mindestens 1 cm der umliegenden Gingiva abformen (oder mindestens 
5 mm nach dem letzten Molaren, da es schwer sein kann, diesen Bereich zu scannen).

Alle Zähnen müssen dabei gescannt werden (auch Weisheitszähne, sollten diese vorhanden sein).

Achten Sie darauf, dass der Zahnfleischrand, Unterschnitte, Schneidekanten und Okklusionsflächen vollständig 
gescannt wurden (siehe die mit Pfeilen markierten Bereiche auf den unteren Abbildungen).

Der hinterste Molar kann bei niedriger Retention eventuell kritisch sein. Sie sollten, solange es die Anatomie des 
Patienten und die Scan-Hardware erlauben, die Zähne distal scannen. 

Sollte es nicht möglich sein, den hintersten Molaren zu erreichen/scannen, dann: 
•	� können Sie keine Schiene erhalten, die den kompletten Molaren überdeckt 
•	� könnte ResMed Sie bitten, vollständigere Abdrücke einzureichen, die evtl. auf herkömmliche Art angefertigt werden 

müssen. Das kann der Fall sein, wenn beim Scannen technische Komplikationen auftreten und z. B. die Retention 
verbessert werden soll. 

4. Scannen der Bissregistrierung

Um die Okklusion des Patienten mit dem Intraoral-Scanner richtig zu erfassen, können Sie zwischen 2 verschiedenen 
Bissstellungen wählen:
•	 Option 1: in zentrischer/natürlicher Okklusion, dann müssen weitere Abmessungen beigefügt werden
•	� Option 2:  in gewünschter Protrusion

Für Schienen über den ganzen Zahnbogen empfiehlt 3Shape eine Aufnahme der Bissregistrierung 
jeder Seite. Mit der Software ist es möglich, diese Aufnahmen mit nur einem Scanvorgang zu 
erhalten. In diesem Fall achten Sie bitte darauf, dass das Ergebnis fehlerfrei ist und die Ausrichtung 
stimmt. 

Scannen Sie die Bissregistrierung gemäß den Empfehlungen von Dentsply Sirona.

Scannen Sie die Bissregistrierungen gemäß den Vorgaben von Carestream Dental.  
Sie müssen mindestens vier Bilder des Bisses aufnehmen - eines auf jeder Seite an den 
Prämolaren/Molaren und eines auf jeder Seite an den Eckzähnen.

Bissregistrierungen sollten mit jeweils einer Aufnahme auf jeder Seite vorgenommen werden.

8 9

Weitere Informationen finden Sie in den Unterlagen des Herstellers/Vertreters von Ihrem Gerät.

Wählen Sie den „Kieferorthopädie-Modus” in der Software CS IO 3D Acquisition oder  den „Scan-Modus” im Falle von 
CS ScanFlow. Folgen Sie den Anweisungen der Software, um beide Kieferbögen zu scannen.

Achten Sie beim Scanvorgang darauf , erst "Zahnbogen", dann "Oberkiefer" und "Unterkiefer" auszuwählen und anschließend 
auf "Anti-Schnarch-Gerät" zu klicken.



 
Aufnahmen prüfen

Bei Ihren ersten drei Patienten nehmen wir auf Wunsch eine Qualitätskontrolle vor, ob die Aufnahmen alle 
erforderlichen Daten enthalten. Dieser Service erfolgt noch während sich die Patienten bei Ihnen befinden. Wenn 
Sie das Angebot in Anspruch nehmen möchten, vereinbaren Sie bitte einen Termin mit ResMed.

Sollten Sie auf diesen Service von ResMed verzichten, überprüfen Sie bitte vor dem Absenden sorgfältig die 
Aufnahmen und vergewissern Sie sich, dass keine Daten fehlen oder Fehler aufgetreten sind. 
Beim Prüfen der Aufnahmen achten Sie bitte besonders auf Folgendes:

•	� Kontrollieren Sie, ob die Gingiva in allen Richtungen 
mindestens 1 cm (oder 0,5 cm) erfasst wurde.

•	� Prüfen Sie, dass keine Lücken vorhanden sind bei: 
- Zahnfleischrand 
- Okklusionsflächen 
- Zahnzwischenräumen. 

•	� Überprüfen Sie auch, dass keine Oberflächenverformungen 
vorliegen – beispielsweise aufgrund von überschüssigem 
Speichel oder stark reflektierendem Material.

•	� Stellen Sie sicher, dass kein weiches Gewebe (Lippe, 
Wange) oder Fremdkörper (Bissregistrierungsmaterial) 
gescannt wurden. 

•	� Kontrollieren Sie die relative Stellung der Kiefer beim 
Scannen sowohl in zentrischer Okklusion wie auch in 
Protrusion.

•	�� Prüfen Sie die Okklusion.

Sie können das Software Tool für Okklusionsflächen nutzen, um sich Freiräume zwischen diesen anzeigen zu 
lassen. Mithilfe dieser Option lässt sich feststellen, ob Sie die Okklusion richtig erfasst haben.

Wenn die Kiefer in geöffneter Stellung kontrolliert werden, sind Mängel wesentlich sichtbarer, insbesondere in Bezug 
auf die Ausrichtung. Falls es nötig sein sollte, berichtigen Sie bitte die Aufnahmen oder wiederholen Sie diese. 

Bitte führen Sie eine Nachbearbeitung durch und prüfen Sie das Ergebnis vor dem Absenden (unter dem Menü 
„Tools” (Tools) auf dem Reiter „Analyze” (analysieren)). Anderenfalls wird zwar beim Versand automatisch eine 
Nachbearbeitung durchgeführt, aber Sie können das Ergebnis nicht mehr überprüfen. Dies könnte gegebenenfalls zu 
einem unbrauchbaren Abdruck führen.

Sobald Sie die Scans überprüft haben, stellen Sie die Ausrichtung und die Lage ein, falls erforderlich. Anschließend 
können Sie die Schritte bezüglich der Analyse und des Designs überspringen. Fügen Sie auf keinen Fall einen 
Modellsockel hinzu.

Sobald Sie die Aufnahmen überprüft haben, klicken zu auf „Fertig“. Das Kontrollfenster zur Vorbereitung wird geöffnet.
Prüfen Sie den Okklusionsraum, Unterschnitt und den Zahnfleischrand auf der 3D-Aufnahme. Sollte einer dieser 
Punkte nicht ordnungsgemäß sein, Klicken Sie auf „Abbrechen und erneut scannen“. Wenn alles korrekt ist, klicken sie 
auf „Alle geprüft“.
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•	 Option 2: Scannen in gewünschter Protrusion

Der Vorgang ähnelt dem der ersten Option. Es sind 2 Bissregistrierungen, eine pro Seite, um die Molaren und 
Prämolaren erforderlich. 
Egal welche Methode oder welches Material Sie für die Bissregistrierung in Protrusion verwenden, ist es absolut 
notwendig, dass sich der Kiefer des Patienten beim Scannen nicht bewegt. Das Bissregistrierungsmaterial 
beeinträchtigt das Scannen der Okklusion nicht. Es sei denn, dieses verdeckt die Zähne so weit, dass der Scanner sie 
nicht mehr klar erkennen kann. Das Material wird für die letztendliche 3D-Aufnahme von der Software des Scanners 
automatisch entfernt. 

Egal welche Methode Sie anwenden, es ist immer sehr wichtig, dass Sie die Qualität der Aufnahme prüfen, um 
sicherzustellen, dass sich der Kiefer während des Scannens oder zwischen zwei Scannvorgängen nicht bewegt hat, 
wenn zum Beispiel die Spitze des Scanners in den Mund geführt wird.

Scannen der Bissregistrierung Automatisches Entfernen des Bissregistierungsmaterials

Für die Datenverarbeitung von Scanlücken wählen Sie die Option "Hauptlöcher ausfüllen". 
Vergewissern Sie sich, dass keine weiteren Löcher vorhanden sind und das Ergebnis korrekt ist. 
Wählen Sie für die Nachbehandlung nicht die Option "Ein 3D-druckbares Modell erstellen" aus. 



Auf den ersten Blick sieht die Aufnahme korrekt aus, aber bei genauer Untersuchung zeigt sich, dass die Schnittfläche im 
Falschfarbenbild rechts hervorgehoben ist.

Aufnahme senden

•	 �Fehlerhafte Aufnahmen hinsichtlich der Okklusion

Kein Kontakt im zweiten und dritten Quadranten, Okklusion sollte nochmal gescannt werden.

Senden Sie Ihren Fall an ResMed oder das entsprechende Labor als Empfänger.

Notieren Sie sich bitte Ihre von der Software automatisch erstellte Bestellnummer: 
•	 Bei 3Shape ist das Format dieser Nummer wie folgt: 12345_123456789012; 
•	 Bei Dentsply Sirona ist das Format der automatisch erstellten Nummer wie folgt: 1234567;
•	� Bei Carestream Dental wird die Nummer in dem Format ABC-1234 direkt unter dem Namen des Patienten 

angezeigt;
•	� Bei Medit kann die Bestellnummer unter "Order Box" aufgerufen werden, diese besteht aus mindestens 7 

Nummern.

Diese Nummer ist für das Online-Bestellsystem von ResMed erforderlich.

Die Bestellnummer muss auf dem Online-Bestellformular angegeben werden, damit wir die 
entsprechenden Aufnahmen richtig zuordnen können. 
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Fehlende Information im Abschnitt 4: die Zahnfleischaufnahme 
ist zu kurz, sodass ResMed während der CAD-Phase das 
Dreieck nicht positionieren kann.

Die Aufnahme des hinteren Abschnittes ist unzureichend.

•	 Unvollständige Aufnahmen

•	� Fehlende Daten in erforderlichen Bereichen

Fehlende Daten in erforderlichen Bereichen.

•	 �Angerissene Oberfläche 

Bei fehlerhafter Darstellung der Oberfläche des Schneidezahnes bitte erneut scannen.

Unvollständige Aufnahme aufgrund einer vorhandenen 
Teilprothese: Die Innenkante der Teilprothese wurde nicht 
erfasst.

Beispiel für eine Aufnahme, die sich für die Bestellung einer Narval CC gut eignet:

Beispiel für eine Aufnahme, dich sich für die Bestellung einer Narval CC nicht eignet:

Vor dem Senden der Aufnahmen klicken Sie bitte auf "Datei für Bestellung" und prüfen Sie, dass 
"Oberkiefer", "Unterkiefer" und "Okklusion" ausgewählt sind. Geben Sie keine Bestellung ohne angehängte 
Aufnahmen auf.



Hilfe
Bei Fragen zu Narval CC oder zur Bestellung über die Narval Easy Plattform erreichen Sie den 
ResMed Kundenservice über die E-Mail-Adresse: narvalcc@resmed.com

Für Hilfe bezüglich des 3Shape TRIOS Scanners oder dem 3Shape Communicate Systems wenden 
Sie sich bitte an Ihren 3Shape Händler. 

Für Hilfe bezüglich des Dentsply Sirona Scanners und der dazugehörigen Software oder Plattform 
kontaktieren Sie bitte Ihren Dentsply Sirona Händler.

Für Hilfe bezüglich des Carestream Dental Scanners und der dazugehörigen Software oder 
Plattform kontaktieren Sie bitte Ihren Carestream Dental Händler.

Für Hilfe mit Ihrem Medit-Scanner oder dem Medit Link-System können Sie sich an Ihren Medit-
Händler wenden. Auch der Kundenservice von Medit ist für Sie da.

Hinweis: Senden Sie bitte keine E-Mails an scans.narval@resmed.fr oder narval_noreply@resmed.eu, da diese dort 
nicht bearbeitet werden.

Narval CC
Unterkieferprotrusionsschiene
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Ihre Online-Bestellung abschließen
Wenn Sie angemeldet sind, können Sie Ihre aufgegebenen Bestellungen ansehen und neue hinzufügen. Hierfür 
klicken Sie bitte auf „Place Order” (Bestellung aufgeben).

•	�� Füllen Sie das Bestellformular ordnungsgemäß aus.

•	�� Beachten Sie, dass Vor- und Nachname des Patienten den vorher gemachten Aufnahmen entsprechen.

•	�� Prüfen Sie, dass unter „Impression" (Abdruck) „Digital impression" (digitaler Abdruck) gewählt ist.

•	�� Wählen Sie den Hersteller Ihres Scanners.

•	�� Geben Sie die Bestellnummer Ihres Falles an (siehe Abschnitt „Aufnahmen senden" oben). Diese 
Information ist für uns absolut notwendig, um Ihre Bestellung den von Ihnen über 3Shape Communicate, 
Sirona Connect, CS Connect oder Medit Link übermittelten Aufnahmen zuordnen zu können.

•	�� Laden Sie erforderliche Dokumente unter „Files” (Dateien) hoch.  
Ihre Aufnahmen müssen nicht angehängt werden, da Sie diese schon vorher über 3Shape Communicate, Sirona 
Connect, CS Connect oder Medit Link gesendet haben.

Bitte geben Sie Ihre Bestellung möglichst zeitnah über Narval Easy auf, da das Narval Team nur 
innerhalb der nächsten 14 Tage Zugriff auf Ihre Aufnahmen von CS Connect hat.

•	�� Eine Vorschau der Bestellung wird angezeigt. Wenn diese vollständig ist, können Sie sie anschließend senden.

Zugang zur Narval Easy Plattform
Nach dem Versand der Aufnahmen an ResMed mittels der IOS Plattform geben Sie bitte Ihre Bestellung im ResMed 
Online-Bestellsystem auf.

Bei der erstmaligen Anmeldung benötigen Sie Zugangsdaten von ResMed. Diese werden Ihnen per E-Mail (mit dem 
Absender narval_noreply@resmed.eu) zusammen mit einem Link zum Erstellen Ihres Passwortes gesendet.

Sobald Sie Ihre Zugangsdaten erhalten haben, können Sie Ihren Browser starten und auf die Plattform zugreifen: 
https://Narval-easy.resmed.eu 

ResMed empfiehlt, Google Chrome oder Mozilla Firefox zu benutzen, um Narval Easy aufzurufen.

Zwei-Faktor-Authentifizierung
Gemäß der Europäischen Datenschutzverordnung werden die Angaben zum Patienten auf der Narval Easy Plattform 
sicher gespeichert und geschützt. Daher wird für den Zugang zur Plattform eine Zwei-Faktor-Authentifizierung 
durchgeführt.

Bei jeder Anmeldung müssen Sie sowohl Ihre E-Mail-Adresse als auch Ihr Passwort eingeben (siehe Abbildung 1).  
Anschließend erhalten Sie von narval_noreply@resmed.eu eine E-Mail mit Ihrem Bestätigungscode. Diesen müssen 
Sie kopieren und bei der zweiten Authentifizierung einfügen (siehe Abbildung 2). Diese E-Mail könnte sich auch in 
Ihrem Spam-Ordner befinden. 

Online-Bestellsystem

Abbildung 1: 1. Benutzername und Passwort Abbildung 2: 2. Authentifizierung: Bestätigungscode
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