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Bestellung einer Narval CC

Anleitung fur die Online-Bestellung einer Narval CC Schiene
anhand von digitalen Abdrlcken



Die Narval CC Unterkieferprotrusionsschiene kann komplett digital bestellt und angefertigt werden. Die
Schiene kann anhand von digitalen Abdricken bestellt werden, hierfir kédnnen verschiedene Scanner
verwendet werden.

Dieses Dokument dient Zahnarzten als detaillierte Anleitung, um eine Narval Schiene mithilfe eines 3Shape*
TRIOS®, Dentsply Sirona* Omnicam oder Primescan, oder Carestream Dental* CS 3600, oder einen Medit* i500,
i600 oder i700 Intraoral-Scanners zu bestellen.
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Die Bestellung erfolgt liber die Narval Easy Plattform, das ResMed Online-Bestellsystem.
Fiar eine komplett digitale Bestellung der Narval CC sind die folgenden Schritte einzuhalten:

1. Senden Sie die Aufnahmen iiber die Plattform des Intraoral-Scanners an ResMed.

2. Geben Sie die Bestellung online iiber die Narval Easy Plattform auf.

Weitere Informationen lber die Narval CC Schiene sind in der ,Bestellanleitung” zu finden.

mWICHTIG

e Die Narval CC Schiene wird gemaR den e Sollten die Ubermittelten Angaben nicht

*
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Abformungen des Patienten und den bei der
Bestellung getétigten technischen Angaben
angefertigt. Daher ist es absolut notwendig,
sorgfaltige Abdricke und ein vollstandig
ausgefilltes Bestellformular einzureichen.

Die Verfugbarkeit ist marktbedingt

ausreichen, um die Schiene ordnungsgemafR
anzufertigen, wird sich ResMed mit lhnen in
Verbindung setzen, um weitere Information zu
erhalten (z.B. prazise digitale Abdriicke).

Um Ihre Bestellung bearbeiten zu kénnen,
muss ResMed sowohl die Aufnahmen als auch
das Online-Bestellformular erhalten.

Wie bestellt man eine Narval CC
auf komplett digitalisierte Art und Weise?

Kontaktieren Sie ResMed

Die Narval CC wird

Ihnen innerhalb von
10 Tagen geliefert

Verbinden Sie sich
mit ResMed Uber
Ihr Scanportal

Qualitatskontrolle
der Narval CC

Scannen Sie
den oberen
und unteren
Zahnbogen

Scannen
Sie die

3D-Druck der

biokompatiblen
Narval CC und der

Kiefermodelle

Design der
Narval CC
Schiene

Prifen Sie die
Aufnahmen bevor
Sie diese abschicken

Senden Sie lhre

Qualitatskontrolle der Aufnahme Uber das

Aufnahmen seitens Scannerportal an
ResMed. N ResMed

ResMed | Narval Easy

Empfang und

Geben Sie lhre
Bestellung auf

Bissregistrierung
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Voraussetzungen

1. Kontakt zu ResMed

Vor lhrer ersten Bestellung einer Narval CC anhand von digitalen Abdricken, wenden Sie sich zunachst an ResMed
unter narvalcc@resmed.com.

Wir werden Ihnen die erforderlichen Informationen zukommen lassen und sicherstellen, dass Sie Zugang zu unserem
Bestellsystem haben. Sollten wir Ihre Aufnahmen erhalten, ohne dass Sie sich vorab an uns gewendet haben, kénnen
wir die Bestellung leider nicht bearbeiten.

2. Priifen Sie Ihre Ausstattung

Stellen Sie sicher, dass Sie Uber folgende Ausstattung verfligen:

Einen TRIOS Intraoral-Scanner (jede . )
3sha pe B Version méglich) mit der neuesten Ein Benut.zerkonto bei 3Shape
) Communicate
Softwareversion
Ein Omnicam oder Primescan
: g_entsply Intraoral-Scanner mit der CEREC Ein Benutzerkonto bei Sirona
irona oder Connect Softwareversion 5.0 Connect
oder neuer
Ein CS 3600 Intraoral-Scanner Ein glltiges CS-Konto (erhéltlich auf
mit der neusten Version der Software der Internetseite von CS Connect:
~ cares"'DeEqu CS 10 3D Acquisition oder CS Benutzername und Passwort sind
ScanFlow V.1 dieselben des SSO-Kontos)
M E DIT Ein i500, i600 oder i700 Ein Medit Link-Konto
Intraoral-Scanner

e Einen Computer mit modernem Browser. Wir empfehlen Mozilla Firefox oder Google Chrome. Bitte beachten Sie,
dass der Microsoft Internet Explorer nicht benutzt werden kann, da dieser HTML5 nicht unterstutzt.

* Einen Internetanschluss und eine E-Mail-Adresse.

e Einen Dokumentenscanner und ggf. eine Digitalkamera (nur falls Sie zusé&tzliche Bilder oder Dokumente
der Online-Bestellung an ResMed beifligen mochten).



Digitale Abdrucke

WICHTIG

Benutzen Sie nicht die Softwarefunktionen des Scanners, um Bemerkungen oder Kommentare beziigliche
der Aufnahmen oder Bestellung an ResMed zu Ubermitteln. ResMed ruft nur die digitalen Abdriicke und
die Patientenidentifikation von der entsprechenden Plattform ab (3Shape Communicate, Sirona Connect,
CS Connect oder Medit Link). Fir Bemerkungen zu lhrer Bestellung greifen Sie bitte auf die Plattform Narval Easy
von ResMed zuriick (siehe Kapitel , Online-Bestellsystem”).

Verbindung zu ResMed Scannerkonfiguration

3shapel

MEDIT

Uber Medit Link

Melden Sie sich in Ihrem Medit Link-Konto an, um
ResMed als neuen Partner hinzuzufligen. Verwenden
Sie hierzu die von ResMed registrierte E-Mail-Adresse
scans.narval @resmed.fr.

Sobald ResMed die Anfrage bestatigt, erfolgt die
Aktivierung und Sie kdnnen Aufnahmen Gbermitteln.
Hinweis: Benutzen Sie nicht die Funktion "Vertrag".
Senden Sie keine E-Mails an diese Adresse, da sie
tiber diesen Weg nicht bearbeitet werden.

i500, i600 und i700 Scanner

Achten Sie darauf, dass Ihr Scanner wie folgt eingestellt ist:
Verwenden Sie nicht die Option "Scan in hoher Auflésung".

Passen Sie die Scantiefe so an, dass Sie Unterschnitte
und Interdentalrdume scannen kénnen. Unter "Smart Scan
Filtering" wahlen Sie eine Option, mit der Sie mindestens
5 mm der Gingiva scannen kénnen.

Benutzen Sie die zu Ihrem Patienten passenden
Einstellungen und Funktionen ("Metall-Scan", "Intelligentes
Heften", etc.).

Uber 3Shape Communicate

Loggen Sie sich in Ihr Benutzerkonto bei 3Shape
Communicate ein und fligen Sie ResMed als neues Labor
hinzu. Die bei 3Shape Communicate gespeicherte E-Mail-
Adresse von ResMed lautet scans.narval @resmed.fr.
Sobald ResMed die Verbindungsanfrage genehmigt, wird
diese aktiv und Sie kénnen die Aufnahmen Gbermitteln.
Hinweis: Senden Sie keine E-Mails an diese Adresse,
da sie dort nicht bearbeitet werden.

TRIOS Scanner

Stellen Sie sicher, dass Ihr Scanner wie folgt eingestellt
ist: Nachbearbeitung: “Normal” (normal) oder , Detailed”
(detailliert) (nicht ,Fast” (schnell)). Bei Kontrast wahlen Sie
bitte , hole close color” (Liicken farbig markieren), um
die Bereiche, die nicht gescannt wurden, hervorzuheben
(Datenlticken).

Der Modus Bite alignment mode (Modus fiir Bissaurichtung)
sollte auf , live” (direkt), , automatic” (automatisch) oder auch
,manual” (manuell) gestellt sein. Gegebenenfalls

kann die Ausrichtung per Hand korrigiert werden.

Fr weitere Informationen greifen Sie bitte auf die Unterlagen
Ihres Scannerherstellers zuriick.

Dentsply
N

Sirona

Uber Sirona Connect

Loggen Sie sich tber die Dentsply Sirona Software in lhr
Benutzerkonto bei Sirona Connect ein. Suchen Sie nach
dem Laborkonto von ResMed in lhrem Land unter dem
Namen , ResMed". Sie konnen nun dieses Laborkonto zu
Ihren Favoriten hinzufligen oder die vorherigen Schritte
bei jedem Fall erneut befolgen.

Omnicam und Primescan Scanner

Es sind keine besonderen Konfigurationen fir das
Scannen der Narval CC zu treffen (die Bissausrichtung ist
immer automatisch).

< Carestream

Uber CS Connect

Melden Sie sich auf Inrem Konto bei CS Connect an. Klicken
Sie auf , Partner” und dann ,Partner einladen” Geben Sie
folgende E-Mail-Adresse ein: scans.narval@resmed.fr.
Bearbeiten Sie gebenenfalls die Nachricht und verschicken
Sie dann die Einladung.

Sobald ResMed die Verbindungsanfrage genehmigt,
wird diese aktiv und Sie kdnnen die Aufnahmen
Ubermitteln.

Hinweis: Senden Sie keine E-Mails an diese
Adresse, da sie dort nicht bearbeitet werden.

DENTAL

CS 3600 Scanner

Unter den Standardeinstellungen achten Sie darauf,
dass Ihr Scanner wie folgt konfiguriert ist:

Deaktivieren Sie die Option ,Manuelle Bissaufnahme
aktivieren".

Aktivieren Sie ,,Scan-Warnung', , Datenwiederherstellung",
. Bissanpassung” sowie , Lochftllung ", ,HD 3D" und
. Anpassungsfahige Lochflllfarbe".

Sie sollten auch eine unterschiedliche Lochfullfarbe
wahlen, um die Bereiche hervorzuheben, die noch nicht
gescannt wurden. Weitere Informationen finden Sie im
Benutzerhandbuch Ihres Scanners.

Patient anlegen / Bestellung erstellen

Gehen Sie wie gewohnt gemaR der Information aus den Unterlagen des Scannerherstellers vor. Wahlen Sie ResMed
als Empfanger lhrer Bestellung. Achten Sie darauf, dass der Vor und Nachname des Patienten genau denen des
dazugehdrigen Bestellformulars von Narval Easy entsprechen.

Scannen
1. Erste Schritte

Prifen Sie, ob der Scanner richtig kalibriert und der Spiegel/das Glas an der Spitze sauber ist. Diese muss vorgeheizt
sein, um ein Beschlagen zu vermeiden. Anderenfalls kann es sein, dass die mangelhafte Abdruckqualitéat die Fertigung
der Narval CC Schiene beeintrachtigt und diese nicht optimal sitzt.

2. Allgemeine Scan-Anleitung

Befolgen Sie die Anweisungen des Scannerherstellers, um beide Zahnbdgen und die Okklusion zu scannen. Sofern es
nicht anders angegeben wird, sollten Sie:

e (berschiussigen Speichel trocknen, da er Spiegelungen verursachen kann, die wiederum die Qualitat der Aufnahmen
beeintrachtigen

e direktes Beleuchten mit dem Behandlungslicht des zu scannenden Bereichs vermeiden

e das weiche Gewebe (Zunge, Lippen) oder Fremdkérper (Finger etc.) moglichst nicht scannen

e den Gaumen nicht scannen, da dies nicht notwendig ist

3shapel

e Starten Sie den Scan der Zahnbogen immer auf der Okklusionsfldche eines Molaren, da diese grofer ist und viele
spezifische Merkmale aufweist.

e Beim Erfassen der Schneidezéhne mehrmals wechselweise die Innen- und Aufdenseite scannen, indem Sie von
einem Eckzahn zum anderen scannen.

Dentsply
: Sirona

Achten Sie darauf, dass die Licken und die beim ersten Durchgang nicht ganz erfassten Stellen (gelb markiert) spater
vollsténdig gescannt werden.



<J Carestream
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Waéhlen Sie den , Kieferorthopadie-Modus” in der Software CS |0 3D Acquisition oder den ,,.Scan-Modus"” im Falle von
CS ScanFlow. Folgen Sie den Anweisungen der Software, um beide Kieferbdgen zu scannen.

MEDIT

Achten Sie beim Scanvorgang darauf, erst "Zahnbogen", dann "Oberkiefer" und "Unterkiefer" auszuwahlen und anschlieRend
auf "Anti-Schnarch-Geréat" zu klicken.

Weitere Informationen finden Sie in den Unterlagen des Herstellers/Vertreters von Ihrem Gerét.

3. Spezifische Scan-Anleitung fir Narval CC

Stellen Sie sicher, dass Sie in jedem Kiefer mindestens 1 cm der umliegenden Gingiva abformen (oder mindestens
5 mm nach dem letzten Molaren, da es schwer sein kann, diesen Bereich zu scannen).

Alle Zahnen mussen dabei gescannt werden (auch Weisheitszahne, sollten diese vorhanden sein).

Es sollten immer mindestens folgende Bereiche gescannt werden:

Oberer Zahnbogen

e Scannen Sie den Zahnbogen bis mindestens 16 und 26 vollstandig ab — inklusive der distalen Flachen.

e Sollte kein Molar mehr vorhanden sein, nehmen Sie bitte alle Prémolaren UND 1,5 cm der distalen Gingiva auf.

Unterer Zahnbogen

e Bitte alle Molaren UND mindestens 0,5 cm der distalen Gingiva scannen.

¢ Sollten keine zweiten Molaren mehr vorhanden sein, sind 100% der ersten Molaren UND 1,5 cm der distalen
Gingiva zu erfassen.

Achten Sie darauf, dass der Zahnfleischrand, Unterschnitte, Schneidekanten und Okklusionsflachen vollstdndig
gescannt wurden (siehe die mit Pfeilen markierten Bereiche auf den unteren Abbildungen).

Der hinterste Molar kann bei niedriger Retention eventuell kritisch sein. Sie sollten, solange es die Anatomie des
Patienten und die Scan-Hardware erlauben, die Z&hne distal scannen.

Sollte es nicht maglich sein, den hintersten Molaren zu erreichen/scannen, dann:

e konnen Sie keine Schiene erhalten, die den kompletten Molaren Uberdeckt

e koénnte ResMed Sie bitten, vollstandigere Abdriicke einzureichen, die evtl. auf herkémmliche Art angefertigt werden
mussen. Das kann der Fall sein, wenn beim Scannen technische Komplikationen auftreten und z. B. die Retention
verbessert werden soll.

Beispiele fir richtige Aufnahmen:

sshape®

4. Scannen der Bissregistrierung

Um die Okklusion des Patienten mit dem Intraoral-Scanner richtig zu erfassen, kénnen Sie zwischen 2 verschiedenen
Bissstellungen wahlen:

e Option 1: in zentrischer/naturlicher Okklusion, dann missen weitere Abmessungen beigefiigt werden

e Option 2: in gewdlnschter Protrusion

Fir Schienen Uber den ganzen Zahnbogen empfiehlt 3Shape eine Aufnahme der Bissregistrierung

3Shapeb jeder Seite. Mit der Software ist es moglich, diese Aufnahmen mit nur einem Scanvorgang zu
erhalten. In diesem Fall achten Sie bitte darauf, dass das Ergebnis fehlerfrei ist und die Ausrichtung
stimmt.

W Dentsply  Scannen Sie die Bissregistrierung gemaR den Empfehlungen von Dentsply Sirona.
W Sirona

Scannen Sie die Bissregistrierungen gemaf den Vorgaben von Carestream Dental.
<JCarestream Sie miissen mindestens vier Bilder des Bisses aufnehmen - eines auf jeder Seite an den

DENTAL

Prémolaren/Molaren und eines auf jeder Seite an den Eckzahnen.

MEDIT Bissregistrierungen sollten mit jeweils einer Aufnahme auf jeder Seite vorgenommen werden.

. Option 1: Scannen in zentrischer Okklusion und weitere Abmessungen

Scannen Sie bitte beide Seiten um die Molaren und
Préamolaren. Es sind 2 Aufnahmen der Bissregistrierung
notwendig (eine pro Seite).

Auf jeder Aufnahme sollten 4 bis 6 Zahne zu sehen
sein: Jeweils 2 bis 3 Zahne des oberen und unteren
Bogens.

Zusétzlich zu der Aufnahme der zentrischen Okklusion
missen Sie Abmessungen der maximalen Protrusion
und der lateralen Abweichung in Protrusion an ResMed
Gbermitteln.

Diese Abmessungen werden mittels der Narval Easy
Plattform an ResMed Ubertragen (siehe Kapitel ,,Online-
Bestellsystem”).




o Option 2: Scannen in gewlnschter Protrusion

Der Vorgang ahnelt dem der ersten Option. Es sind 2 Bissregistrierungen, eine pro Seite, um die Molaren und
Prémolaren erforderlich.

Egal welche Methode oder welches Material Sie fir die Bissregistrierung in Protrusion verwenden, ist es absolut
notwendig, dass sich der Kiefer des Patienten beim Scannen nicht bewegt. Das Bissregistrierungsmaterial
beeintrachtigt das Scannen der Okklusion nicht. Es sei denn, dieses verdeckt die Zadhne so weit, dass der Scanner sie
nicht mehr klar erkennen kann. Das Material wird fir die letztendliche 3D-Aufnahme von der Software des Scanners
automatisch entfernt.

Scannen der Bissregistrierung Automatisches Entfernen des Bissregistierungsmaterials

Egal welche Methode Sie anwenden, es ist immer sehr wichtig, dass Sie die Qualitdt der Aufnahme prifen, um
sicherzustellen, dass sich der Kiefer wahrend des Scannens oder zwischen zwei Scannvorgéngen nicht bewegt hat,
wenn zum Beispiel die Spitze des Scanners in den Mund gefihrt wird.

Aufnahmen prifen

Bei Ihren ersten drei Patienten nehmen wir auf Wunsch eine Qualitdtskontrolle vor, ob die Aufnahmen alle
erforderlichen Daten enthalten. Dieser Service erfolgt noch wéhrend sich die Patienten bei Ihnen befinden. Wenn
Sie das Angebot in Anspruch nehmen maochten, vereinbaren Sie bitte einen Termin mit ResMed.

Sollten Sie auf diesen Service von ResMed verzichten, Uberprifen Sie bitte vor dem Absenden sorgfaltig die
Aufnahmen und vergewissern Sie sich, dass keine Daten fehlen oder Fehler aufgetreten sind.
Beim Priifen der Aufnahmen achten Sie bitte besonders auf Folgendes:

e Kontrollieren Sie, ob die Gingiva in allen Richtungen
mindestens 1 cm (oder 0,5 cm) erfasst wurde.

e Prifen Sie, dass keine Liicken vorhanden sind bei:
- Zahnfleischrand
- Okklusionsflachen
- Zahnzwischenrdumen.

o Uberpriifen Sieauch, dass keine Oberflichenverformungen
vorliegen — beispielsweise aufgrund von Uberschiissigem
Speichel oder stark reflektierendem Material.

e Stellen Sie sicher, dass kein weiches Gewebe (Lippe,
Wange) oder Fremdkorper (Bissregistrierungsmaterial)
gescannt wurden.

e Kontrollieren Sie die relative Stellung der Kiefer beim
Scannen sowohl in zentrischer Okklusion wie auch in
Protrusion.

e Prifen Sie die Okklusion.
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Sie kénnen das Software Tool fir Okklusionsflachen nutzen, um sich Freirdume zwischen diesen anzeigen zu
lassen. Mithilfe dieser Option ldsst sich feststellen, ob Sie die Okklusion richtig erfasst haben.

Wenn die Kiefer in gedffneter Stellung kontrolliert werden, sind Mangel wesentlich sichtbarer, insbesondere in Bezug
auf die Ausrichtung. Falls es nétig sein sollte, berichtigen Sie bitte die Aufnahmen oder wiederholen Sie diese.

3shape?

Bitte fihren Sie eine Nachbearbeitung durch und prifen Sie das Ergebnis vor dem Absenden (unter dem Meni
JTools” (Tools) auf dem Reiter ,Analyze” (analysieren)). Anderenfalls wird zwar beim Versand automatisch eine
Nachbearbeitung durchgefiihrt, aber Sie kdnnen das Ergebnis nicht mehr Uberprifen. Dies kdnnte gegebenenfalls zu
einem unbrauchbaren Abdruck flhren.

W Dentsply
Sirona

Sobald Sie die Scans Uberprift haben, stellen Sie die Ausrichtung und die Lage ein, falls erforderlich. Anschlief3end
kénnen Sie die Schritte beziglich der Analyse und des Designs Uberspringen. Fligen Sie auf keinen Fall einen
Modellsockel hinzu.

< Carestream

DENTAL

Sobald Sie die Aufnahmen Uberprift haben, klicken zu auf , Fertig” Das Kontrollfenster zur Vorbereitung wird geéffnet.
Prifen Sie den Okklusionsraum, Unterschnitt und den Zahnfleischrand auf der 3D-Aufnahme. Sollte einer dieser
Punkte nicht ordnungsgemal sein, Klicken Sie auf ,, Abbrechen und erneut scannen’ Wenn alles korrekt ist, klicken sie
auf , Alle geprift”

MEDIT

Fur die Datenverarbeitung von Scanlicken wéhlen Sie die Option "Hauptldcher ausfillen.
Vergewissern Sie sich, dass keine weiteren Locher vorhanden sind und das Ergebnis korrekt ist.

Wahlen Sie fur die Nachbehandlung nicht die Option "Ein 3D-druckbares Modell erstellen" aus.

1



Beispiel fiir eine Aufnahme, die sich fiir die Bestellung einer Narval CC gut eignet:

Beispiel fiir eine Aufnahme, dich sich fiir die Bestellung einer Narval CC nicht eignet:

e Angerissene Oberflache

o — &

Bei fehlerhafter Darstellung der Oberfléche des Schneidezahnes bitte ereut scannen.

¢ Fehlende Daten in erforderlichen Bereichen

0 = |

Unvollstandige Aufnahme aufgrund einer vorhandenen
Teilprothese: Die Innenkante der Teilprothese wurde nicht
erfasst.

¢ Unvolistindige Aufnahmen

0 —

Fehlende Information im Abschnitt 4: die Zahnfleischaufnahme
ist zu kurz, sodass ResMed wahrend der CAD-Phase das
Dreieck nicht positionieren kann.
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Fehlende Daten in erforderlichen Bereichen.

Die Aufnahme des hinteren Abschnittes ist unzureichend.

¢ Fehlerhafte Aufnahmen hinsichtlich der Okklusion

Auf den ersten Blick sieht die Aufnahme korrekt aus, aber bei genauer Untersuchung zeigt sich, dass die Schnittflache im
Falschfarbenbild rechts hervorgehoben ist.

Aufnahme senden

Senden Sie lhren Fall an ResMed oder das entsprechende Labor als Empfénger.

MEDIT Vor dem Senden der Aufnahmen klicken Sie bitte auf "Datei fur Bestellung" und prifen Sie, dass
"Oberkiefer", "Unterkiefer" und "Okklusion" ausgewahlt sind. Geben Sie keine Bestellung ohne angehangte

Aufnahmen auf.

Notieren Sie sich bitte lhre von der Software automatisch erstellte Bestellnummer:

Bei 3Shape ist das Format dieser Nummer wie folgt: 12345_123456789012;

Bei Dentsply Sirona ist das Format der automatisch erstellten Nummer wie folgt: 1234567;

Bei Carestream Dental wird die Nummer in dem Format ABC-1234 direkt unter dem Namen des Patienten
angezeigt;

Bei Medit kann die Bestellnummer unter "Order Box" aufgerufen werden, diese besteht aus mindestens 7
Nummern.

Diese Nummer ist fir das Online-Bestellsystem von ResMed erforderlich.

Die Bestellnummer muss auf dem Online-Bestellformular angegeben werden, damit wir die
entsprechenden Aufnahmen richtig zuordnen kénnen.

13



Online-Bestellsystem

Zugang zur Narval Easy Plattform

Nach dem Versand der Aufnahmen an ResMed mittels der I0S Plattform geben Sie bitte Ihre Bestellung im ResMed
Online-Bestellsystem auf.

Bei der erstmaligen Anmeldung benétigen Sie Zugangsdaten von ResMed. Diese werden |hnen per E-Mail (mit dem
Absender narval_noreply @resmed.eu) zusammen mit einem Link zum Erstellen Ihres Passwortes gesendet.

Sobald Sie Ihre Zugangsdaten erhalten haben, konnen Sie Ihren Browser starten und auf die Plattform zugreifen:
https://Narval-easy.resmed.eu
ResMed empfiehlt, Google Chrome oder Mozilla Firefox zu benutzen, um Narval Easy aufzurufen.

Zwei-Faktor-Authentifizierung

Geméafd der Europaischen Datenschutzverordnung werden die Angaben zum Patienten auf der Narval Easy Plattform
sicher gespeichert und geschitzt. Daher wird fir den Zugang zur Plattform eine Zwei-FaktorAuthentifizierung
durchgefihrt.

Bei jeder Anmeldung missen Sie sowohl Ihre E-Mail-Adresse als auch |hr Passwort eingeben (siehe Abbildung 1).
AnschlieRend erhalten Sie von narval_noreply@resmed.eu eine E-Mail mit lhrem Bestétigungscode. Diesen missen
Sie kopieren und bei der zweiten Authentifizierung einfligen (siehe Abbildung 2). Diese E-Mail kénnte sich auch in
Ihrem Spam-Ordner befinden.

Narval Easy - Sign in Narval Easy - Sign in

Attempt : 1/3 Attempt : 1/3
Login / email address: Login / email address:
test-doctor@email.com

Password

Confirmation code

Lost your Password? I —

Abbildung 1: 1. Benutzername und Passwort Abbildung 2: 2. Authentifizierung: Bestatigungscode
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Ihre Online-Bestellung abschliel3en

Wenn Sie angemeldet sind, konnen Sie |hre aufgegebenen Bestellungen ansehen und neue hinzufiigen. Hierfur
klicken Sie bitte auf ,Place Order” (Bestellung aufgeben).

e Flllen Sie das Bestellformular ordnungsgemaf3 aus.

e Beachten Sie, dass Vor und Nachname des Patienten den vorher gemachten Aufnahmen entsprechen.

e Prifen Sie, dass unter , Impression" (Abdruck) ,, Digital impression” (digitaler Abdruck) gewahlt ist.

e \Wahlen Sie den Hersteller lhres Scanners.

e Geben Sie die Bestellnummer lhres Falles an (siehe Abschnitt ,Aufnahmen senden" oben). Diese
Information ist fiir uns absolut notwendig, um lhre Bestellung den von lhnen liber 3Shape Communicate,
Sirona Connect, CS Connect oder Medit Link tibermittelten Aufnahmen zuordnen zu kénnen.

e Laden Sie erforderliche Dokumente unter , Files” (Dateien) hoch.
Ihre Aufnahmen missen nicht angehéngt werden, da Sie diese schon vorher Uiber 3Shape Communicate, Sirona
Connect, CS Connect oder Medit Link gesendet haben.

tream Bine geben Sie Ihre Bestellung méglichst zeitnah Uber Narval Easy auf, da das Narval Team nur
« Cares Eﬁ’mt innerhalb der néchsten 14 Tage Zugriff auf Ihre Aufnahmen von CS Connect hat.

e Eine Vorschau der Bestellung wird angezeigt. Wenn diese vollstdndig ist, kénnen Sie sie anschlieRend senden.

Hilfe

Narval CC Bei Fragen zu Narval CC oder zur Bestellung tber die Narval Easy Plattform erreichen Sie den
Unterkieferprotrusionsschiene ResMed Kundenservice Uber die E-Mail-Adresse: narvalcc@resmed.com

Fir Hilfe bezuglich des 3Shape TRIOS Scanners oder dem 3Shape Communicate Systems wenden

>
3sha pe Sie sich bitte an Ihren 3Shape Handler.

Wy Dentsply Fir Hilfe bezlglich des Dentsply Sirona Scanners und der dazugehdrigen Software oder Plattform
W Sirona kontaktieren Sie bitte Ihren Dentsply Sirona Handler.

Fur Hilfe bezlglich des Carestream Dental Scanners und der dazugehdrigen Software oder
~ cores";esﬁm Plattform kontaktieren Sie bitte Ihren Carestream Dental Handler.

MEDIT Far Hilfe mit Inrem Medit-Scanner oder dem Medit Link-System koénnen Sie sich an lhren Medit-
Handler wenden. Auch der Kundenservice von Medit ist fir Sie da.

Hinweis: Senden Sie bitte keine E-Mails an scans.narval@resmed.fr oder narval_noreply @resmed.eu, da diese dort
nicht bearbeitet werden.
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