
Käyttöohje 
Ohjeet Narval CC:n tilaamiseen verkkotilausjärjestelmässä 

digitaalisen jäljennöksen avulla

Narval CC
Uniapneakisko



 TÄRKEÄÄ
•	  �Narval CC valmistetaan potilaan ham-

masjäljennösten sekä tilauslomakkeessa 
annettujen teknisten tietojen perusteella. 
Siksi on tärkeää, että jäljennökset ovat 
laadukkaat ja tilauslomake huolellisesti 
täytetty. 

 

•	  �Jos annetut tiedot eivät ole riittäviä unia-
pneakiskon valmistamiseen, ResMed 
ottaa yhteyttä ja pyytää lisätietoja (uudet 
jäljennökset ja/tai tarkentavia tietoja).

•	  �Tilauksen käsitteleminen edellyttää, että 
ResMed on vastaanottanut sekä digitaa-
liset jäljennökset että verkkotilauksen.

Narval CC -uniapneakiskon tilaaminen ja valmistus on nyt täysin digitaalista. Uniapneakiskon voi tilata 
digitaalisella jäljennöksellä, jonka tekemiseen voi käyttää eri skannereita.

Näiden vaihe vaiheelta etenevien ohjeiden avulla hammaslääkärit voivat tilata Narval CC:n käyttämällä 
3Shape* TRIOS®-, Dentsply Sirona* Omnicam tai Primescan-, Carestream Dental* CS 3600- tai Medit* 
i500 / i600 / i700 -intraoraaliskanneria.

Tilaus tehdään käyttämällä ResMedin Narval Easy -verkkotilausjärjestelmää.

Narval CC:n digitaalisen tilaamisen vaiheet ovat seuraavat: 

1. �Skannatun digitaalisen jäljennöksen lähettäminen ResMedille 
intraoraaliskannerijärjestelmän kautta.

2. Tilauksen tekeminen Narval Easy -verkkotilausjärjestelmässä.

Muut Narval CC -uniapneakiskon tilaamista koskevat ohjeet ovat Narval CC -tilausohjeessa.
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Sisällysluettelo Edellytykset
1.   Yhteydenotto ResMediin

Ennen kuin teet ensimmäisen Narval CC -tilauksen digitaalista jäljennöstä käyttämällä, ota yhteys 
ResMediin joko Narval-myyntiedustajan tai asiakaspalvelun kautta: narvalcc@resmed.com.
Varmistamme, että sinulla on tarvittavat tiedot ja pääset tilausjärjestelmäämme. Jos lähetät meille 
skannauksia ilman yhteydenottoa, emme pysty käsittelemään tilaustasi.

2.   Laitteiston tarkistaminen

Seuraavat laitteet ja välineet tarvitaan:

•	� Tietokone ja ajantasainen selain. Suositeltavia selaimia ovat Mozilla Firefox ja Google Chrome. 
Huomaa, että Microsoftin Internet Explorer -selain ei sovellu, sillä selaimen on tuettava HTML5:tä. 

•	 Verkkoyhteys ja sähköpostiosoite.
•	� Asiakirjaskanneri tai digitaalinen kamera (vain jos haluat ladata lisäkuvia tai -asiakirjoja ResMedin 

verkkotilausjärjestelmään). 

A TRIOS® -intraoraaliskanneri 
(mikä tahansa versio), jossa on 
viimeisin ohjelmistoversio

Omnicam tai Primescan 
-intraoraaliskanneri, jossa on 
CEREC tai Connect -ohjelmiston 
versio 5.0 tai uudempi

�CS 3600 -intraoraaliskanneri, 
jossa on CS IO 3D Acquisition 
-ohjelmiston viimeisin versio tai  
CS ScanFlow versio 1

i500 / i600 / i700 intraoraalinen 
skanneri

3Shape Communicate -tili

Sirona Connect -tili 

�Voimassa oleva CS Connect 
-tili (luodaan CS Connect 
-verkkosivustolla: käyttäjätunnus ja 
salasana ovat samat kuin SSO-tilin)

Medit Link-tili
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Skannaus
1.   Käytön aloittaminen

Varmista, että intraoraaliskanneri on kalibroitu, kärjen peili on puhdas ja kärki on esilämmitetty 
huurtumisen ehkäisemiseksi. Muutoin digitaalisen jäljennöksen laatu heikkenee ja sen perusteella 
valmistettu Narval CC ei istu optimaalisesti.

2.   Yleiset skannausohjeet

Skannaa molemmat hammaskaaret ja purenta kokonaisuudessaan intraoraaliskannerin valmistajan 
ohjeiden mukaisesti. Ellei toisin ohjeisteta, toimi seuraavasti: 

•	� Kuivaa sylki purupinnoilta, sillä sen heijastava vaikutus saattaa heikentää skannauksen laatua. 
•	� Estä suoran auringonvalon osuminen skannattavalle alueelle.
•	� Vältä pehmytkudoksen (kielen, huulten) tai vierasesineiden (sormen jne.) skannaamista. 
•	� Kitalakea ei tarvitse skannata.

Potilastietojen/tilauksen luonti
Jatka normaaliin tapaan skannerin valmistajan ohjeiden mukaisesti. Valitse ResMed tilauksen 
vastaanottajaksi. Kirjoita potilaan sukunimi ja etunimi aina samalla tavalla, jota käytät myös antaessasi 
tilausta Narval Easy -järjestelmän kautta.

3Shape Communicate -järjestelmän kautta

�Kirjaudu 3Shape Communicate -tiliisi ja lisää 
ResMed uudeksi laboratorioksi. ResMedin 3Shape 
Communicate -järjestelmää varten luotu sähköpos-
tiosoite on scans.narval@resmed.fr.
Kun ResMed hyväksyy yhteyspyynnön, yhteys 
aktivoituu ja voit lähettää skannaukset.
Älä lähetä tähän osoitteeseen sähköpostivies-
tejä, sillä niitä ei käsitellä. 

TRIOS®-skanneri

Varmista, että skannerin asetukset ovat seuraavat: 
post-processing: "Normal" tai "Detailed" (ei "Fast"). 
Valitse myös kontrastiasetus "hole close color" 
joka korostaa skannauksesta pois jääneet alueet 
(tietoaukot).
"Bite alignment mode" -asetuksena voi olla "live" 
tai "automatic", tai jopa "manual". Tarvittaessa 
kohdistusta voi korjata manuaalisesti.
Lisätietoja on skannerin valmistajan toimittamassa 
käyttöohjeessa.

Yhteyden muodostaminen 
ResMediin	

Skannerin asetukset

Sirona Connect -käyttöjärjestelmän kautta

Kirjaudu Dentsply Sirona -ohjelmistosta Sirona 
Connect -tilillesi ja etsi uusi vastaanottaja. Etsi 
maakohtaisen ResMed-laboratorion tili kohdasta 
"ResMed". Voit joko lisätä tämän laboratorion 
suosikkeihisi tai voit toistaa haun vaiheet aina 
skannausta lähettäessäsi. 

Omnicam tai Primescan -skanneri

Narval CC:tä varten tehtäville skannauksille ei ole 
asetuksia koskevia erityisvaatimuksia (purennan 
kohdistus on aina automaattinen). 

Digitaaliset jäljennökset 

TÄRKEÄÄ�

Älä käytä intraoraaliskannerin ohjelmistotoimintoja digitaalisia jäljennöksiä tai tilausta koskevien 
kommenttien lähettämiseen ResMedille. ResMed vastaanottaa vain digitaaliset jäljennökset 
ja potilaan tunnistetiedot skannaustietojen siirtojärjestelmästä (3Shape Communicate, Sirona 
Connect, CS Connect tai Medit Link). Käytä tilauskommenttien lähettämiseen ResMedin Narval 
Easy -järjestelmää (katso kohta Verkkotilausjärjestelmä).

CS Connect -järjestelmän kautta

Kirjaudu CS Connect -tiliisi. Valitse "Partners" ja 
sitten "Invite a partner". 
Anna sähköpostiosoite: scans.narval@resmed.fr. 
Muokkaa viestiä tarvittaessa ja lähetä sitten kutsu.
Kun ResMed hyväksyy yhteyspyynnön, yhteys 
aktivoituu ja voit lähettää skannaukset.
Huomautus: Älä lähetä tähän osoitteeseen 
sähköpostiviestejä, sillä niitä ei käsitellä.

CS 3600 -skanneri

Määritä skannerin asetukset seuraavasti:
Poista käytöstä "Enable Manual Bite Capture" 
-vaihtoehto.
Ota käyttöön "scan warning", "Data recovery", 
"Bite adjustment" sekä "Hole Filling", "HD 3D" ja 
"Adaptive hole filling color".
Valitse myös kontrastiasetus "hole filling color”, 
joka korostaa alueet, joita ei vielä ole skannattu. 
Lisätietoja saat skannerin ohjeista.

Varmista, että aukot ja alueet, joiden rekisteröinti ei ollut riittävä ensimmäisellä skannauksella (keltainen 
korostus) tulevat täydellisesti skannatuiksi.

•	� Aloita kummankin hammaskaaren skannaaminen poskihampaan okkluusiopinnasta, joka on kookas 
ja jonka pinnanmuodot vaihtelevat. 

•	� Kun skannaat kulmahampaasta kulmahampaaseen ja siirryt etuhampaiden yli, skannaa linguaalinen/
palataalinen ja bukkaalinen puoli vuorotellen muutamaan kertaan.

Medit Link kautta

Kirjaudu Medit Link -tilillesi lisätäksesi ResMedin 
uudeksi kumppaniksi. ResMedin rekisteröity 
sähköpostiosoite Medit Linkille on scans.narval@
resmed.fr. 
Kun ResMed hyväksyy yhteyspyynnön, se 
aktivoituu ja voit lähettää skannauksia.
Huomautus: älä käytä "contract" (sopimus) 
-ominaisuutta. Älä lähetä sähköposteja tähän 
osoitteeseen, sillä niitä ei käsitellä.
 

i500 / i600 / i700 skanneri

Varmista, että skannerisi on määritetty seuraavasti: 
Älä käytä "High-resolution scan" (korkean resulaation 
skannaus) -vaihtoehtoa.
Mukauta skannaussyvyyttä skannataksesi allemenot 
ja hampaiden sisäiset tilat oikein.
Valitse "Smart Scan filtering" (älyskannaussuodatus) 
-kohdasta vaihtoehto, joka mahdollistaa riittävän 
ikenien skannauksen (vähintään 5 mm).
Käytä asetuksia ja toimintoja potilaan mukaan ("metal 
scan" (metalliskannaus), "smart stitching" (älykäs 
ompelu)...)."
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•	 Vaihtoehto 1:  
Skannaus keskipurennassa ja mitat

Skannaa molemmat puolet, poskihampaiden ja 
välihampaiden alueet. Purennan rekisteröintejä 
tarvitaan kaksi (yksi kummaltakin puolelta).
Skannauksen tulisi sisältää 4–6 hammasta: 
2–3 ylähammaskaaren hammasta ja 2–3 
alahammaskaaren hammasta.
Keskipurennan kuvan lisäksi ResMedille on 
toimitettava maksimaalisen protruusion ja 
protruusion lateraalisen poikkeaman mitat. 
Nämä mitat syötetään ResMedin Narval Easy 
-järjestelmään (katso kohta Verkkotilausjärjestelmä).

Skannauksen vähimmäisvaatimukset:
Ylähammaskaari: 
•	��50 % viimeisistä poskihampaista
•	�Jos poskihampaita ei ole, 100 % toisista välihampaista JA 15 mm pehmytkudosta niiden distaalipuolelta.

Alahammaskaari:
•	�100 % toisista poskihampaista JA 5 mm pehmytkudosta niiden distaalipuolelta.
• �Jos toisia poskihampaita ei ole, 100 % ensimmäisistä poskihampaista JA 15 mm pehmytkudosta 

niiden distaalipuolelta. 

Esimerkki onnistuneista skannauksista:

3.   Narval CC:n skannauksen erityisohjeet

Skannaa kumpikin hammaskaari 1 cm ienrajan yli, myös viimeisten poskihampaiden distaalipuolelta 
(tai vähintään 5 mm pehmytkudosta viimeisen poskihampaan distaalipuolella; nämä kohdat voivat olla 
hankalia skannata).

Kaikki hampaat tulee skannata (myös mahdolliset viisaudenhampaat).

Varmista, että ienraja, kiinnityskohdat, inkisaalireunat ja purentapinnat kuvataan oikein ja tarkasti (katso 
alla olevien kuvien näitä kohtia osoittavat nuolet).

Viimeinen poskihammas saattaa joissakin tapauksissa olla kriittinen kiinnityskohta, jos retentio ei 
muuten ole riittävä. Kannattaa aina skannata distaalipintaan saakka silloin, kun potilaan anatomia ja 
laitteisto sen sallivat. 

Jos viimeistä poskihammasta ei pystytä skannaamaan: 
•	� Et voi tilata kiskoa, joka peittää täysin poskihampaan. 
•	� Jos tekniikka sitä edellyttää (esimerkiksi retention parantamiseksi), ResMed saattaa pyytää 

toimittamaan täydellisemmät, mahdollisesti perinteisellä tavalla tehdyt jäljennökset. 

4.   Purennan skannaus

Potilaan okkluusion rekisteröintiin intraoraaliskannerilla on kaksi mahdollisuutta:
•	� Vaihtoehto 1: �skannaus keski-/luonnollisessa purennassa ja täydentävät lisämitat (protruusion 

säätämiseksi)
•	� Vaihtoehto 2: skannaus halutussa protruusiossa.

Koko hammaskaaren sovelluksissa 3Shape suosittelee rekisteröimään purennat 
kahdella skannauksella, yksi kummaltakin puolelta. Ohjelmisto antaa mahdollisuuden 
rekisteröidä purennan myös yhdellä skannauksella. Varmista siinä tapauksessa, että 
lopputulos ja kohdistus ovat virheettömät. 

Skannaa purennan rekisteröinti Dentsply Sironan suositusten mukaisesti.

Skannaa purennan rekisteröinti Carestream Dentalin ohjeiden mukaisesti.  
Sinun on otettava vähintään neljä purentakuvaa: yksi kummaltakin puolelta välihampaiden-
poskihampaiden alueelta ja yksi kummaltakin puolelta kulmahampaiden alueelta.

Puremien skannaus suositellaan tehtäväksi kahdella skannauksella, yksi molemmilta 
puolilta.

Lisätietoja saat laitteen valmistajan tai jälleenmyyjän toimittamista ohjeista.

Valitse "Orthodontics"-tila, jos käytät CS IO 3D Acquisition -ohjelmistoa tai "Scan"-tila, jos käytät CS 
ScanFlow -ohjelmistoa. Ohjelmisto opastaa sinua molempien hammaskaarien skannaamisessa.

Muista valita "Arch" (kaari) -skannausmenetelmä, sitten "Maxilla" (maksilla) ja "Mandible" (mandibula,) ja 
napsauta sitten "Anti-snoring appliance" (Kuorsausta estävä laite). Anna ohjelman ohjata sinut menetelmän 
läpi skannataksesi molemmat kaaret.
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Skannauksen tarkastaminen

Kolmen ensimmäisen potilaan yhteydessä voit käyttää reaaliaikaista skannauksen tarkistusta 
ja varmistaa skannaustuloksen potilaan odottaessa Saat palvelun käyttöösi ottamalla yhteyden 
ResMediin ja sopimalla ajan etukäteen.

Jos et käytä ResMedin reaaliaikaista skannauksen tarkistuspalvelua, tarkista skannauskuvat huolellisesti 
ennen kuin lähetät ne ResMedille. Varmista, ettei kuvissa ole puutteita/virheitä eikä tietoja puutu. 
Kiinnitä kuvia tarkistaessasi huomiota erityisesti seuraaviin seikkoihin:

•	� Varmista, että skannattu alue kattaa joka 
suuntaan 1 cm ienrajan ulkopuolelta (minimi 
on 5 mm).

•	� Tarkista skannauksen tarkkuus ja 
aukottomuus 
– ienrajassa 
– okklusaalipinnoilla 
– hammasväleissä. 

•	� Varmista, ettei pinnoissa ole syljestä tai heijas-
tavista materiaaleista johtuvia vääristymiä.

•	� Varmista myös, ettet ole skannannut pehmyt-
kudosta (huulta, poskea) tai vierasta materiaalia 
(jäljentämismateriaalia). 

•	� Varmista leukojen asento suhteessa toisiinsa: onko skannaus tehty keskipurennassa vai halutussa 
protruusiossa.

•	�� Tarkista okkluusion asianmukaisuus.

Voit visualisoida okklusaalipintojen välin skannerin ohjelmistotyökalulla. Näin voit tarkistaa, että tekemäsi 
purennan rekisteröinti on virheetön.

Tietyt puutteet, erityisesti kohdistuksen puutteet, näkyvät paremmin, kun leuat näytetään avoimessa 
asennossa. 
�Korjaa skannausta tarvittaessa tai skannaa potilas uudelleen. 

Valitse jälkikäsittely ("Analyze”-välilehden "Tools"-valikosta) ja tarkista tulos ennen lähetystä. Muussa 
tapauksessa jälkikäsittely tehdään lähetysprosessin aikana, mutta et pysty silloin tarkistamaan tulosta ja 
ResMedin vastaanottama jäljennös ei ehkä ole käyttökelpoinen.

Kun olet tarkistanut skannaukset, säädä tarvittaessa suunta ja sijainti. Tämän jälkeen voit ohittaa muut 
analyysi- ja suunnitteluvaiheet. Älä lisää mallipohjaa.

Kun olet tarkistanut skannaukset, valitse "Done". Preparation Check -ikkuna avautuu.
Tarkista 3D-skannauksen okklusaalitila, allemeno ja reunalinja. Jos jokin niistä ei ole hyväksyttävä.
valitse "Cancel" ja palaa takaisin skannaukseen. Jos skannaus on hyväksyttävä, valitse "Check all".

•	 Vaihtoehto 2: Skannaus halutussa protruusiossa

Menettely on samankaltainen kuin vaihtoehdossa 1. Purennan rekisteröintejä tarvitaan kaksi, yksi 
kummaltakin puolelta, poskihampaiden ja välihampaiden alueet. 
Riippumatta siitä, mitä menetelmää ja materiaalia käytät purennan jäljentämiseen protruusiossa, on 
tärkeää, että potilaan leuat eivät liiku skannauksen aikana. Purennan jäljentämiseen käytetty materiaali 
ei estä okkluusion tarkkaa skannausta, kunhan se ei peitä hampaita liikaa ja estä skanneria näkemästä 
hampaita. Skannerin ohjelmisto poistaa materiaalin automaattisesti lopullisesta 3D-skannauksesta. 

Mitä tahansa menetelmää käytetäänkin, on skannauksen laadun kannalta tärkeää varmistaa, että 
potilaan leuka ei liiku skannauksen aikana eikä skannausten välissä esimerkiksi kuvauskärjen suuhun 
viennin aikana.

Purennan skannaus Purennan jäljentämismateriaalin automaattinen poisto

Reikien täytön tietojenkäsittelyä varten valitse "Fill Major Holes" (täytä suuret reiät) 
-vaihtoehto. Varmista sitten, että tyhjää tilaa ei ole ja että tulos on oikea.
Älä valitse jälkikäsittelyä varten "Create 3D Printable Model" (3D-tulostettava malli) 
-vaihtoehtoa.
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Ensisilmäyksellä skannaus näyttää hyvältä, mutta lähemmässä tarkastelussa havaitaan intersektio, joka näkyy 
oikeanpuoleisessa kuvassa värillä korostettuna.

Skannauksen lähettäminen

•	 �Okkluusioon liittyvät virheelliset skannaukset

Ei kontaktia sektorissa 2 ja 3, okkluusio on skannattava uudelleen.

Lähetä skannaus ja valitse ResMed vastaanottajaksi tai rekisteröidyksi laboratorioksi.

Merkitse muistiin tilausnumero, jonka ohjelmisto luo automaattisesti:
•	 3Shape-tilausnumero on muotoa 12345_123456789012 
•	 Dentsply Sironan automaattisesti luotu tilausnumero on muotoa 1234567
•	� Carestream Dental -tilausnumero on muotoa ABC-1234 ja se näkyy potilaan nimen alapuolella
•	� Meditillä tilaustunnus löytyy "Order Box" (tilauslaatikko) -välilehdestä ja siinä on vähintään 

seitsemän numeroa.

Numeroa tarvitaan ResMed-verkkotilausjärjestelmää käytettäessä.

Tilausnumero on merkittävä verkkotilauslomakkeeseen, jotta voimme yhdistää 
skannauksen ja verkkotilauksen. 

Puutteellisuus sektorissa 4: ikenen skannaus on vajaa, 
ResMed ei pysty määrittämään kolmionmallisen osan 
paikkaa CAD-vaiheessa.

Posteriorisen osan skannaus on vajaa.

•	 Epätäydelliset skannaukset

•	� Kohdealueella aukkokohtia

Tietoja puuttuu kohdealueelta.

•	 �Pinnan puutteet 

Etuhampaan pinnan virhe: skannaa uudelleen.

Osaproteesista johtuva epätäydellinen skannaus: 
osaproteesin alareuna ei näy kuvassa.

Esimerkki onnistuneesta skannauksesta Narval CC:n tilaamista varten:

Esimerkkejä skannauksista, jotka eivät ole kelvollisia Narval CC:n tilaamista varten:

Ennen kuin lähetät skannaukset, napsauta "File for Order" (tilattava tiedosto) ja tarkista, että 
"Maxilla" (maksilla), "Mandible" (mandibula) ja "Occlusion" (purenta) -ruudut on valittu.
Älä tee tilausta ilman skannaustietoja.
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Tuotetuki
Jos sinulla on kysyttävää Narval CC:stä tai Narval Easy -tilausjärjestelmästä, ota yhteys 
ResMedin asiakastukeen osoitteessa narvalcc@resmed.com.

3Shape TRIOS -skannerin tai 3Shape Communicate -järjestelmän tuotetukea saat 
3Shape-jälleenmyyjältä. 

Dentsply Sirona -skannerin ja sen ohjelmiston sekä Connect-järjestelmän tuotetukea 
antaa Dentsply Sirona -jälleenmyyjä.

Carestream Dental -skannerin ja sen ohjelmiston sekä CS Connect -järjestelmän 
tuotetukea saat Carestream Dental -jälleenmyyjältä.

Jos tarvitset tukea Medit-skannerisi tai Medit Link -järjestelmän kanssa, ota yhteyttä 
Medit-jälleenmyyjään/-yhteyshenkilöön. Voit myös tutustua Medit Help Centeriin.

Huomautus: älä lähetä sähköpostia osoitteeseen scans.narval@resmed.fr tai narval_noreply@resmed.eu. 
Näihin osoitteisiin lähetettyjä viestejä ei lueta.

Verkkotilauksen tekeminen
Kun olet kirjautunut järjestelmään, voit katsella aiempia tilauksiasi ja tehdä uusia tilauksia. Tee uusi tilaus 
valitsemalla "Place Order".

•	�� Täytä pakolliset tiedot tilauslomakkeeseen.

•	�� Varmista, että potilaan sukunimi ja etunimi ovat samat, joita käytit skannaustiedoissa.

•	�� Valitse "Impressions"-kohdasta "Digital Impressions".

•	�� Valitse skanneri, jota käytät.

•	�� Ilmoita skannauksen tilausnumero (katso aiempi kohta Skannauksen lähettäminen). Tietoa 
tarvitaan, jotta voimme yhdistää tilauslomakkeen ja 3Shape Communicate-, Sirona Connect-, 
CS Connect tai Medit Link -järjestelmän kautta lähettämäsi skannauksen.

•	�� Lataa mahdollisesti tarvittavat muut asiakirjat lomakkeen "Files"-kohdassa. Älä liitä lomakkeeseen 
skannauksia. Ne tulee lähettää 3Shape Communicate-, Sirona Connect-, CS Connect tai Medit Link 
-järjestelmän kautta.

Tee tilaus Narval Easy -järjestelmään viipymättä, sillä Narval-tiimi ei pysty noutamaan 
skannauksia CS Connect -järjestelmästä 14 vuorokauden jälkeen.

•	�� Tarkista ja lähetä valmis lomake.

Narval Easy -tilausjärjestelmän käyttäminen
Sen lisäksi, että lähetät skannauskuvat ResMedille intraoraaliskannerin järjestelmän kautta, sinun on 
tehtävä tilaus ResMed-verkkotilausjärjestelmään.

Ensimmäisellä tilauskerralla tarvitset kirjautumistunnukset ResMediltä. Ne lähetetään sinulle sähköpostilla 
(osoitteesta no-reply@resmed.eu). Viestissä on myös linkki, josta pääset määrittämään salasanasi.

Kun sinulla on kirjautumistunnukset, voit käynnistää verkkoselaimen ja siirtyä sivustoon 
https://Narval-easy.resmed.eu 

ResMed suosittelee käyttämään Narval Easy -verkkotilausjärjestelmää Google Chrome- tai Mozilla 
Firefox -selaimella.

Kaksivaiheinen tunnistautuminen
Narval Easy -järjestelmään ladattavat potilastiedot tallennetaan ja niitä säilytetään EU:n tietosuoja-
asetusten vaatimusten mukaisesti. Tästä syystä järjestelmään kirjautuminen on kaksivaiheinen.

Kun kirjaudut järjestelmään, sinun on annettava aina sähköpostiosoitteesi ja salasanasi (katso kuva 1). Tämän 
jälkeen saat sähköpostitse (osoitteesta narval_noreply@resmed.eu) vahvistuskoodin, joka sinun tulee 
antaa tunnistautumisen toisessa vaiheessa (katso kuva 2). Jos viestiä ei kuulu, tarkista roskapostikansiosi. 

Verkkotilausjärjestelmä

Kuva 1: Ensimmäinen vaihe: kirjautumistunnus ja salasana Kuva 2: Toinen vaihe: vahvistuskoodi
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